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Deklaraté pér mospranimin e pérgjegjésisé

Piképamjet e shprehura né kété dokument jané ato té té anketuarve g€ morén pjesé né
Anketén me Ekonomi Familjare si dhe né Anketén me Ndérmarrje né Kosové, dhe nuk
pérfagésojné domosdoshmeérisht piképamjet e UNDP, UNFPA ose UN Women.
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Pérhapja e koronavirusit COVID-19 ka ndikuar familjet dhe ndérmarrjet né Kosové! né aspekte té ndryshme,
pérfshiré ményreén se si ato ballafagohen me mundésiné e kontraktimit té virusit; si kujdesen pér shéndetin
e tyre ose shéndetin e punonjésve t€ tyre; si dhe nése jan€ duke béré biznes ose duke punuar; si dhe cfaré
blejné, shesin ose prodhojné. Qeverité anembané botés kané pasur qasje t€ ndryshme né luftimin e
pandemisé sé koronavirusit té cilat kané sjellé rezultate t€ ndryshme. Pérvec qé shkatérrimi i ka kapluar té
gjitha vendet e botés dhe ua ka ndryshuar téré rrjedhén e tyre té veprimit, njerézit, ndérmarrjet dhe
institucionet éshté dashur t€ pérshtaten me realitetin e ri t€ pasigurt, i cili tani po analizohet, duke gené té
vetédijshém se ndikimi i ploté ende nuk €shté kuptuar térésisht.

Institucionet e Kosovés kané vendosur njé séré masash gé nga 13 marsi 2020 kur karantinuan komunat e
Klinés dhe Vitisé ku u konfirmuan rastet e para me koronavirus; mbyllén transportin ndér-urban dhe kufijté
tokésor pér qytetarét jo-kosovaré dhe vendosén njé karantiné dy-javore pér té gjithé qytetarét qé hyjné né
Kosové.2 Me kohé, institucionet e Kosovés u pérshtatén me zhvillimet e reja duke vendosur karantina té
tjera né baza komunale; ndaluan térésisht veprimtariné ekonomike pérveg t€ punétoréve esencial€; zbutén
masat; ofruan ndihmé financiare pér njerézit g¢ humbén punén e tyre dhe pér ata g€ punonin pa rrogé;
ofruan ndihmé pér ndérmarrjet me pagesén e giras€, shtyrjen e deklarimit dhe pagesén e tatimeve; shtyrjen
e pagesés s€ interesit né kredi, etj.

Pér té€ kuptuar ndikimin né ekonomi familjare dhe ndérmarrje, Ekipi i Kombeve té Bashkuara pér Kosovén
(UNKT), konkretisht Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim (UNDP), Enti i Kombeve té Bashkuara
pér Barazi Gjinore dhe Fuqizimin e Grave (UN Women) dhe Fondi i Kombeve té Bashkuara pér Popullsi
(UNFPA), vendosén té béjné njé vlerésim té shpejté mbi ndikimin socio-ekonomik té pandemisé COVID-19
dhe efektivitetin e masave reaguese té menjéhershme.

Qéllimi i kétij studimi ishte t€ vlerésojé me shpejtési ndikimin e pandemis€ COVID-19 né ekonomi familjare
dhe ndérmarrje dhe té kuptojé se né cilat fusha duhet té pérqgéndrohet ndihma pér individét, familjet dhe
ndérmarrjet. Disa nga gjetjet kryesore né lidhje me informimin rreth COVID-19, punésimin dhe
veprimtarin€ e ndérmarrjeve, ndryshimet e t€ ardhurave personale dhe t€ ndérmarrjeve, qasjen né shérbime
bazike, mekanizmat e ballafaqimit si dhe piképamjet mbi té ardhmen jané paraqitur mé poshté.s

Anketat me ekonomi familjare dhe ndérmarrje u pérgéndruan sé€ pari né té kuptuarit se ku, té€ dy palét,
mbéshteten pér tu pér té kuptuar, parandaluar dhe mbrojtur vetveten,
anétarét e familjes ose punonjésit e tyre. Né pérgjithési, qytetarét e Kosovés informoheshin kryesisht né
radio, televizion dhe gazeté (89%), internet dhe rrjete sociale (74%) pér té marré informata rreth COVID-
19. Né t€ nj€jtén kohé, rreth 64% e bizneseve pérdornin internetin dhe rrjetet sociale si kanalin kryesor pér
té marré informata rreth rrezigeve té ndérlidhura me COVID-19, veprimeve parandaluese t€ rekomanduara
si dhe strategjive t€ ballafaqimit me té.

Né vlerésimin e ndikimit t€ COVID-19 ndaj qasjes sé fémijéve né , shumica e
fémijéve té familjeve té intervistuara ishin né gjendje t€ ndjekin mésimin né distancé rregullisht (96%),
ndérsa vetém rreth 4% e tyre i humbén mésimet dhe mé sé shpeshti pér shkak qé pajisjet pérdoreshin nga
disa anétaré té tjeré té familjes ose problemeve me lidhjen né internet. Njé pjesé e kétyre t€ anketuarve
pérmendén gé disa fémijé humbén mésimin né distancé pér shkak se mésuesit g€ nuk e mbanin orén

1 Referencat pér Kosovén duhet t€ kuptohen né kontekstin e Rezolutés 1244 t€ Késhillit té Sigurimit (1999)

2 Qeveria e Kosovés. Zyra e Kryeministrit. Vendim pér marrjen e masave shtesé pas konfirmimit té rasteve pozitive me koronovirus Covid-
19 <https://bit.ly/2L.zg2iB>

3 Ka njé zbatueshméri té kufizuar t€ krahasimeve né mes té dhénave té Pulsit Publik 2020 dhe kétij studimi, pér shkak té dallimeve né
metodologji, formulimit t€ ndryshém té pyetjeve dhe opsioneve té pérgjigjeve, si dhe kohés s€ mbledhjes sé té dhénave
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meésimore ose pér shkak té cilésisé sé mésimeve. Mesatarisht, t€ anketuarit u pajtuan se cilésia e mésimit né
distancé ishte mjaft e miré, me njé rezultat 3.8 nga 5.

Né vlerésimin e statusit t€ punésimit té t€ anketuarve dhe té fituesve kryesoré té té ardhurave né familje,
shumica e burrave (54%) dhe 29% e grave kan€ gené té punésuar t€ paktén njé javé para pérhapjes sé
pandemisé COVID-19. Pas pérhapjes sé COVID-19 né Kosové*, rreth 40% e té punésuarve kané gené né
gjendje t€ mbajné vendin e tyre t€ punés, por gjaté karantinés nuk ishin duke punuar fare, ndérsa 22% thoné
se kané zvogéluar orét kushtuar punés me pagé. Rreth njé e pesta e t€ anketuarve raportojné se ata vazhduan
té punojné po aq oré pune si pérpara pandemisé (22%). Vetém 8% e t€ anketuarve humbén punén pér shkak
té COVID-19. Duhet té theksohet se humbja mé e madhe e vendeve té punés u pa né sektorin e ndértimtarisé
(23%) dhe sektorin e ushqimit dhe akomodimit (mikpritjes) (14%), dy sektoré ku punojné rreth njé e pesta
e fituesve kryesoré té té ardhurave né familje.

Sa i pérket , shumé ndérmarrje (56%) duhej t€ mbylleshin, dhe disa
(31%) punonin me kapacitet mé té ulét, ndérsa vetém 13% funksiononin si zakonisht.

Lidhur me kété, ndérmarrjet u pyetén edhe pér punésimin e stafit t€ tyre pas COVID-19, ku ata g€ nuk e
ndalén plotésisht funksionimin e tyre (11%) deklaruan se duhej té zvogélonin stafin. Sidoqofté, sa mé e
madhe ndérmarrja, aq mé shumé gjasa qé fugia punétore duhej t€ zvogélohej. Péraférsisht 40% e
ndérmarrjeve t€ mesme (mé shumeé se 50 t€ punésuar) zvogéluan stafin e tyre pér shkak té pandemisé.

Shumica e ndérmarrjeve ndaluan aktivitetin e tyre pér shkak t€ masave té qeverisé (81%), por gjithashtu pér
shkak t€ mungesés sé klientéve (24%) dhe problemeve me pagesé té€ pagave (16%). Megjithékété, rreth 60%
e bizneseve mbéshtesin deri diku masat e vendosura té geverisé.

Rreth gjysma (49%) pésuan njé rénie té té ardhurave pér shkak t€ pandemisé, ndérsa 44%
deklaruan se t€ ardhurat e tyre familjare nuk kan€ ndryshuar. Edhe ndérmarrjet kishin probleme me nivelet
e té ardhurave pasi 63% raportuan rénie té tyre. Pér mé tepér, mé shumé se gjysma e bizneseve (56%)
raportuan rénie né shitje dhe shpenzime.

Duke vlerésuar ndryshimet , 27% e individéve punonin nga shtépia gjaté
karantinés. Ndérsa jané vetém rreth 15% e ndérmarrjeve g€ deklaruan se lejuan punonjésit e tyre t€ punonin
nga shtépia.

Né nivel individual, 28% e t€ anketuarve pérjetuan efekte né shéndetin e tyre psikologjik, mendor ose
emocional pér shkak té pandemisé. Grupi meé i prekur duket se jané personat e moshés 25-44 vjec. Ndérsa,
pér sa i pérket rajonit, Gjakova (53%) dhe Prizreni (46%) raportuan ndikimin mé t€ madh né shéndetin e
tyre psikologjik, mendor ose emocional. Sa i pérket

, koha e kaluar e grave duke béré puné shtépiake té papaguara éshté rritur shumé mée tepér se
ajo e burrave. Graté i kushtuan mé shumé oré (57%) pastrimit pas shpérthimit t¢ COVID-19 sesa burrat
(39%). Pér mé tepér, 56% e grave dhe 27% e burrave deklaruan se i kané kushtuar mé shumeé oré gatimit
dhe shérbimit té shujtave. Pérve¢ késaj, graté (37%) gjithashtu kané kaluar mé shumé kohé me fémijét
pérmes lojérave, leximit dhe diskutimeve, krahasuar me burrat (29%).

MEé shumé se gjysma e té anketuarve deklaruan se kishin hasur né véshtirési né qasjen e njé séré shérbimesh
bazike sociale dhe shéndetésore. Rreth 50% e té anketuarve pohuan se kishin probleme me sigurimin e
ushqgimit dhe madje edhe mé shumé kishin véshtirési né sigurimin e pajisjeve mjekésore pér mbrojtje
personale (56%). Mé shumé se 30% kishin véshtirési pér té siguruar produkte higjenike dhe sanitare dhe
rreth 20% e t€ anketuarve kishin véshtirési né qasjen né shérbimet shéndetésore dhe ndihmén sociale. Pér
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saipérket dallimeve gjinore, 53% e grave dhe 46% e burrave kané pasur véshtirési né qasjen né ushqim dhe
57% té grave dhe 51% té burrave kané pasur véshtirési né furnizime me pajisje pér mbrojtje personale.

MEé shumé se 50% e té anketuarve mendojné se ka njé rritje té qé nga fillimi i pérhapjes
sé COVID-19. Té anketuarit nga Mitrovica (79%) pérbénin numrin mé t€ madh té atyre q€ besojné se dhuna
né familje éshté rritur. Njé numér mé i madh i té rinjve (57%), i individéve g€ jetojné né zona urbane (61%),
si dhe i t€ anketuarve serbé (68%) né krahasim me grupet e tyre té referimit raportuan se besojné qé ka njé
rritje té dhunés né familje. Sidoqofté €shté shqetésuese q€ 35% e té anketuarve nuk din€ ku té kérkojné
ndihmé né rast t€ dhunés né familje.

Nése do té vazhdonin, shumé (59%) té anketuar kishin friké
se do té ishte e véshtiré té mbulonin shpenzimet bazike, dhe rreth gjysma e té anketuarve do t'u drejtoheshin
pér ndihmé geverisé lokale ose familjes dhe miqve dhe deklaruan se do té ishte véshtiré t€ paguanin girané.
Né anén tjetér, rreth

me koronavirus. Vetém pak mé shumé se njé e katérta e ndérmarrjeve
kané pohuar se ata nuk po konsideronin marrjen e njé kredie pér shkak t€ normave t€ pafavorshme té
interesit (pér ndérmarrjet e vogla dhe t€ vogla) dhe pér shkak té mos pasurit nevojé pér té (pér ndérmarrjet
e mesme).

Sa i pérket
, vetém 3% e atyre qé kané humbur vendin e punés raportuan se kané marré pérfitime té
papunésisé nga qeveria, dhe 2% se kané marré ndihmé financiare nga komuna.

Rreth 35% e bizneseve kishin para pandemisé COVID-19, por 84% e tyre kané
ndryshuar planet e tyre dhe nuk po investojné pér shkak té situatés aktuale. Pothuajse asnjé nga ndérmarrjet
e anketuara nuk shohin mundési t€ reja biznesi si rezultat i COVID-19.

Shumica e ndérmarrjeve nuk kishin ndonjé sugjerim pér qeveriné, por ata qé kishin, sugjeruan mbéshtetje
financiare dhe lirim, jo shtyrje, t€ detyrimeve tatimore. Ndérsa, té njejtat sugjeruan qé organizatat
ndérkombétare té ofrojné ndihmé financiare pérmes granteve pér ndérmarrje dhe té japin késhilla pér
geveriné se si té merren me pasojat ekonomike.
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2.1. Rreth Projektit

Pandemia e COVID-19 ka ¢cuar né marrjen e masave té rrepta nga institucionet e Kosoveés pér té parandaluar
pérhapjen e virusit. Disa nga masat pérfshijné mbylljen e té gjitha institucioneve arsimore publike dhe
private, mbylljen graduale fizike té té gjitha ndérmarrjeve q€ merren me tregti me pakicé, t€ industrisé sé
ushqimit dhe shérbimeve, anulimin e t€ gjitha fluturimeve dhe mbylljen e t€ gjithé kufijve tokésoré. Masa e
fundit e ndérmarré ishte kufizimi i 1évizjes sé qytetaréve dhe makinave private brenda afateve kohore
specifike. Kriza pritet t€ keté ndikime té médha sociale dhe ekonomike, pasi industria e shérbimeve dhe
tregtia jané goditur ndjeshém. Institucionet gendrore kané ndérmarré masa pér t€ mbéshtetur bizneset
pérfshiré propozimin e njé pakoje t€ stimulimit fiskal prej 170 milion Eurosh pér té mbéshtetur
rimékémbjen e sektoréve privat dhe publik nga kriza.

Ndérsa kriza shpérndahet dhe varésisht nga kohézgjatja e saj, implikimet sociale dhe ekonomike do té jené
domethénése. Ndikimi do té varet nga rritja e papunésisé, varféria e thelluar, humbja e té ardhurave,
pasiguria e vendeve t€ punés, pabarazité specifike t€ industrive, deri te ngecja né arsim e ngecja né pérpjekjet
pér té zvogéluar hendekun gjinor né Kosove.

Sfidat do té jené vecanérisht t€ rénda pér familjet né€ nevoj€, t€ cilét jetojné me burime té ardhurash té
pérditshme. Njé vlerésim i shpejté i ndikimit socio-ekonomik t€ COVID-19 éshté pra i réndésishém pér té
kuptuar shtrirjen dhe dallimin e ndikimeve sistemike té€ krizés, ndikimin e tij né grupet e varfra dhe té
cenueshme si dhe né ekonominé lokale. Studimi pérdor njé qasje té€ kombinuar pér té€ arritur grupet e
cenueshme dhe ekonominé lokale dhe pérfshin:

1. Vlerésim té shpejté t€ ndikimit socio-ekonomik té krizés né familjet kosovare, me fokus té vecanté
né grupet e cenueshme (d.m.th. humbjet financiare, efekti i karantinés né dinamikén sociale, barra
né arsim dhe hendeku gjinor, etj.).

2. Vlerésim té ndikimit afatshkurtér né performancén e ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe té€ mesme,
humbjet e mundésive biznesore dhe nevojat e rimékémbjes s€ ndérmarrjeve.

Gjetjet e kétij raporti identifikojné nevojat dhe e béjné t€ mundshme mbéshtetjen e synuar nga autoritetet
gendrore dhe lokale, si dhe partnerét e zhvillimit, pér té zbutur ndikimin e krizés dhe pér té rritur
adaptueshmeériné e qytetaréve.

Qéllimi i kétij studimi dhe raporti €shté té pércaktojé natyrén dhe nivelin e ndikimit sistemik té krizés
COVID-19 dhe t€ identifikojé shtrirjen, intensitetin dhe kércénimin e tij pér grupet e cenueshme dhe
ekonominé lokale. Késhtu, vlerésimi synon té analizojé ndikimin socio-ekonomik té krizés duke pérdorur
njé grup t€ dhénash primare nga (1) familjet kosovare dhe (2) ndérmarrjet lokale, dhe né fund té€ béjé
rekomandime gé mbulojné mbéshtetje afatshkurtér dhe afatmesme nga geveria dhe partnerét e zhvillimit.
Zhvillimi i anketés pér familjet u bazua né mjetin e shpejté té vlerésimit gjinor t¢ UN Women.

Vlerésimi éshté i shpejté né realizim pér té mundésuar hartimin dhe vendosjen e masave reaguese pér té
zvogéluar ndikimin negativ pér familjet dhe ndérmarrjet. Gjetjet e hulumtimit mundésojné gé té kuptohet
mé miré se kush u ndikua mé tepér, llojin e burimeve té nevojshme, si dhe fokusimin né boshlléqet e
identifikuara né qasjen dhe dhénien e shérbimeve.
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2.2. Metodologjia

Né ményré gé té shqyrtohet ndikimi i COVID-19 te qytetarét, me fokus té vecanté tegrupet e cenueshme, si
dhe tendérmarrjet né Kosové, UNDP ka porositur IDRA Research and Consulting né Kosové g€ té kryejé dy
anketa me mostrat si mé poshté:

1. Anketa me ekonomi familjare, N=1,412 intervista
2. Anketa me ndérmarrje, N=202 intervista

Mbledhja e t€ dhénave pér anketén me ekonomi familjare u krye me metodén CATI (Intervisté Telefonike e
Asistuar nga Komputeri). Njé sistem i cili gjeneron rastésisht numra té telefonave mobil €shté pérdorur si
hap i paré i pérzgjedhjes sé anketuarve. Sistemi ka algoritme “t€ integruara” qé zbulojné segmentet e
numrave mobil qé jané né pérdorim bazuar né informatat e dhéna nga operatori kur numri i gjeneruar né
ményré té rasté€sishme del se nuk ekziston. Pérgjaté viteve té funksionimit té sistemit, informatat
vazhdimisht jané shtuar né databazé sa i pérket vendndodhjes gjeografike té numrave g€ jané thirrur pér
hulumtime né té€ kaluarén. Prandaj ekziston mundésia g€ té€ parashikohet "vendndodhja" e numrit qé do té
thirret pasi t€ gjenerohet. Ky mjet siguron qé kontaktet gjenerohen né ményreé té rastésishme.

Pas gjenerimit t€ numrave, njé pyetésor shqyrtues éshté pérdorur pér té pércaktuar nése té anketuarit jané
té pérshtatshém sipas kérkesave t€ mostrés:

e Vendndodhja komuna)

e Zona e banimit: Urban/Rural
e Mosha

e Gjinia

e Nivelii arsimit

e Statusi i punésimit

Pasi u kontrollua dhe verifikua kuota, atéheré u bé intervista kryesore. Intervistat pér Anketén me Ekonomi
Familjare jané realizuar nga 1 maji deri mé 9 maj 2020. Ndérsa intervistat pér Anketén me Ndérmarrje jané
realizuar nga 1 maji deri mé 8 maj 2020. Procesi i shqyrtimit ndihmon monitorimin e fazés s€ mbledhjes sé
té dhénave, pasi siguron qé secila intervisté e kryer té pérshtatet me shpérndarjen e planifikuar e
intervistave.

Shpérndarja e intervistave bazohet né t€ dhénat zyrtare t€ Agjencisé sé Statistikave t€ Kosovés. Pérqgindjet
né tabelé gé tregojné pérqindjen e popullsisé (mbi 18 vje¢) jané marré nga t€ dhénat e Regjistrimit té
Popullsisé 2011. Gjithashtu, lloji i vendbanimit, gjinia dhe shpérndarja e moshés u bazua né té€ dhénat e
Regjistrimit té Popullsis€ 2011, si¢ vérehet né tabelat mé poshteé.
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Bazuar né kéto t€ dhéna, intervistat pér ¢do rajon jané paraparé si mé poshteé:

Tabela 1. Shpérndarja e mostrés sipas rajonit

Rajoni Pérqindja Intervista
Gjakové 11% 152
PrishtinéPristina 27% 382
Gjilan 10% 143
Prizren 17% 246
Pejé 10% 132
Ferizaj 10% 139
Mitrovicé 15% 218
Total 100% 1,412

Tabela 2. Shpérndarja e mostrés sipas zonés sé banimit

Zona e banimit Pérqindja Intervista
Rural 55% 783
Urban 45% 629
Total 100% 1,412

Tabela 3. Shpérndarja e mostrés sipas gjinisé

Gjinia Pérqindja Intervista
Gra 50% 704
Burra 50% 708
Total 100% 1,412

Tabela 4. Shpérndarja e mostrés sipas moshés

Mosha Pérqindja Intervista
18-24 19% 274
25-34 25% 348
35-44 21% 292
45-54 16% 222
55-64 10% 142
65+ 10% 134

Total 100% 1,412

Procesi i mbledhjes sé té dhénave u monitorua nga afér pér té arritur njé shpérndarje té mjaftueshme
né lidhje me statusin e punésimit pasi g€ t€ papunét perceptohen njé grup vecanérisht i prekshém.
Tabelat e méposhtme tregojné llogaritjet pér numrin e intervistave.

14
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Tabela 5. Shpérndarja e mostrés sipas statusit té punésimit

Statusi i punésimit Pérqgindja Intervista
Té veté-punésuar 10% 139
Kontribuues né biznes familjar (pa pages€) 1% 10
Té punésuar 41% 583
Te papuné 10% 141
Nxénés, studenté, duke ndjekur trajnime t€ métejshme, 5% 72
praktiké pa pagesé
NEé pension ose pension té parakohshém, ose ka hequr doré 10% 143
nga biznesi
Me aftési té kufizuara té pérhershme 1% 7
Té angazhuar me puné shtépiake 10% 148
Té dekurajuar/jo-aktivé t€ tjeré 12% 169

Total 100% 1,412

Marzhi i gabimit pér njé mostér totale prej 1,412 intervistash né Kosové llogaritet té jeté +2.6%.

Njé anketé u realizua edhe me 202 ndérmarrje mikro, té vogla dhe t€ mesme. Mbledhja e té dhénave u
realizua gjithashtu me metodén CATI (Intervisté Telefonike e Asistuar nga Komputeri).

Njé proceduré e marrjes s€ mostrave shumé-fazore éshté pérdorur pér té€ identifikuar bizneset e
pérshtatshme. Bizneset jané identifikuar nga Agjencia e Regjistrimit t€ Bizneseve té Kosovés (ARBK),
pérmes informatave t€ méposhtme:

1) NIPT (ekuivalent me numrin e identifikimit tatimor)
2) Emri i biznesit

3) Data e regjistrimit

4) Lloji i Ndérmarrjes (shpk, SH.A., Person fizik, etj.)
5) Adresa

6) Kapitali Fillestar

7) Pérfaqésuesi Ligjor

8) Statusi (aktiv, pasiv, nén falimentim)

Bazuar né kété databazé, ndérmarrjet jané zgjedhur rastésisht sipas vendndodhjes dhe mé pas kané kaluar
pérmes njé procedure shqyrtimi e cila éshté si mé poshté:

1. Kontaktohet ndérmarrja (duke pérdorur kontakte nga databaza té ndryshme, ekstrakte nga
késhilli kombétar pér kérkim, oda ekonomike, faget e verdha, etj.)
2. Shqyrtimi (Vlerésimi) i ndérmarrjes (pérmes njé mini anketeje pérmes telefonit) lidhur me:

a. Madhésiné
b. Rajonin

3. Neése ndérmarrja i pérshtatej kuotés, (kuota ndérlidhése - rajoni, madhésia, pronésia), atéheré u
caktua njé takim pér pyetésorin kryesor.
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Duhet theksuar se sektori i biznesit i Kosovés éshté i pérbéré pothuajse térésisht nga NMVM-té
(ndérmarrjet mikro, t€ vogla dhe té mesme). Ka rreth 38,000 ndérmarrje t€ regjistruara qé operojné né

Kosoveé:

e 03.1% e té cilave jané ndérmarrje mikro,
e 5.9% jané té€ vogla dhe
e 0.9% jané té mesme.

¢ Vetém 0.1% e popullsisé sé pérgjithshme té ndérmarrjeve klasifikohen si ndérmarrje t€ médha.

Klasifikimi i NVMV-ve né Kosové pércaktohet me ligjin pér investimet e huaja, i cili ka hyré né fuqi né
vitin 2014. Sa i pérket shpérndarjes gjeografike t€ ndérmarrjeve, rreth njé e treta e t€ gjitha ndérmarrjeve
té regjistruara jané t€ vendosura né rajonin e Prishtinés. Mé poshté éshté shpérndarja e bizneseve né
Kosové, sipas Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (2018).

Table 6. Shpérndarja e ndérmarrjeve né Kosové

Rajoni lzlil_(;;) ff(::ﬁl)a m:;ne mg(;ha Total Pérqindja
(50-249) (250+)
Gjakové 3,408 162 17 2 3,589 9%
Gjilan 3,580 233 20 0 3,833 10%
Mitrovicé 3,069 146 23 2 3,240 8%
Pejé 3,189 185 23 2 3,399 9%
Prizren 5,625 317 34 3 5,979 16%
Prishtiné 12,605 1,111 216 47 13,979 37%
Ferizaj 3,898 231 28 1 4,158 11%
Kosové 35,374 2,385 361 57 38,177 100%

Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés, 2018

Sic ilustrohet nga tabelat e mésipérme dhe ajo mé poshté, nése shpérndarja e mostrés do bazohej né
té dhénat zyrtare, at€heré nuk do té ishte e mundur té analizohen té dhénat sipas segmentit té
ndérmarrjes (mikro, t€ vogla dhe t€ mesme) pér shkak té njé numri shume té voggél té intervistave pér
ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme né ményré proporcionale. Prandaj, pér t€ pasqyruar me saktési
shtrirjen e bizneseve né Kosové, kuotat dhe peshat e méposhtme jané aplikuar pér mostrén e anketés
me ndérmarrje. Pérve¢ madhésisé sé ndérmarrjes, kuotat u zbatuan pér shpérndarjen rajonale, si dhe
pér aktivitetin ose industriné kryesore t€ biznesit. Mostra sipas kuotave mundéson analizimin dhe
ofrimin e gjetjeve pér té tre segmentet e ndérmarrjeve veg e vec. Prandaj, né kété raport, rezultatet e
pérgjithshme jané peshuar. Procedura e peshimit siguron g€ rezultatet té paraqesin shtrirjen e
bizneseve né Kosové, gé do té thoté se segmenti i ndérmarrjeve kontribuon me té njéjtén pjesé ose
peshé qé ka né pérgjithési né Kosove.

Prandaj, kuotat dhe peshat e méposhtme u aplikuan pér mostrén e anketés me ndérmarrje:
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Tabela 7. Mostra dhe peshimi pér mostrén e Anketés me Ndérmarrje
e Anketa (intervistat) Pas peshimit4
Madhésia e ndérmarrjeve né P
ndérmarrjes Kosové (té dhénat v e e v . v e 1.
i) Pérqindja Ndérmarrjet: Pérqindja

Mikro (1-9) 93.1% 45% 91 93.1%
Té vogla (10-49) 5.9% 35% 70 5.9%
Té mesme (50+) 1% 20% 41 1%
Total 100% 100% 202 100%

4 Rezultatet e pérgjithshme né grafiké tregohen si té€ ponderuara/peshuara.
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3.1. Anketa me ekonomi familjare

Ky kapitull i raportit paraqet gjetjet e hulumtimit t€ mbledhura pérmes metodés CATI (Intervisté Telefonike
e Asistuar nga Komputeri) me 1,412 individé né Kosové, duke iu pérgjigjur pyetjeve individuale dhe
familjare né lidhje me ndikimin socio-ekonomik g€ ka pasur pandemia koronavirus.

3.1.1 Profili i familjeve dhe karakteristikat demografike

Anketa me ekonomi familjare ka pérfagésim gjinor 50/50, ndérsa 19% e té anketuarve béjné pjesé né
grupmoshén 18-24 vje¢, 25% né grupmoshén 25-34 vjeg, 21% né grupmoshén 34-44 vjeg, 16% né
grupmoshén 45-54 vjeg, 10% né grupmoshén 55-64 vjeg, dhe né fund, 9% jané né grupmoshén 65+.

Gjinia Mosha
18-24 vjec I 19%
25-34 vjec N 25%

" Burre 35-44 viec NN 21%
Grua 45-54 viec W 16%
55-64 viec WM 10%
50% 65+ vijec Hl 9%

Sa i pérket shpérndarjes rajonale, mostra éshté gjithashtu pérfaqgésuese e popullsisé sé Kosovés, ku 10% e
té anketuarve jané nga Ferizaji, 11% nga Gjakova, 10% nga Gjilani, 15% nga Mitrovica, 9% nga Peja, 27% nga
Prishtina dhe 17% nga Prizreni. Vlen té pérmendet se rajoni i Mitrovicés éshté pak i mbipérfagésuar sepse
ka njé nén-mostér té pérkatésisé etnike serbe me 96 individé pérveg pérfagésimit té€ pérkatésisé etnike
shqiptare. Ndérkohé, 45% e t€ anketuarve banojné né zona urbane dhe 55% e t€ anketuarve banojné né zona
rurale.

Rajoni
Ferizaj 10%
Gjakové 11%
Gjilan 10%
Mitrovicé 15%
Pejé 9%
Prishtiné 27%
Prizren 17%

19



’
Vi N
)

72

¢/%ZE R, UNITED NATIONS - - ®oo
%@}2 KOSOVO TEAM @UN )s57 ° o@)@
S WOMEN oco D|P|
Py

Zona e banimit
55%
= Urban
Rural

Sa i pérket nivelit t€ arsimit, 1% e té anketuarve nuk jané fare té arsimuar; 21% kané mbaruar arsimin fillor;
47% kané mbaruar arsimin e mesém ose ekuivalent; 26% kané mbaruar arsimin né nivelin universitar
(bachelor) ose ekuivalent; dhe 4% kané pérfunduar arsimin pasuniversitar (master ose mé t€ larté).

Saipérket pérbérjes etnike té t€ anketuarve, ka té€ anketuar shqiptaré (92%), serbé (7%) dhe t€ komuniteteve
té tjera jo-shumiceé (1%), péraférsisht e njejté me pérbérjen e vérteté t€ popullsisé.

Arsimi Etnia
Pa arsim 1%
= Shqiptar/e

Arsim fillor 21%
o ) 7% Serb/e
Arsim i mesém 47%
= Tjetér
Arsim i larté/universitar 26%
Arsim pasuniversitar 4%

Ndérsa, lidhur me statusin civil, 31% e té anketuarve jané beqaré, 63% jané té martuar, 1% jané né
bashkéjetesé, 1% té ndaré ose té divorcuar, dhe 4% jané té ve.

31% 1% 1%

Beqar/e I/e martuar Bashkéjetesé I/e ndaré/divorcuar I/eve
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Anketa gjithashtu eksploroi pérbérjen e familjeve. Né kété drejtim, vetém 1% e familjeve pérbéhen g4 tijé
person, 590% e familjeve kané fémijé deri né 17 vjeg, 95% té familjeve kané té€ rritur nga 18 deri 64 vjec, dhe
31% e familjeve kané qgytetaré t€ moshuar nga 65 vjec e sipér. Sa i pérket mesatares sé€ secilés prej kétyre
kategorive anétarésh né familje, njé familje ka aférsisht 2.2 fémijé deri n€ 17 vjec, 3.6 anétaré té rritur dhe
1.4 anétaré té moshuar. Sidoqofté, meqgenése pérbérja e familjeve ndryshonte dhe kishte disa familje me
numér anétarésh shumé me té larté se mesatarja; vlen té theksohet se numrat mé té pérséritur té anétaréve
té familjes pér kategori ishin dy fémijé, dy té rritur dhe njé i moshuar. Ndérsa, 4% e familjeve kishin njé
grua né familje e cila ishte shtatzéné.

Pérbérja e familjes

J t . t.- (y .o .o . L B
etoj vetém 1% Pérbérja e familjes

Femijé 0-17
VJjeg 59% Mesatarja Moda
TE rritur 18- 95% Numri i fémijéve 0-17 vjec 2.2 2
64 vjec
Numri i té rriturve 18-64 vjec 3.6 2
Té moshuar o
6 . 31%
5+ vjee c e .
Numri i t€ moshuarve 65+ vije¢ 1.4 1

Sa i pérket t€ ardhurave mujore té familjeve, 21% e familjeve kané t€ ardhura t€ pérbashkéta mujore deri né
249 Euro, 19% e familjeve jetojné me té ardhura mujore nga 250 deri né 299 Euro, 24% kané té ardhura né
mes 400 - 799 Euro, 8% kané té ardhura familjare mujore nga 800-1,199 Euro, 2% kané t€ ardhura familjare
mujore nga 1,200-2,000 Euro, dhe 1% jetojné me t€ ardhura mujore me mé shumeé se 2,000 Euro. Ndérkaq,
24% nuk kané treguar té ardhurat mujore té familjeve té tyre.

Té ardhurat e familjes

o-249 cur [N -
250- 399 eur [N (0%
100-709 cur N
800-1199 eur [ GG 3%

1200 — 2000 eur [ 2%

Té anketuar (N=1,412)

>2000 eur ] 1%

R e | -

/Pa pérgjigje

Kur u pyetén nése niveli i t€ ardhurave té familjes ka ndryshuar si rezultat i pandemisé COVID-19, 3%
pohuan se té ardhurat e tyre familjare jané rritur, 49% pohuan se t€ ardhurat e tyre familjare jané ulur, 44%
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pohuan se t€ ardhurat e tyre familjare nuk kané ndryshuar, dhe 4% nuk jané té sigurt. Té anketuarit qé
deklaruan rritje t€ t€ ardhurave familjare kané pésuar mesatarisht njé rritje prej 107 Euro né€ muaj, ndérsa
vlera mé e pérséritur e deklaruar né kété grup ishte njé rritje prej 30 Eurosh né té ardhurat mujore. N€ anén
tjetér, pothuajse gjysma e familjeve kané pérjetuar njé ulje mesatare prej 406 Eurosh né muaj, ku vlera mé
e pérséritur e uljes sé té ardhurave éshté 400 Euro né muaj.

Niveli i té ardhurave pas T€ ardhurat e familjes
COVID-19 MesatarjaModa

Eshté rritur I 3% . .
Jané rritur (Mujore) 107 Euro |30 Euro

Eshté ulur _ 49% Jané ulur (Mujore) 406 Euro  |400 Euro
Nuk ka ndryshuar _ 44%

Nuk jam i/e sigurt a

o,
éshté ulur apo rritur I 4%

Duke analizuar két€ ¢éshtje sipas gjinis€, 52% e burrave dhe 46% e grave kishin pérjetuar ulje té t€ ardhurave
pas pandemisé. Ndérsa, 40% e burrave dhe 48% e grave nuk kané pésuar ndonjé ndryshim né té€ ardhura.
Njé pjesé e vogél e burrave (4%) dhe grave (3%) kané pésuar rritje té t€ ardhurave pas pandemisé COVID-

19.

Niveli i té ardhurave pas COVID-19

m Eishté rritur ® Nuk ka ndryshuar = Eshté ulur = Nuk jam i/e sigurt a éshté ulur apo rritur

Total (N=1412) . 44% 49% 4%
Burré (N=708) . 40% 52% 4%
Grua (N=704) ;l& 48% 46% 4%

Shumica (92%) e familjeve t€ anketuara nuk kané asnjé anétar té familjes me nevoja té vecanta té rénda ose
mesatare. Gjithsesi, rreth 4% e tyre kané anétaré t€ familjes me nevoja t€ vecanta té rénda, dhe 4% té tjeré
kané anétaré té familjes me nevoja té vecanta mesatare. Mesatarisht, familjet kané 1.1 anétaré té familjes qé
kané nevoja té vecanta mesatare ose t€ rénda.
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W Asnjé Persona me nevoja [Persona me nevoja
O Persona me nevoja té vecanta té rénda té vecanta té rénda  [té vecanta mesatare

Persona me nevoja té vecanta mesatare

s 46 Mosataria  [umrt [Mosataria Fumr

1.1 56 1.1 59

3.1.2 Vetédijésimi dhe Informimi rreth COVID-19

Qéllimi i késaj pjese €shté té kuptojé se si qytetarét e Kosovés jané duke u informuar né lidhje me virusin
COVID-19 pérfshiré rreziget gé ai sjell, veprimet e rekomanduara parandaluese dhe strategjité e pérballimit.

Né pérgjithési, gytetarét e Kosovés mbéshteten kryesisht né radio, televizion dhe gazeté (89%), internet dhe
rrjete sociale (74%) pér t'u informuar lidhur me COVID-19. Mé rrallé ata i drejtohen njoftimeve publike
(20%), fageve zyrtare té geverisé (20%), ose familjes dhe miqve té tyre (18%), dhe telefonit (16%) pér té
informuar veten mbi kété temé. Ndérsa, nga ato qé ceken mé shpesh si burime kryesore té€ informacionit,
burimet mé té besueshme jané radio, televizioni dhe gazeta (78%) dhe interneti, pérfshiré rrjetet e ndryshme

sociale (36%).

T€ gjitha burimet Burimi mé I besuar
Radio/Televizion/Gazeté 89% 78%
Internet dhe rrjete sociale (facebook, Instagram, etc.) 74% 36%

Njoftime publike/fjalimet [20% 9%

Uebfaqge zyrtare t€ Qeverisé 20% 10%
Komuniteti, pérfshiré familjen dhe miqté '18% 4%
Telefoni (pérmes aplikacioneve si telegram, viber, g B
whatsapp, SMS dhe telefonata) Lo o
Qendra shéndetésore/Mjeku familjar 5% 2%
0JQ/organizata té shogérisé civile 2% 0%

Me shumé pérgjigje Deri né tre pérgjigje

Ndérkaq, kur krahasohet sipas pérkatésisé etnike, anketa zbulon se shqiptarét e pérdorin radion,
televizionin dhe gazetat (91%) si burimin e tyre kryesor té informacionit dhe, 81% e tyre i besojné mé shumé
kétyre. Pér dallim nga ta, serbét i pérdorin rrjetet sociale (98%) si burimin e tyre kryesor té€ informacionit
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brenda Kosovés, dhe 75% e tyre i besojné mé sé shumti. Mé pak serbé deklarojné radion, televizioriifi'‘dlie
gazetén si burimin kryesor ose mé t€ besueshém té informacionit.

Total (N=1412) K Shgqiptaré (N=1297) K Serbé (N=96)
T€ gjitha burimet © Burimet mé té besuara = T€ gjitha burimet ® Burimet mé té besuara
Radio/Televizion/Gazeté 91% 81% 58%
Internet dhe rrjete sociale 5 o o
(facebook, Instagram, etc.) e 33% g
Uebfaqe zyrtare té Qeverisé 21% 10% 6%
Njoftime publike/fjalimet 19% 8% 32%
Komuniteti, perf'shlfe familjen dhe 18% 4% 19%
miqte
Telefoni (pérmes aplikacioneve si 5 b o
telegram, viber, whatsapp, SMS... 2 2p6 0%
Qendra shéndetésore/Mjeku g
familjar 5% 2p6 = i
0JQ/organizata té shoqgeérisé civile 1% 0% 17% 2ps
Me shumeée Deri né tre Me shumé Deri né tre
pérgjigje pérgjigje pérgjigje pérgjigje

Té rinjté dhe té rriturit deri né 34 vje¢ pérdorin internetin dhe rrjetet sociale si burimin e tyre kryesor té
informacionit, ndérsa ata nga 35 deri mbi 65 vjec preferojné radion, televizionin dhe gazetat.

Total (N=1412) W 18-24 vije¢(N=274) m 25-34 vje¢(N=348) 35-44 vjee(N=292)
45-54 vjeg(N=222) 55-64 vje¢(N=142) ® 65+ vjeg(N=134)
Internet dhe rrjete sociale 5 5 5
(facebook, Instagram, etc.) N WSGINNNN [78% 64% 56% 85 %
Radio/Televizion/Gazet¢ [ SN WSS (91% 95% 96% 98%
Uebfaqge zyrtare té Qeverisé !6 6% 17% 19% 17% l6%
Telefoni (pérmes aplikacioneve si
telegrarr(lpviber w{)latsapp SMS... % 7% 17% 14% 14% Hs%
Njoftime publike/fjalimet [Jl% 262 19% 17% 20% Bi0%
Komuniteti, perl;lfi?tlée familjen dhe Wo BBo% 50% 16% 139% Ba%
Qendra sh?;rill?ltjegliore/ Mjeku | 4% 6% 5% 3% 6% | 4%
0JQ/organizata té shogérisé civile | 1% | 3% 2% 1% 1% | 1%
Nuk di asgjé rreth COVID-19 | 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Tjetér 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Me shumé pérgjigje
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Megjithaté, sa i pérket se cili lloj i mediave €shté mé i besuari pér informacion lidhur me COVID-19, radio,
televizioni dhe gazeta renditen t€ parat pér t€ gjitha grupmoshat. Pér njerézit e moshés 18-44 vjec, interneti
dhe rrjetet sociale vijné né rend t€ dyt€, dhe pér njerézit e moshés 45 vjec e mé lart, ky burim informacioni
renditet i dyti, por né njé masé shumé meé té vogél.

m 18-24 vje¢(N=274) m 25-34 vje¢(N=348) 35-44 vje¢(N=292)
45-54 vje¢(N=222) 55-64 vje¢(N=142) m 65+ vjeg(N=134)

Radio/Televizion/Gazet¢ [l G [80% 87% 89% 94%
Internet dhe rrjete sociale - - 8% 58% 17% ]'7
(o] (] 0 (o]

(facebook, Instagram, etc.)

Uebfaqe zyrtare t€ Qeverisé 1I% l4% 8% 10% 9% I 3%
Njoftime publike/fjalimet I9% l12% 9% 8% 11% I 5%
Telefoni (pérmes aplikacioneve si Is% | 5% % % % | 3%
telegram, viber, whatsapp, SMS... ° 5% 77 5% 47 3%
Komuniteti, perr;l’[;s(iltge familjen dhe | 2% I 6% 3% 5% 5% I 5%
Qendra shende'zt'esore/MJeku | 29 I 3% 3% 5% 3% | 1%
familjar
0JQ/organizata té shoqérisé civile = 0% 0% 0% 0% 0% ‘ 1%

Deri né tre pérgjigje

Anketa gjithashtu synonte té kuptonte nése informatat rreth COVID-19 gé u shpérndané népér njé séré
kanalesh mediatike ishin t€ dobishme pér t€ anketuarit. Mesatarisht, t€ anketuarit u pajtuan mjaft shumé
se informatat rreth COVID-19 i ndihmuan ata té mbronin veten dhe familjen nga virusi, duke e vlerésuar
deklaratén e méposhtme me 4.3 piké nga 5.

Nuk pajtohem aspak Pajtohem plotésisht
1 5

4.3
Total (N=1412)

3.1.3 Meésimi né distanceé
Njé nga masat gé geveria e Kosovés ndérmori gjaté karantinés ishte ofrimi i mésimit né€ distancé duke e

transmetuar até pérmes transmetuesit publik. Né kété studim ishin 51% té familjeve gé kishin fémijé qé
shkojné né shkoll€. Prej tyre, 96% e té anketuarve pohuan se fémijét e tyre ishin né gjendje té€ ndjekin
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meésimin né distancé dhe 4% pohuan se fémijét né familjet e tyre nuk ishin né gjendje té€ ndjekin midsittiin
né distance.

Total

(N=1412) Total

mPo OJo (N=724)

mPo OJo
- :

*Vetém ata gé kané femijé né familje gé shkojné né
shkollé

\ 4

Megjithése njé numér i vogél (4%) i té anketuarve pohuan se fémijét e tyre humbén mésimin né distance,
mund t€ keté pasur njé ose disa arsye pér kété. Né kété drejtim, kur u pyetén cilat ishin arsyet e humbjes sé
mésimit né distancé, 30% pohuan se mé shumé se njé fémijé duhej t€ pérdorte t€ njéjtén pajisje, 21% u
mungonte lidhja né internet, 17% nuk kishin pajisje, 13% nuk kishin sinjal televiziv, 3% nuk dinin se si té
qasnin mésimin né distanc€, dhe 3% pohuan se njé anétar tjetér i familjes kishte nevojé pér pajisje pér té
punuar nga shtépia dhe késhtu nuk ishin né gjendje t'i huazojné pajisjet pér fémijét. Ata 23% té cilét cituan
arsye té tjera thané g€ cilésia e mésimit nuk ishte e miré, mésuesi nuk e mbajti orén mésimore, fémija shkon
né shkollé speciale pér fémijé me nevoja té vecanta, dhe, né njé rast, ata thjesht thané qé nuk ndogén
meésimin né distancé megjithése kané pajisjet e nevojshme teknike. Sidoqoft€, duhet t€ theksohet se mostra
e pérgjithshme e kétyre pérgjigjeve €shté shumé e vogél, késhtu qé faktorét qé parandalojné gasjen né
mésimin né distancé duhet té analizohen me kujdes mé tej.

NE lidhje me cilésiné e arsimit té ofruar pérmes mésimit né distancé, t€ anketuarve iu kérkua té vlerésonin
né njé shkallé nga njé deri né pesé sa pajtohen se cilésia e arsimit té ofruar pérmes mésimit né€ distancé ishte
e miré. Mesatarisht, té€ anketuarit pajtoheshin me deklaratén mjaft shumé (3.8/5). T€ anketuarit nga rajoni
i Gjilanit (4.2/5) jané pajtuar mé sé shumti dhe té anketuarit nga rajoni i Pejés (3.2/5) jané pajtuar mé sé
paku.
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Nuk pajtohem Pajtohem
aspak plotésisht
1 5

Total (N=694) | IE— e

Giilan (N=52)
Mitrovice(N=86) | TS
Prishtiné (N-107) T
Giakové (N=70) | T Y

Ferizaj (N=73) | Y

YN

Prizren (N=137)

Pejé (N=70) | EE—e

*Vetém ata, femijét e té ciléve ndogén mésimin né distancé

3.1.4 Punésimi dhe burimet e jetesés

Ky seksion shqgyrton se si kané ndryshuar punésimi dhe jetesa e individéve dhe familjeve pas pandemisé me
koronavirus. T€ paktén njé javé para pandemisé, 54% e burrave dhe 29% e grave kané punuar né njé
institucion ose njé kompani, ndérsa, 15% e burrave dhe 5% e grave deklarojné se kané gené té vetépunésuar
ose kan€é qené pronaré té bizneseve té tyre. Vetém rreth 1% e burrave ndihmonin né njé biznes familjar pa
pagesé. Rreth 7% e burrave dhe 13% e grave ishin té€ papuné, dhe 3% e burrave dhe 16% e grave ishin
punonjés té dekurajuar qé nuk po kérkonin puné. Ndérsa, 4% e burrave dhe 6% e grave nuk punonin sepse
ishin studenté me kohé té ploté. Kishte edhe pensionist€, nga té cilét 11% ishin burra dhe 9% ishin gra. Edhe
pse nuk ishin duke punuar, 3% e burrave dhe 1% e grave ishin pérfitues té njé skeme té ndihmés sociale
publike. Rreth 1% e burrave dhe pothuajse asnjé grua nuk deklaruan se jané té papuné pér shkak té gjendjes
shéndetésore. S€ fundmi, pér burrat, pérgjegjésia pér punét shtépiake dhe kujdesin familjar nuk paraqiste
pengesé né krahasim me 21% t€ grave.
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Kam punuar pér njé person/kompani/institucion

Kujdesesha pér familjen dhe punét e shtépisé dhe nuk
kérkoja puné

Jam né pension, pensionist/e
Nuk isha duke punuar, por po kérkoja puné
I/e vetépunésuar/kisha biznesin tim

Nuk isha duke punuar dhe nuk kérkoja puné

Nuk isha duke punuar sepse jam duke studiuar me kohé
té ploté
Jam pérfitues/e i njé skeme té pérfitimeve té parave
publike

Kam njé gjendje shéndetésore afatgjaté, 1éndim, paaftési
Kam ndihmuar (pa pages€) né njé biznes familjar
Kam punuar jashté vendit

Tjetér, specifikoni

Total (N=1412)

41%
10%
10%
10%
10%
9%
5%
2%
0%
0%
0%

0%

Burré(N=708)

54%
0%
11%
7%
15%
3%
4%
3%
1%
1%
1%

0%

O] @
Bk
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Grua(N=704)

290%
21%
9%
13%
5%
16%
6%
1%
0%
0%
0%

1%

Duke krahasuar statusin e punésimit té té€ anketuarve sipas rajonit, nuk duket se ka ndonjé ndryshim té
madh né secilén kategori. Peja dhe Prishtina (48%) kané pérqindjet mé té larta té t€ anketuarve qé punojné
pér diké, kompani ose institucion, ndérsa Gjakova (30%) dhe Prizreni (35%) kané proporcion mé t€ ulét té
té anketuarve né kété lloj punésimi. Sa i pérket individéve qé nuk punojné pér shkak té€ punéve shtépiake
dhe kujdesit familjar, Ferizaji (18%) dhe Prizreni (17%) kané pérqindje mé té larta té té anketuarve né kété
kategori pér té paktén 10 piké pérqindje sesa rajonet e tjera. Sa i pérket té papunéve dhe punonjésve té
dekurajuar, Gjakova ka proporcion mé té€ madh té té anketuarve me 15% dhe 14% pérkatésisht, vijuar nga
Peja (13%) dhe Mitrovica (12%) me proporcione té péraférta t€ punétoréve té dekurajuar.
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Kam punuar pér njé
person/kompani/institucion
Kujdesesha pér familjen dhe punét e
shtépisé dhe nuk kérkoja puné

I/e vetépunésuar/kisha biznesin tim

Jam né pension, pensionist/e

Nuk isha duke punuar, por po kérkoja
puné

Nuk isha duke punuar dhe nuk kérkoja
puné

Jam pérfitues/e i njé skeme té

pérfitimeve té parave publike

Nuk isha duke punuar sepse jam duke

studiuar me kohé té ploté
Kam njé gjendje shéndetésore afatgjaté,
léndim, paaftési

Kam punuar jashté vendit

Kam ndihmuar (pa pagesé) né njé biznes
familjar

Tjetér, specifikoni

@UN
WOMEN
m Ferizaj ®Gjakové
(N=139) (N=152)
IS0%EE  30%
2 %
m m
Ho% %
% W%
4% %
14% I 3%
13% B5%
| 1% | 1%
0% 0%
0% | 1%
| 1% 0%

uu
A\

Gjilan
(N=143)

41%
13%
6%
9%
8%
12%
3%
8%
1%
0%
0%

0%

Mitrovicé
(N=218)

48%
7%
7%
11%
7%
9%
3%
6%
0%
0%
0%

0%

Restennatons.
Pejé m Prishtiné = Prizren
(N=132) (N=382) (N=246)
48% gs%mmn 35%
6% % 17%
12% % 10%
10% % 11%
7% L% 11%
18% 8% 8%
1% | 2% 1%
2% B4% 7%
1% | 0% 0%
1% | 0% 1%
0% | 1% 0%
0% | 1% 0%

Pér sa i pérket pérkatésisé etnike, serbét (78%) kané njé shkallé mé té larté t€ punésimit né njé kompani ose
institucion ose g€ punojné pér dike sesa shqiptarét (39%). Sidoqofté, duhet té theksohet se mostra e serbéve
ishte e bazuar né "mostér sipas kuotave" ku shumica e t€ anketuarve qé u pajtuan t€ marrin pjesé né studim
punonin né sektorin publik. Pjesa e punétoréve dhe studentéve té papuné jané meé afér né proporcion, éshté
e ngjashme pér shqiptarét dhe serbét; ndérsa, pjesa e qytetaréve shqiptaré qé kujdesen pér familjen, qé
punojné né njé biznes personal, jané né pension ose jané punétoré t€ dekurajuar éshté mé e madhe sesa

pjesa e qytetaréve serbé.
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Shqiptaré (N=1297) Serb (N=96)
Kam punuar pér njé person/kompani/institucion | 39% 78%

Kujdesesha pér familjen dhe punét e shtépisé dhe nuk

kérkoja puné 11% 2%

Jam né pension, pensionist/e | 11% 3%

I/e vetépunésuar/kisha biznesin tim | 11% 2%

Nuk isha duke punuar, por po kérkoja puné = 10% 2%

Nuk isha duke punuar dhe nuk kérkoja puné | 9% 7%

Nuk isha duke punuar seps;lz)ege_n duke studiuar me kohé té 5% 5%
Jam pérfitues/e i njé sl;itgll(iektf pérfitimeve té parave 2% 0%
Kam njé gjendje shéndetésore afatgjaté, 1éndim, paaftési | 1% 0%
Kam ndihmuar (pa pagesé€) né njé biznes familjar | 0% 0%

Kam punuar jashté vendit = 0% 0%

Tjetér, specifikoni | 0% 0%

Krahasuar né bazé té vendbanimit urban apo rural, gjysma e banoréve urban, punojné pér diké, njé kompani
ose institucion. Né zonat rurale, kjo pjesé pérbén 34% té qytetaréve. Né anén tjetér, né zonat rurale, ka mé
shumeé (13%) njeréz qé kujdesen pér familjen dhe punét shtépiake sesa né zonat urbane (7%), si dhe mé
shumé punonjés té€ dekurajuar, me njé ndryshim prej 4 piké pérqindjeje né krahasim me banorét urban.
Ndérsa, né lidhje me statuset e tjera té€ punésimit, ndryshimet midis zonave urbane dhe rurale jané t€ vogla.
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Resntnations
Urban(N=629) Rural(N=783)
Kam punuar pér njé 5 o
person/kompani/institucion i 34%
Jam né pension, pensionist/e | 10% 10%
Nuk isha duke punuar, por po kérkoja puné [ 9% 1%
I/e vetépunésuar/kisha biznesin tim = 8% 11%
Nuk isha duke punuar dhe nuk kérkoja puné = 7% 11%
Kujdesesha pér familjen dhe punét e shtépisé 5 o
dhe nuk kérkoja puné 72 il
Nuk isha duke punuar sepse jam duke o o
studiuar me kohé té ploté 5% 5%
Jam pérfitues/e i njé skem('e té pérfitimeve té 0% 3%
parave publike
Kam ndihmuar (pa pagesé) né njé biznes o o
familjar 1% 0%
Kam njé gjendje shéndetésore afatgjate, 0% 1%

léndim, paaftési

Nga ata g€ punojné né institucione ose ndérmarrje, nuk ka dallime t€ médha rajonale pér sa i pérket sektorit
té punésimit. Pavarésisht késaj, duhet té theksohet se Gjakova (25%), Gjilani (25%), Peja (25%) dhe
Prishtina (26%) kané rreth njé té katértén e individéve qé punojné né sektorin publik; ndérsa Ferizaji (21%)
dhe Prizreni (19%) kané rreth njé té pestén e qytetaréve gé punojné né sektorin publik. Mitrovica ka njé
pjesé mé té madhe té individéve gé punojné né sektorin publik, mé shume se njé e treta; megjithaté, duhet
té theksohet se kjo mund t'i atribuohet kryesisht njé numri t€ madh té té€ anketuarve serbé qé punojné né
sektorin publik.

W Sektori publik O Sektori privat

m Sektori publik O Sektori privat
Ferizaj (N=70) ISl 79% |
Total (N=726) [ ECSIN 74% |

Gjakové (N=59) NS5 75% |
Burré(N=490) [JEZ 78% | Gjilan (N=67) |HEESEN 75% |
Mitrovicé (N=120) [IINSSN 62% |

Grua(N=236) NSRRI 65% | (e :
Pejé (N=80) [HEEZ%M 75% |
Prishtiné (N=218) [IEGS 74% |
Prizren(N=112) [HGSH 81% |
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Krahasuar sipas gjinisé, mé shumé se njé e treta e grave t€ anketuara punojné né sektorin publik, ndérsa
rreth njé e pesta e burrave punojné né sektorin publik. Dy t€ tretat e grave dhe katér té pestat e burrave
punojné né sektorin privat (shih Figurén 27).

B Sektori publik O Sektori privat

Ka mé shumé dallime sipas sektorit t€ punésimit kur krahasohen grupmoshat e ndryshme. Sa mé té rinj té
jené individét, aqg mé shumé priren t€ punojné né sektorin privat. Kjo nuk vlen pér individét g€ jané meé té
vjetér se 65 vjecg, pasi jané vetém pesé persona prej tyre g€ jané ende té punésuar dhe mund té jené afér
pensionimit. T€ rriturit e rinj qé jané 18-24 vjeg¢ qé supozohet se jané né fillim té€ karrierés, punojné shumé
mé shumé (92%) né sektorin privat krahasuar me sektorin publik (8%). Grupi tjetér i individéve qé jané 25-
34 vjec kané tendencé ta punojné né sektorin publik mé shumé (24%) sesa grupi i méparshém, por edhe
kéta jané kryesisht t€ punésuar né sektorin privat (76%). Ndérsa, pér ata né€ grupmoshén 55-64 vjec
ndryshimi midis sektorit publik dhe privat €shté€ pothuajse i barabarté.

B Sektori publik O Sektori privat

18-24 vjeg

(N=132) 92% |

25-34 vjeg

(N=224) 76% |

35-44 vjeg

(N=172) 74% |

45-54 vjeg

(N=122) 64% |

49% |

65+ vjeg (N=5) —tistikisht jo e réndésishme 60% |

55-64 vje¢ (N=71)

Sa i pérket punésimit sipas industrisé, ka dallime mé t€ médha gjinore né industri té caktuara. Ka mé shumé
burra (19%) sesa gra (14%) g€ punojné né restorante, kafene, apo hotele. Ndérsa, ka shumé mé tepér gra qé
punojné né arsim dhe shéndetési (23%) krahasuar me burrat (6%). Sa i pérket industrisé sé prodhimit dhe
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ndértimtarisé, burrat (pérkatésisht 11% dhe 14%) pérséri pérbéjné njé pjesé shumé mé t€ madhe sesd gr4te
(1% dhe 5%). Graté jan€ mé t€ pérfagésuara né sektorin publik, tregti me pakicé dhe tekstil sesa burrat.

Total (N=726) Burré (N=490) Grua (N=236)
Shérbime (Restorante, hotele, shérbime...718% 19% 14%
Sektor publik (pérvec arsimit/shendetésis€) 113% 12% 14%
Tregti me pakicé 12% 11% 14%
Arsim/Shéndetési 112% 6% 23%
Ndértim 710% 14% 1%
Industri/Prodhim 9% 11% 5%
Shérbime profesionale (teknologji... 5% 4% 8%
Tekstil/Veshmbathje 5% 2% 10%
Transport/komunikim 4% 6% 1%
Bujgési 2% 3% 1%
Tregti me shumicé F2% 2% 2%
Pasuri té€ patundshme | 0% 1% 0%
Tjetér 7% 7% 6%
Nukedi F1% 1% 1%

Lloji i punésimit, sektori dhe industria e morén pér bazé periudhén té paktén njé javé para pérhapjes sé
pandemisé COVID-19. Megjithaté, né njé pyetje vijuese, té anketuarit u pyetén nése orét kushtuar punés
kané ndryshuar pas pandemisé dhe, n€ pérgjithési, 3% than€ se jané rritur, 22% thané se ju mbetén té€ njéjta,
2% thané se orét ju mbetén t€ njéjta por g€ ju ishin zvogéluar pagat, 22% thané se orét u jané zvogéluar por
ata jané ende t€ punésuar, dhe 40% thané g€ jané ende té punésuar por aktualisht nuk punojné fare, ndérsa
8% thané qé kané humbur vendin e punés.

m Eshté rritur

Total (N=726) ;Is 22% 2% 22% 40% -l

Nuk ka ndryshim
Nuk ka ndryshim né oré,
por paga mé éshté
Sektori privat zvogéluar
(N=536) II{’ 20% 2%  18% 45% -I ME jané zvogéluar orét,
por nuk e kam humbur
punén
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Ndikimi i COVID-19 né orét kushtuar punés dallon né bazé té industris€. Punétorét mé té goditur jatie e
sektorin e pasurive té patundshme, ndértimtarisé dhe tekstilit. Kur krahasohen sipas industrisé sé
punésimit, 7% e té anketuarve né industriné e tregtisé me shumicé dhe arsimit/shéndetésis€, 5% e té
anketuarve né industriné e shérbimeve profesionale, 4% né prodhim, 3% né sektorin publik dhe 2% né
restorante/ kafene/hotel dhe tregti me pakicé deklarojné se orét e shpenzuara né puné u jané rritur. Né
industriné e bujgésisé, 53% deklarojné se nuk u kané ndryshuar orét kushtuar punés qé pérbén pjesén mé
té madhe né krahasim me industrité e tjera.

= Eshté rritur
Nuk ka ndryshim
Nuk ka ndryshim né oré€, por paga mé éshté zvogéluar
ME jané zvogéluar orét, por nuk e kam humbur punén

Bujgési (N=17) 53% 6% [12% NSO

Shérbime profesionale... 52 38% 5% 23% 23% 325%
Arsim/Shéndetési (N=85) HEall 32% 20% 25% 7% |
Tregti me pakicé (N=87) 3% 26% 3% 25% 33% 8N
Sektor publik (pérvec... 3% 24% 45% 23% 108%

Tregti me shumicé (N=14) HEEal 21% 20% 36% 7%
Industri/Prodhim (N=68) K24 18% 3% 29% 40% U1
Shérbime (Restorante, hotele,.. I6T14% 3% 8% 58% L

Transport/komunikim (N=30) 13% 20% 60% 7%

Tekstil/Veshmbathje (N=33) T9% " 6% 73% L12%
Ndértim (N=70) 6% 14% 56% NSE VA %

Pasuri té patundshme (N=3) 100%

Pér té kuptuar dinamikén e punés dhe mekanizmat e pérballjes s€ institucioneve dhe ndérmarrjeve té
ndryshme me punonjésit e tyre, t€ anketuarit u pyetén nése ishin detyruar t€ merrnin pushim pér shkak té
pandemisé. Nga ata gé ishin ende t€ punésuar pas pandemisé né sektorin publik, 19% morén pushim me
pagesé té ploté, 2% pushim té paguar pjesérisht, 2% pushim pa pagesé dhe 58% nuk morén pushim. Ndérsa
né sektorin privat, 5% kishin marré pushim me pagesé t€ ploté, 7% pushim té paguar pjesérisht, 24% pushim
pa pagesé dhe 53% nuk morén pushim. Kishte gjithashtu 3% té té anketuarve qé deklaruan se nuk kishin té
drejté pushimi né asnjérin sektor. Megjithése arsyet pér kété nuk u shqyrtuan meé tej pérmes anketés, disa
nga kéto pérgjigje mund t€ vijné pér shkak té llojit té kontratés qé kané punonjésit né secilin sektor.
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= Po, pushim (leje) té
Total (N=668) [JGR| 5% | 16% 58% S pasor plotésisht

Po, pushim (leje) té

Sektori publik paguar pjesérisht
i R ol

Po, pushim (leje) té

papaguar
Seg;)_rl gf)l;/at . % 24% 53% 3%. Jo, nuk kam marré
=4 pushim/leje

Ishte gjithashtu e réndésishme té vlerésohej nése vendi fizik i punés ka ndryshuar né mes té té anketuarve
pér té pasqyruar realitetin né Kosové. Sipas rezultateve té€ anketés, 27% e t€ anketuarve ndryshuan vendin
fizik té tyre té punés ku tani ata e kryejné punét né shtépité e tyre. Duhet té theksohet se shumé mé tepér
gra (42%) sesa burra (19%) punojné nga shtépia sesa nga vendi i tyre fizik i punés. Ndérsa, 59% e burrave
dhe 40% e grave vazhdojné té€ punojné jashté shtépisé. Megjithaté, nuk ka dallime gjinore ose ndryshime né
vendin tipik t€ punés pér ata, vendi i punés i té ciléve, ishte shtépia e tyre edhe para pandemisé.

Po, pérpara punoja
jashté shtépisé dhe tani

Total (N=380) 27% 53% B 6% po punoj nga shtépia
Jo, vazhdoj té punoj
jashté shtépisé

Burré(N=249) 19% 59% B %

= Jo, vazhdoj té punoj nga
shtépia si mé paré
Grua(N=131) 42% 40% . 15% P P
Nuk aplikohet

Sidoqoft€, 90% e t€ anketuarve qé ishin dhe vazhdojné t€ jené té punésuar, qé pérfagésojné pak mé shumé
se gjysmén e mostrés, jané optimisté pér mundésité e tyre t€ punésimit pas pandemisé. Vetém disa (3% dhe
7%) besojné se nuk do té vazhdojné té€ punojné apo nuk jané té sigurt nése do té€ punojné.

Overall
(N=726) = Po Jo Nuk e di

Sa i pérket ményrés s€ marrjes s€ pageés sipas zonés sé banimit, 22% e individéve gé punojné né zona urbane
krahasuar me 36% té individéve g€ punojné né zona rurale i kané marré pagat e tyre kesh (para té gatshme)
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para COVID-19, dhe rreth 1% dhe 2% pérkatésisht kané marré njé pjesé t€ pagés kesh dhe njé pjesé péiities
llogarisé bankare.

Kesh (para té gatshme)
Pérmes llogarisé bankare

= Pjesérisht kesh dhe pjesérisht pérmes llogarisé bankare
Nuk e di/Refuzoj té pérgjigjem

Urban (N=317) 22% 71% 1* 5%

Rural (N=266) 36% 57% 6%

Ndérsa mé e goditura nga informaliteti éshté industria e ndértimtarisé ku 83% e té€ anketuarve deklaruan
se marrin pagat e tyre né para té gatshme, pércjellur nga punétorét né restorante, kafene dhe hotele (47%),
né transport dhe komunikim (41%), dhe tekstil dhe veshmbathje (40%). Sektorét mé pak informal€é né kété
aspekt duket se jané shérbimet profesionale (8%), tregtia me shumicé (8%), arsimi dhe shéndetésia (4%)
dhe sektori publik (1%).
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Figura 36. Ményra e marrjes sé€ pagés para COVID-19, sipas industrisé Resilient nations.
= Kesh (para té gatshme)

= Pérmes llogarisé bankare
= Pjesérisht kesh dhe pjesérisht pérmes llogarisé bankare
= Nuk e di/Refuzoj té pérgjigjem

Ndértim(N=58)

4% 8%
Ll T T A
profesionale, call center etj)(N=103)

Transport/komunikim(N=22) [ S B

Tekstil/Veshmbathije(N=20) [IEo% I e

Bujgési (N=3) IS G

Tregti me pakicé(N=53) IS0 M G6o %

Industri/Prodhim(N=49) G SAM H 65 % %

Shérbime profesionale (1o KNl 0] gy S S B
informacioni, konsulencé financiare,...

Tregti me shumicé(N=13) 8561 I S

Arsim/Shéndetési(N=82) 42 So e %

it/ et Ny 146606
arsimit/shéndetésis€)(N=95)

Burrat duket se jané mé té prekur sa i pérket punésimit joformal sesa graté. Pérderisa 58% e burrave dhe
78% e grave jané paguar pérmes llogarisé bankare; kishte mé shumé burra (36%) sesa gra (15%) té cilét
paguheshin me para té gatshme. Vetém njé numér i vogeél i burrave (2%) dhe grave (1%) ishin paguar
pjesérisht né para dhe pjesérisht pérmes llogarisé bankare.

Figura 37. Ményra e marrjes sé pagés para COVID-19, sipas gjinisé

= Kesh (para té gatshme)

bankare

m Pjesérisht kesh dhe

llogarisé bankare

= Nuk e di/Refuzoj té
pérgjigiem

Né meényré té ngjashme, shumicés sé punonjésve né ndértimtari (76%) nuk u paguhen kontributet
pensionale nga punédhénési si¢ kérkohet me ligj. Sidoqofté, kjo ndodh edhe né sektoré té tjeré, ku té paktén
njé té tretés s€ punonjésve nuk u paguhen kontributet pensionale, pérkatésisht, né transport/komunikim
(36%), restorante/kafene/hotel (36%) dhe bujqési (33%). Rreth njé t€ pestés apo té katértés sé€ punonjésve
nuk u paguhen kontributet pensionale né industriné e tekstilit/veshmbathjes, tregtis€ me pakicé dhe
prodhimit.
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Ndértim(N=58) 76% A 7%
Transport/komunikim(N=22) 36% S5 9%
Shérbime (Restorante, hotele, shérbime profesionale, call O ee%
center etj)(N=103) 36% 8%

Bujqési(N=3) 33% GG 25
Tekstil/Veshmbathje(N=20) 25% GEZ 10%
Tregti me pakicé(N=53) 23% [T G 8%
Industri/Prodhim(N=49) 22% 7 6%
Tregti me shumicé(N=13) [25% s G
Sektor publik (pérvec arsimit/shéndetésisé)(N=95) 6% NI
Arsim/ShéndetésiiN=82) 6% IININGNNENENENEEEEEE 0%
Shérbime profesionale (teknologji informacioni, o I o

konsulencé financiare, analitike, hulumtuese)(N=37) 5

Anketa gjithashtu synonte té kuptonte nése té anketuarit kishin ndonjé lloj té sigurimit shéndetésor ose
ndonjé plan shéndetésor né Kosové. Shumica e grave (91%) dhe burrave (85%) nuk kané sigurim
shéndetésor. Mé shumé burra (7%) sesa gra (4%) kané sigurim shéndetésor i cili éshté i mbuluar nga
punédhénési i tyre. Pér mé tepér, mé shumeé burra (4%) sesa gra (2%) paguajné pér sigurimin e tyre
shéndetésor. Ndérsa, njé pjesé mé e vogél e burrave (3%) dhe grave (2%) kané sigurim shéndetésor i cili
éshté i mbuluar pjesérisht prej tyre dhe pjesérisht nga punédhénési i tyre.

m Po, e paguaj veté

Total (N=1412) §§6%3% 88% 1hs
Po, e paguan
punédhénési
Burré (N=708) JR17% 3% 85% 1
Po, pjesérisht e paguaj
veté dhe pjesérisht
Grua (N=704) 294%% 91% 1l punédhénési

Jo

Nga ata g€ jané vet€ té€ punésuar ose t€ paktén kané njé anétar té€ familjes i cili éshté i punésuar, 48% pohuan
se nuk ishin fituesi kryesor i té ardhurave né familje. Sektori i punésimit i fituesit kryesor t€ té ardhurave né
familje shqiptare éshté 28% né sektorin publik dhe 72% né sektorin privat. Ndérsa, pér serbét, 78% éshté
né sektorin publik dhe 22% né sektorin privat.
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Figura 41. Sektori i punésimit i fituesit kry#surte
té ardhurave, sipas pérkatésisé etnike

u Po
uJo
= NE familjen toné nuk punon askush

Total (-1412) | ISR o%
Buré(N~—7o%) | IS
Grua(=704) | GG %

m Sektori publik = Sektori privat
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Nga ato familje, ku fituesit kryesor té t€ ardhurave nuk jané té anketuarit, industrité e punésimit té fituesve
kryesoré jané ndértimtaria (18%), restorantet, kafeneté, apo hotelet (13%), dhe sektori publik, arsimi dhe
shéndetésia (secila nga 12%). Pjesa mé e vogeél e fituesve kryesoré té té ardhurave jané t€ punésuar né bujqési
(2%), tekstil/veshmbathje (2%) dhe tregti me shumicé (1%).

Total (N=683)
Nacei |
Shérbime (Restorante, hotele, shérbime _ 12%
profesionale, call center etj) 3%
Sektor publik (pérvec arsimit/shendetésisé) _ 12%
Arsimyshénderesi | -’
tnduste/prochinn - Y -
Tregti me pakicé | 10%
Transport/komunikim _ 4%

Shérbime profesionale (teknologji informacioni, _ %
konsulencé financiare, analitike, hulumtuese) 47

Bujqgési - 2%
Tekstil/Veshmbathje - 2%

Tregti me shumiceé - 1%
tete: | 7
Nukedi [l 2%

Duke pasur parasysh qé punésimi i qytetaréve kishte pésuar ndryshime, ishte me shumé réndési t€ kuptohej
nése t€ ardhurat e tyre personale nga burime t€ ndryshme jané€ ndikuar. U konstatua se 54% e t€ anketuarve
nuk kishin ndonjé ndryshim né t€ ardhura nga vendi i punés, 39% kishin pésuar rénie, dhe 1% kishin pésuar
rritje pérmes kétij burimi té fitimit. Sidoqofté, né pérgjithési, 29% dhe 24% e t€ anketuarve deklarojné se té
ardhurat e tyre té fituara pérmes njé pune dhe pérmes njé biznesi jané zvogéluar. Shumica e té anketuarve
nuk marrin té ardhura si mbéshtetje financiare nga OJQ-té (94%), qeveria (89%), familja (88%), t€ ardhura
nga bujqgésia (80%), remitancat (80%), pronat personale, investimet ose kursimet ( 84%), dhe biznesi
familjar (66%). Megjithat€, pér ata qé kané té ardhura nga kéto burime, ka pasur njé ulje prej 5% té té
ardhurave nga bujqésia, 4% nga remitancat, 6% nga pronat personale, investimet ose kursimet, dhe 3% nga
mbéshtetja financiare e familjes.
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Figura 43. Si pasojé e COVID19, si jané prekur secila nga burimet (té hyrat) e méparshme PERSONALE?

Total (N=668)
m Eshté rritur  © Nuk ka ndryshim = Jané zvogéluar = Nuk éshté burim té ardhurash = Nuk e di

Té ardhura/ fitime nga l'lJe puné 0, _
me pagest 1% 54% - u% 9%
Té ardhura/ fitime nga bujqésia | 12% 5% | |

ersomal il it . | 1006 - I GG
()

personal/familjar, aktivitet I...

R O B
()

ose peshkimi

Remitaneo T B8 8% U g%

migrantét

Pension, pagesa té tjera sociale d§66% I ea
Té ardhura nga prona, investime
82 b os%le%s &% '™

ose kursime

Mbéshtetje nga qeveria. 18G50 5
Bt bt 56 00

brenda vendit (para, ushqim etj.)

Mbeéshtetje/bamirési nga OJQ-E g%

apo organizata té tjera

*Vetém ata gé ishin té punésuar para pérhapjes sé COVID-19 dhe nuk e kané humbur punén e tyre

Nga ata qé kané humbur punén e tyre (8%) pas pandemisé, 3% deklaruan se kishin marré pérfitime té
papunésisé nga geveria, dhe 2% se kishin marré ndihmé financiare nga komunat. Rreth 26% dhe 17%
respektivisht presin g€ t€ marrin pérfitime té papunésisé dhe mbéshtetje financiare nga geveria né té
ardhmen. Ndérsa, 12% dhe 5% presin té marrin pérfitime té papunésisé dhe mbéshtetje financiare nga

komunat e tyre.

Figura 44. A merrni pérfitime nga papunésia dhe/ose ndonjé mbéshtetje financiare nga Qeveria apo
komunat qé nga pérhapja e COVID-19?

mPo  =Jo, por pres té marr né t€ ardhme ®=Jo  ®Nuk e di/refuzoj té pérgjigjem

Qeveria

Bashkia

*Vetém ata qé kané humbur punén

Shumica e té€ anketuarve nuk kané marré ndonjé mbéshtetje materiale nga geveria (99%), komunat (96%)
ose OJQ-té dhe organizatat ndérkombétare. Sidoqofté, rreth 4% kané marré ushqim dhe 1% kané marré
produkte higjienike familjare dhe personale nga komunat; ndérsa, 2% kané marré ushqim dhe 1% produkte
higjienike familjare nga OJQ-t€ dhe/apo organizatat ndérkombétare.
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’(1‘133311412) Qeveria Bashkia 0JQ-té dhe organizatat ndérkombétare
Jo 99% 96% 97%
Po, ushgqim 0% 4% 2%

Po, materiale pér higjiené familjare (sapun,

(o) 0, s
shampon, detergjenté) 0% 1% 1%

Po, materiale pér higjienén personale s b
(peceta higjienike pér femra, pelena pérf’/’ 16 op6

Po, materiale mbrojtése (doreza, maska, o

0, o, b
dezinfektues, etj.) % 0% 0%

3.1.5 Ndarja e punéve té shtépisé dhe dinamika shoqgérore

Edhe pse pérgjegjésité rreth punéve té shtépisé jané rritur pér t€ dyja gjinité si rezultat i COVID-19, orét e
dedikuara pér pastrim, gatim dhe shérbim té vakteve jané rritur shumé mé tepér pér graté. Orét e grave té
dedikuara pér pastrim jané rritur me 18 piké pérqindjeje mé shumé né krahasim me burrat, ndérsa pér
gatim dhe shérbim té vakteve me 29 piké pérqindjeje mé shumé sesa burrat. Ato gjithashtu luajné, flasin
ose u lexojné fémijéve dhe kujdesen pér féemijét pér 8% dhe 9%, pérkatésisht, mé shumé se burrat.

Punét e vetme shtépiake né té cilat burrat kalojné mé shumé kohé sesa graté jané kujdesi pér kafshét
shtépiake dhe aktivitetet bujgésore me 3% dhe 7% dallim né secilén prej tyre.

®m fishté rritur = Nuk ka ndryshuar = Eshté zvogéluar = Nuk e béj zakonisht = Nuk éshté e aplikueshme

£ Burré NGO 33% | 22% 6%
e
j=|
é Grua [ 40% 2%
L g .
= S, Buré 4% 44% 295590
0w
B‘D%Tq
S E Grua IS 42% 2958%
— = q) ..
£ ,.E % Buré NGNS 20% I 38% I
SEEZ
STLE  Gra I 38% I 5%
o 0 ..
.gag S Burré - 3% 51% B% 7% N
5.3 =
—_ L
GRS Eq Grua IS 47% 6%n 8% M
- — A .
< %’g.é 53 Burré [INNNEGGEE 17% | 15% G
SeTEAE
2 2 7@ Grua NG 19% I 9% IS
2= = o .
H g o.E 3 Burré NGNS 15% | 17% S 39%
,'f:'):‘”%-a"" g
SETE £ Grua IS 16% I 12% G
(SR S

*renditur sipas ‘éshté rritur’
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m fishté rritur  ~ Nuk ka ndryshuar = Eshté zvogéluar = Nuk e béj zakonisht = Nuk éshté e aplikueshme

2 .8 Burré NN 16% 22% S 40%
eI
5 A s 9 o
2 @ Grua IS 22% 12% NG
=) Q0 ..
*Ecé ~-2 Burré | INNSSN 66% W 9%%l
o é He
< T F Grua IS 55% o 5% 19l
S 2 7 B ..
£'8 Sw:0:d  F Burré ININETEEEN 22% | 16% S 4%
c=aX 3 ==
ETETEC T &
ZEgrgg E Gua NG 22% 12% [
= = ,§ = B .. o ®
| o 5= 5 Burré NS 69% [ 5% 6%
[=} E = =
Q= 2
;:} '2.22 Grua [N 66% 7% el
— U
S:2% 2  Buré NS 25% 2% L s%
Qe ETo
2rEE Grua |[HIGEGH 25% I 5% G
2,8 Buré |G 20% 2=
D0 ;.o
o=
2 2= Grua G2 18% 2 ———

*renditur sipas ‘€shté rritur’

Megjithe€keété, disa gra deklarojné se partneri (41%), djemté (23%) dhe vajzat (21%) e tyre ndihmojné mé
shumé né punét e shtépisé dhe kujdesen pér familjen sesa para pandemisé. Sidoqofté, mé shumé burra
(56%) deklarojné se partneret e tyre (d.m.th. gra, pérvec nése né njé marrédhénie me dikeé té t€ njejtés gjini)
ndihmojné mé shumé me punét e shtépisé dhe kujdesin familjar sesa para pandemisé duke theksuar barrén
shtesé gé graté marrin pérsipér me punét e shtépisé.s

5 Pérqindjet e zgjedhjeve ‘nuk éshté e aplikueshme’ pérfshijné njeréz pér té cilét disa nga opsionet nuk aplikohen, pér shembull, pér
individét pa fémijé ose partneré, kujdesi pér anétarét e familjes dhe opsionet e kujdesit ndaj fémijéve nuk aplikohen.
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Figura 48. Q& nga pérhapja e COVID-19, a jané prekur rolet dhe pérgjegjésité tuaja brenda shtépisé? — sipas
gjinisé
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3.1.6 Qasja né shérbime bazike dhe Siguria

Ndryshimet né rutinén e pérditshme duket se kané rezultuar né efekte psikologjike pér qytetarét né Kosove.
Neé kété drejtim, 25% e burrave dhe 31% e grave deklarojné se kané pérjetuar personalisht njé lloj efekti
psikologjik ose emocional pér shkak té pandemis€. Ndérsa rreth 2% e burrave dhe 3% e grave kané efekte
né shéndetin e tyre fizik. Pesé pérqind e secilés gjini kané pérjetuar sémundje té njé anétari té familjes,
ndérsa nga njé pérqind e tyre kané pérjetuar vdekjen e njé anétari té familjes.

Sipas gjinisé Po Jo = Nuk éshté e aplikueshme

Ho) ‘CBT Q N
EE®SE 99— Burré 25% 75%
gnggEg
. Lo 4 L o
g W= %25~ Gma 31% 69%
T B Burré o % o8
§'Ef§ o urre 5% 93% 2
EBETE ¢ % % %
:% 0 = S Tua 5% 937% 2
- [=T1) "
Sg g Buré 3% 97%
B co 2
2o g 0 0
S ~< Grua 3% 97%
= .
& Y Burré 2% 98%
*
:$'*5 Grua 3% 97%
o — 0 ..
o B O Burré 1% 98% 194
20 S0 T
o =L
S g g Grua 1% 97% 298
2 £ E = 3% Burré 100%
< <= g
T = < O
2 .55 Grua 100%
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Atyre té ciléve u éshté prekur mé s€ shumti shéndeti mendor, duke pérjetuar stres, ankth ose problem tjetér
psikologjik jané grupmosha 35-54 vje¢ (30%). Sidoqofté, t€ gjitha grupmoshat e tjera duket se jané prekur
né ményré t€ ngjashme, pérvec personave té moshuar (65+) té cilét jané ndikuar pak mé pak (21%). Ndérsa
personat e moshés 35-44 vje¢ dhe ata mbi 65 vjeg kané pasur shumicén e rasteve té anétaréve té familjes té
sémuré (nga 7% pérkatésisht), njerézit e moshés 55-64 vje¢ kané pérjetuar mé sé shumti sémundje fizike
(6%) krahasuar me grupmoshat e tjera.

Sipas moshés m18-24 vjeg 25-34 vjeg 35-44 vjeg 45-54 vje¢ M 55-64 vjeg 65+ vjeg
(N=274) (N=348) (N=292) (N=222) (N=142) (N=134)
b, B B s B B B
Sémundje t€ njé anétari té familjes I 5% 5% 7% 4% | 4% 7%
Migruar/Jam shpérngulur I 6% 3% 2% 2% | 1% 4%
Sémundije fizike ‘ 2% 2% 19% 2% | 6% 4%
Vdekje e njé anétari té familjes = 0% 1% 1% 0% | 1% 0%
Sapo jam kthyer nga jashté vendit | 1% 1% 0% 0% ‘ 1% 0%

Shfaqur vetém kategoriné gé jané pérgjigjur me po’

Qasja né shérbimet bazike, sociale dhe shéndetésore, transportin publik dhe produktet themelore
shéndetésore u hulumtua gjithashtu brenda kétij studimi. Vlen t€ pérmendet se 13% e té gjith€ t€ anketuarve
deklarojné se kané pérjetuar shumeé apo ca véshtirési né qasjen e shérbimeve komunale, duke pérfshiré
energjiné elektrike dhe furnizimin me ujé. Pér mé tepér, 19% e té anketuarve kané pérjetuar shumeé apo ca
véshtirési né qasjen e shérbimeve sociale dhe 26% kané pasur véshtirési qasjen e shérbimeve shéndetésore
pér veten ose anétarét e familjes sé€ tyre. Rreth gjysma e té gjithé té€ anketuarve kané pasur véshtirési né
gasjen e pajisjeve mjekésore pér mbrojtje personale dhe produkte ushqimore; rreth njé e treta e té
anketuarve kané pérjetuar shumé ose pak véshtirési né gasjen e transportit publik, produkteve higjienike
dhe sanitare.
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20 6%
2o 4%
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Transport publik
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doreza, etj.
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5%
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Nuk kam patur nevojé

66%

52%

59%

59%

50%

43%

9%

5%

3%

Kishte pak dallime gjinore sa i pérket qasjes né shérbimet bazike. Nga 13% e té€ gjithé té anketuarve, kishte
11% burra dhe 12% gra g€ kishin shumé apo pak véshtirési né gasjen e shérbimeve komunale, duke pérfshiré
energjin€ elektrike dhe furnizimin me ujé. Pér mé tepér, 25% e burrave té anketuar dhe 27% e grave té
anketuara kané pérjetuar véshtirési né marrjen e shérbimeve shéndetésore pér veten ose anétarét e familjes
sé tyre. Ndérsa, 33% e burrave té anketuar dhe 39% e grave té anketuara kishin véshtirési té kishin qasje né
produkte higjienike dhe sanitare. Pavarésisht késaj, ka pasur dallime mé t€ médha gjinore kur béhet fjalé
pér ushqgimin dhe furnizimet mjekésore pér mbrojtje personale. Rreth 46% e burrave dhe 53% e grave kané
pasur véshtirési né sigurimin e ushqimit dhe 51% e burrave dhe 57% e grave kané pasur véshtirési né
sigurimin e pajisjeve mjekésore pér mbrojtje personale.
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Furnizim me ujé, drita -

T€ kérkosh shérbime/ndihmé sociale _
pér veten dhe/ose anétar té familjes

Té kérkosh shérbime/ndihmé

mjekésore pér veten dhe/ose anétar té 3-

familjes

Transport publik 8% -
Produkte té higjienés dhe ato sanitare

(sapun, tableta pér trajtimin e ujit, 2-

produkte pér higjienén menstruale)

Blerja e produkteve ushqgimore 5°_

Pajisje mjekésore per mbrojtje si _
maska, doreza, etj. 4

Gra (N=704)

Shfaqur vetém kategorité qé jané pérgjigjur me ‘shumé ose pak véshtirési’
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Shumé
véshtirési

B Pak

véshtirési

Kur shqgyrtojmé qasjen né shérbimet bazike sipas rajonit, mé shumé té anketuar nga Gjakova (55%),
Mitrovica (58%) dhe Prizreni (56%) pohuan se kishin véshtirési né furnizimin me pajisje mjekésore pér
mbrojtje personale. Gjakova (55%) dhe Prizreni (58%) kané deklarojné mé shumé pér véshtirési né
furnizimin me ushqim. Né pérgjithési, kéto dy komuna kané pérjetuar nivelet me t€ larta t€ véshtirésive né
té gjitha shérbimet bazike, sociale dhe shéndetésore. Ndérsa, té gjitha komunat kané pasur nivele té larta
véshtirésish me furnizimin me produkte higjenike dhe sanitare, ushqimore dhe pajisje mjekésore pér

mbrojtje personale.
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Figura 53. Si pasojé e COVID-19, a keni pérjetuar ndonjé véshtirési té qasni ndonjérén nga shérbimet bazé
té radhitura meé poshté, sipas rajonit
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Shfaqur vetém kategorité qé jané pérgjigjur me ‘shumé ose pak véshtirési’

Sa i pérket sigurisé financiare té familjeve nése vazhdojné masat kufizuese t€ COVID-19, ekzistojné njé
numér veprimesh qé té anketuarit do té duhet té ndérmarrin. Nése krahasohen sipas pérkatésisé etnike,
rreth 21% e shqiptaréve dhe 3% e serbéve pohuan se mund t’iu duhet qé té€ ndalin marrjen e shérbimeve
shéndetésore. M€ shumeé shqiptaré (43%) sesa serbé (28%) konsiderojné se do t€ duhet t€ marrin njé kredi.
Pér mé tepér, 590% e t€ anketuarve besojné se do t€ duhet té kérkojné ndihmé nga autoritetet lokale, por nga
kéta vetém 8% serbé krahasuar me 51% shqiptaré. T€ paktén gjysma e shqiptaréve dhe njé e treta e serbéve
besojné se do t€ kené probleme me pagesén e girave dhe shérbimeve, do t€ duhet té kérkojné ndihmé nga
té aférmit dhe miqté, dhe se do té jeté e véshtiré té vazhdojné me mbulimin e shpenzimeve bazike.

Figura 54. Nése masat kufizuese lidhur me pérhapjen e COVID-19 vazhdojné, cfaré do té ndodhte me
situatén tuaj financiare familjare? — sipas pérkatésisé etnike
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Shfaqur vetém kategorité qé jané pérgjigjur me ‘shumé ose pak véshtirési’
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Njé c¢éshtje tjetér gqé u shqyrtua éshté rritja e mundshme e dhunés né familje pér shkak té pandemiseé.
Raportet e policisé tregojné se gati 650 raste t€ dhunés né familje jané raportuar né téré Kosovén né vitin
2020, g€ paraget njé rritje prej 22% né krahasim me té njéjtén periudhé té vitit 2019.6 Pér shkak té
ndjeshmeérisé sé temés, pyetjet n€ lidhje me dhunén né familje u bazuan né perceptimin e rritjes sé dhunés
né familje dhe nése té anketuarit e kané pérjetuar veté. Né pérgjithési, 56% e té gjithé t€ anketuarve
mendojné se ka rritje t€ dhunés né familje dhe 64% e tyre din€ ku té kérkojné ndihméeé né rast se ata ose
dikush pérjetojné dhuné né familje.

Total (N=1412)

64% 99%

...mendojné se ka rritje té ...diné se ku t& kérkojné ndihmé dhe NUK kané pérjetuar
dhunés né familje qé nga 5 (o ; 5 i personalisht rritje té
pérhapja e COVID-19 mbéshtetje né rast se dikush pérjeton dhunés né familje qé nga
dhunéné familje pérhapja e COVID-19
...23% nuk mendojné se ka rritje o o
té dhunés né familje gé nga (1% - refuzojné t& pérgjigjen)
pérhapja e virusit o e
...35% nuk diné ku té kérkojné
(21% -nuk e diné nése Ka rritie té ° i )
ndihmé

dhunés
) (1% - refuzojné té pérgjigjen)

Sipas rajonit, 79% e t€ anketuarve né Mitrovicé, 62% e t€ anketuarve né Prishtin€, 60% e té anketuarve né
Gjakové, 59% e té anketuarve né Gjilan, 48% e té anketuarve né Pej€, 44% e t€ anketuarve né Prizren, dhe
22% e t€ anketuarve né Ferizaj besojné se ka rritje t€ dhunés né familje né Kosové g€ nga pérhapja e virusit.

6 Prishtina Insight. Raportimet e dhunés né familje rriten mé 2020. Maj 2020. https:

increase-in-2020/ E qasur mé 21.05.2020
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Figura 56. A mendoni se ka rritje té dhunés né familje qé nga pérhapja e COVID-19?, sipas rajonit

Ferizaj  Gjakove  Gjilan  Mitrovice Peje Prishtine  Prizren Total
(N=139) (N=152) (N=143) (N=218) (N=132) (N=382) (N=246) (N=1412)

= Refuzoj té
pérgjigjem
= Nuk e di

=Jo

= Po

Eshté e réndésishme té theksohet se mé shumé té anketuar qé banojné né zona urbane sesa né zona rurale
e diné se ku mund té kérkojné ndihmé dhe mbéshtetje né rast té dhunés né familje me njé ndryshim prej
10% ndérsa mé shumé burra (69%) sesa gra (60%) din€ se ku mund té kérkojné ndihmé. Dhe, né fund, rreth
84% e serbéve e 63% e shqiptaréve e diné se ku mund té kérkojné ndihmé lidhur me dhunén né familje.

Figura 57. A dini se ku mund té kérkoni ndihmé dhe mbéshtetje né rast se dikush pérjeton dhuné né familje,
sikurse linja telefonike, mbéshtetje psikologjike dhe policore?, sipas zonés sé banimit

= Po =Jo = Nuk e di = Refuzoj t€ pérgjigjem
Urbane
(Netzo) e e SR
Nepss) L e e
(N=783) 0% |
Burré
(Noros) [ e e .
Coep o se% e
(Nero) % |
Nty L e e
(N=1297) -l
e e e
(N=96)

Gjinia Zona e banimit

Etnia
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3.1.7 Shéndeti seksual dhe riprodhues

Né fund, né anketén e ekonomive familjare, t€ anketuarit u pyetén nése ata personalisht kishin véshtirési
né qasje t€ shérbimeve t€ shéndetit seksual dhe riprodhues, si dhe kontraceptivé pér veten e tyre, partnerin
e tyre ose anétarét e tjeré t€ familjes. Nga mostra e pérgjithshme, 526 té anketuar dhané miratimin pér t'u
pérgjigjur pér kété temé.

Shumica dérrmuese deklaruan se as ata e as ndonjé nga anétarét e familjes s€ tyre nuk kané pasur nevojé
pér qasje né shérbimet e shéndetit t€ nénés (90%), shérbime té planifikimit familjar (90%), shérbime
gjinekologjike (87%) ose kontraceptivé (84%). Disa té cilét pérdorén shérbimet e pérmendura, i pérdorén
ato pa véshtirési, né shumeé pak raste t€ anketuarit ose anétarét e familjes hasén né véshtirési.

Shérbime té shéndetit ® Shérbime té planifikimit Shérbime gjinekologjike H Qasja né kontraceptivé
t€ nénés familjar ose SSR té tjera pérfshiré pérfshiré kondomét pér meshkuj
prezervativét dhe kondomét pér meshkuj

Nuk kemi patur nevojé pér

0,
o erime | 190% R o L

Po, por uné/anétari i familjes
nuk kemi patur ndonjé 6% I5% 7% IS%
véshtirési

Po, dhe uné/anétari i familje

0, 0, 0, o,
kemi patur pak véshtirési 3% | 2% 2% ‘ 1%
Po, uné/anétari i familje
kemi patur véshtirési t&6 | 0.4% ‘ 1% 1% 0.2%
médha
Refuzoj té pérgjigiem = 0.4% ‘ 0.4% 1% I 4%
Nukedi | 1% | 22 1% | 2%

Total (N=536) -ata té cilét dhané miratimin pér t'u pérgjigjur

Kur ndahet sipas gjinisé, ekzistojné ndryshime té vogla né pérgjigjet né lidhje me qasjen né shérbime
shéndetésore seksuale dhe riprodhuese dhe kontraceptivé. Rreth 7% e burrave té anketuar dhe 4% e grave
té anketuara pohuan se kishin nevojé pér shérbime té planifikimit familjar, por nuk kané pérjetuar véshtirési
né qasjen e tyre. Ndérsa, 2% e burrave dhe 3% e grave kané pasur nevojé dhe kané hasur né disa véshtirési
né qasjen né shérbime gjinekologjike dhe shérbime té tjera té shéndetit seksual dhe riprodhues. Asnjé burré
dhe vetém disa gra (1%) patén disa véshtirési né qasjen né kontraceptivé, pérfshiré prezervativét.
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Grua (N=326)
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Total (N=536) -ata té cilét dhané miratimin pér t'u pérgjigjur

3.2. Anketa me ndérmarrje

87%
87%
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1%
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0%
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pérfshiré kondomét pér meshkuj
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Kjo pjesé e raportit paraqget rezultatet e té dhénave té marra nga anketa me 202 biznese né Kosové. Ndahet

né nén-seksione bazuar né pyetésorin e pérdorur pér kryerjen e anketés.

3.2.1 Profili i ndérmarrjeve

Né pérputhje me shtrirjen e bizneseve né Kosové, rreth njé e treta e ndérmarrjeve jané té vendosura né
rajonin e Prishtinés (36%), ndérsa 15% jané t€ vendosura né rajonin e Prizrenit. Rreth 10% jané né rajone
té tjera. Pér analizé domethénése té t€ dhénave, ndarja sipas rajonit ndahet né bizneset "Prishtiné" dhe "Jo-
Prishtin€". Rreth 45% jané ndérmarrje mikro (1-9 té punésuar), ndérsa 35% jané té vogla (10-49 té
punésuar) dhe 20% jané t€ mesme (50+ t€ punésuar).

Shumica e bizneseve jané ndérmarrje me pérgjegjési té kufizuar (70%), ndérsa 28% jané biznese individuale.
Rreth njé e treta e t€ anketuarve operojné né treg prej rreth njé deri né pesé vjet, ndérsa 59% jané né biznes
pér mé shume se pesé vjet.
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Figura 60. Ndarja e ndérmarrjeve sipas rajonit Figura 61. Madhésia e ndérmarrjeve
Rajoni Madhésia e ndérmarrjes

Ferizaj [0 10%
Gjakové [ 10%
Gjilan [ 10%
Mitrovicé [ 8%
Peje [ 9%
Prishtiné [ 36%
Prizren [ 15%

= Mikro
ndérmarrjet
(1-9 punonjés)

= Ndérmarrjet e
vogla
(10-49 punonjés)
Ndérmarrjet e
mesme
(50+ punonjés)

Figura 62. Statusi ligjor i ndérmarrjeve Figura 63. Vitet né treg té ndérmarrjeve
Statusi ligjor Vitet né treg
. R o
Biznes individual (SH.P.K - 28% 59%

me njé person)

Shoqéri me pérgjegjési té _ o
kufizuar (mé shumeé se... 70% 35%
Tjetér 1%
Nukedi 1%

1-5 vite mé shume se 5 vite

Tre sektorét, né té cilét, shumica e ndérmarrjeve jané mé sé€ shumti aktivé, jané tregtia me pakicé (26%),
industria/prodhimi (21%) dhe ndértimtaria (12%). Shumica e ndérmarrjeve té pérfshira né kété studim nuk
eksportojné mallra ose shérbime (85%).
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Sektori A eksportoni?

Tregtia me pakice [N 26%
Industria/Prodhimi [N 21% 85%
Ndértimi [ 12%
Restorant/kafe/hotel [ 9%
Tregtia me shumicé [l 8%
Shérbime profesionale Ml 7%
Tekstile/Veshmbathje M 3%
Transport M 3%
Bujgésia W 2%
Pasuri té paluajtshme [ 1% 15%
Edukimi | %
Shéndetési | %
Shérbime té tiera M 6% Eksporton Nuk eksporton

3.2.2 Ndikimi i COVID-19 né€ ndérmarrje

Ky seksion eksploron se si bizneset né Kosové jané ndikuar nga pandemia COVID-19. Po ashtu analizon
shtrirjen e ndikimit, si dhe ményrén se si ndikimi manifestohet.

Para pérhapjes sé pandemisé COVID-19, gati dy né tri ndérmarrje t€ anketuara pérshkruanin performancén
e tyre financiare si t€ miré (63%). Rreth 28% e konsideruan performanceén e tyre financiare para COVID-19
si neutrale dhe vetém 6% raportuan performancé t€ dobét.

Sa mé e madhe ndérmarrja, aqg mé e larté mundésia se ka pasur fitime té médha para COVID-19. Ndonése
mé shumé biznese té vendosura né Prishtiné raportojné performancé t€ miré financiare (67%), ato té
vendosura né rajone té tjera tregojné pak mé shumé larmi me njé rezultat me té larté té bizneseve g€ ose
kané pasur fitime t€ médha (13%) ose kané pak humbje apo humbje t€ médha (6% bashké) .
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Figura 66. Si do ta pérshkruanit performancén financiare té kompanisé suaj para COVID-19?

Rajoni

adhésia e ndérmarrjes

= Shumeé e varfér (humbje té médha) = E varfér (disa humbje)
Neutrale = E miré (pak fitim)
® Shumeé e miré (shumé fitim) Nuk e di/Refuzon

jo-prishtina 9% 20% |G I
prishtina 19 2% e
o esme B ran [ S s
o 2 o B e G S
(10 punnics) 7% 20% A

Total
(peshuar) 0% 28% % 3%
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Rreth dy té tretat e bizneseve pérdorin internetin dhe rrjetet sociale si kanalin kryesor pér té marré
informacione lidhur me rreziget e ndérlidhura me COVID-19, veprimet e rekomanduara parandaluese si
dhe strategjité e pérballimit (64%). Njé e treta pérdorin radio, televizion dhe gazeta (33%). Bizneset e mesme
tregojné pérdorimin mé t€ larté té internetit dhe rrjeteve sociale si kanali i tyre kryesor pér informim.

Dubhet té theksohet se asnjé ndérmarrje nuk raportoi komunitetin (pérfshiré miqté dhe familjen), gendrat
shéndetésore/mjekét familjaré dhe OJQ-té si kanalin e tyre kryesor pér marrjen e informatave lidhur me
COVID-19. Shumé pak pérdorin uebfaget zyrtare té€ geverisé (2%).

Total Mikro m Vogél B Mesme
(peshuar) (1-9 punonjés) (10-49 punonjés) (50+ punonjés)

Internet dhe rrjete

sociale (facebook, | 64% 64% - -
Instagram, etc.)

Radio/ Tele\gzlon/ Gazel 33% 33% - -

Uebfaqe zyrtare te

- 2% 2% %
Qeverisé ° ° 47

Telefoni (telegram,
viber, whatsapp, SMS | 1% 1%
dhe telefonata)

Njoftime

publike/fjalimet 2% 3%

Mbéshtetja pér masat e geverisé pér t€ mbyllur ose kufizuar aktivitetet e biznesit né ményré qé té
ngadalésojné pérhapjen e COVID-19 duket relativisht e larté né mesin e bizneseve. Rreth 60% ose
mbéshtesin deri diku ose fugishém kéto masa, ndérsa vetém 22% i kundérshtojné deri diku ose fugishém.

Mbéshtetja e fugishme éshté mé e dukshme né mesin e ndérmarrjeve t€ vogla dhe mikro (20% dhe 15%

pérkatésisht), ndérsa ndérmarrjet e mesme duket t€ jené mé neutrale né mbéshtetje t€ masave (27%) ose né
kundérshtim té tyre (22%).
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Figura 68. Sa i mbéshtesni masat aktuale té geverisé pér té mbyllur/kufizuar veprimtariné e bizneseve né
meényreé gé té ngadalésohet pérhapja e COVID-19?

= | kundérshtoj fuqishém = I kundérshtoj deri diku =~ Neutral = I mbéshtes deri diku = I mbéshtes fuqgishém

Mesme 279%

(50+ punonjés) 77

Vogél o
wosorenons DA+ [
Mikro o

wommose [N o+ [

22% e ndérmarrjve nuk e mbéshtesin 0% e ndérmarrjeve mbéshtesin masat e geverisé

Total
oy R8s [ e

Madhésia e ndérmarrjes

NEé pérgjithési, gati dy té tretat e ndérmarrjeve té anketuara e vlerésojné ndikimin e COVID-19 si deri diku
negativ (64%), ndérsa 23% e vlerésojné até si shumé negativ. Mé shumé ndérmarrje té vogla dhe mikro
(24% dhe 23% pérkatésisht) sesa ndérmarrje t€ mesme (10%) e vlerésojné ndikimin si shumé negativ.

Rreth 20% e ndérmarrjeve té€ mesme vlerésojné se COVID-19 nuk ka pasur asnjé ndikim né biznesin e tyre,
ndérsa vetém 13% e mikrondérmarrjeve dhe 9% e e ndérmarrjeve té vogla deklaruan té njéjtén gjé. Asnjé
ndérmarrje nuk deklaroi se COVID-19 kishte pasur ndikim deri diku pozitiv ose shumé pozitiv né biznesin

e tyre.
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Figura 69. Né pérgjithési, si do ta vlerésonit ndikimin e situatés COVID-19 pér biznesin tuaj?

® Shumé negativ = Negativ = Neutral — Pandikim = Pozitiv = Shumé pozitiv

Mesme 20%
(50+ punonjés) ?
e e e

Total 12%
(peshuar) 37

Vogél
(10-49 punonjés)

Madhésia e ndérmarrjes

Mikro
(1-9 punonjés)

Pastaj, té anketuarit u pyetén pér tri arsye se pse situata aktuale ka ndikim negativ ose shumé negativ né
biznesin e tyre. Mbi gjysma pérmendén mbylljen e biznesit si arsye ¢ COVID-19 ka pasur ndikim negativ
ose shumé negativ (58%). Mbyllja e pérhershme duket se éshté vecanérisht problematike pér mikro
ndérmarrjet (59%) dhe ndérmarrjet e mesme (56%), dhe pak mé pak pér ndérmarrjet e vogla (44%).

NEé anén tjetér, ndérmarrjet e vogla duket se kané mé shumé probleme me pamundésiné pér t€ paguar

punonjésit e tyre (34%) sesa ndérmarrjet mikro (19%) ose t€ mesme (16%). Pér mé tepér, ndérmarrjet e
mesme deklarojné njé rénie mé té€ larté té€ shitjeve (22%) sesa ndérmarrjet e vogla (14%) ose mikro (9%).
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Figura 70. Arsyet pér ndikim shumeé negativ dhe negativ

m Total = Mikro
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m Vogél ® Mesme

(10-49 punonjés) (50+ punonjés)

50% g% 56%
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119% 34% [

116% 6% 13%

9% % % [ )

19% %% 13%
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5% | 2% 0%
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Mbi gjysma e té gjitha ndérmarrjeve t€ anketuara u detyruan t€ ndérpresin plotésisht aktivitetin e tyre pér
shkak t€ situatés me COVID-19 (56%), ndérsa gati njé e treta u detyrua té€ ndalonte pjesérisht (31%). Vetém

13% vepronin si zakonisht.

Mikrondérmarrjet dhe ndérmarrjet me operim né treg prej njé deri né pesé vjet u detyruan t€ ndérpresin
plotésisht aktivitetin e tyre mé shpesh (pérkatésisht 57% dhe 56%), sesa ato ndérmarrje qé operojné mé
shume se pesé vjet (43%) ose ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme (pérkatésisht 39% dhe 44%). Sidoqoft€é, né
té njéjtén kohé mé shumé mikrondérmarrje (13%) ishin né gjendje t€ vazhdojné té funksionojné normalisht

sesa ndérmarrje t€ vogla (9%) ose t€ mesme (12%).

Figura 71. A éshté dashur gé biznesi juaj té ndalojé aktivitetin (qofté térésisht apo pjesérisht) pér shkak té

situatés COVID-19?

=Y0]
& mé shumé se 5 vite
=
2 1-5 vite
>
‘g
2
<
A Prishtina
Mesme
v 8 (50+ punonjés)
SR
2= Vogél
% _g (10-49 punonjés)
== Mikro
(1-9 punonjés)
Total
(peshuar)

= Po, plotésisht

TR 2% |
e TR
jorprishin - | G
I s
e R 2% |
E T S o
DA s
IS s

= Po, pjesérisht = Jo

61



2 RY) UNITED NATIONS
ﬁ Y KOSOVO TEAM
%/\" R R R N e

@UN (=57

WOMEN

D[P

Empowered lives.
Resilient nations.

Sipas shumicés dérrmuese, masat qeveritare jané arsyet kryesore pse bizneset duhej t€ ndalonin
veprimtarin€ e tyre (81%). Kjo duket t€ vlejé vecanérisht pér ndérmarrjet e vogla (91%). Mikrondérmarrjet
dhe ndérmarrjet g€ operojné prej njé deri né pesé vjet duket se ballafagohen mé shumé me mungesén e
klientéve ose kérkesés né krahasim me té tjerét (pérkatésisht 11% dhe 16%).

Shéndeti dhe siguria e t€ punésuarve ose pamundésia pér t€ kryer biznes pér shkak té natyrés sé
veprimtarisé pérmenden vetém nga disa.

Figura 72. Cila éshté arsyeja KRYESORE pér shkak sé cilés keni ndalur aktivitetin tuaj? (vetém ato qé kané

ndalur aktivitetin)

Total Mikro Vogél Mesme
(peshuar) (1-9 (10-49 (50+
punonjés) punonjés) punonjés)
\ A Madhésia e ndérmarrjes

®m Pamundésia joné
pér té kryer biznes
pér shkak té natyrés
S€ veprimtarisé
soné

= Shéndeti dhe
siguria e
punonjésve tané

u Mungesa e
klientéve ose e
kérkesés

m Masat e geverisé

1-5 vite mé shumeé se
5 vite
Vite né treg
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Té dhénat tregojné mé tej se shumica e ndérmarrjeve nuk e ndaluan aktivitetin e tyre pérpara se geveria té
vendoste masat e saj (93%). Sidoqoft€, duhet té theksohet se 13% dhe 12% e ndérmarrjeve t€ vogla dhe té
mesme kishin ndaluar aktivitetin e tyre para se té vendoseshin masat, ndérsa vetém 7% e
mikrondérmarrjeve béné té€ njejtén gje.

Figura 73. A e keni ndalur aktivitetin e biznesit para se qeveria té shpallte masat kufizuese?

(e )

Total
(peshuar)

Mikro
(1-9 punonjés)

Vogél
(10-49 punonjés)

Madhésia e ndérmarrjes

mJo

= Po

Mesme
(50+ punonjés)
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Té anketuarit nga ndérmarrjet u pyetén pastaj edhe nése ata bénin ndonjé pérpjekje pér té filluar sérish
veprimtariné e biznesit gjaté kohés sé pandemisé/karantinés. Rreth 26% po pérpigeshin té€ shkurtojné
orarin e punés, ndérsa 19% té pajisnin personelin e tyre me doreza, maska dhe dezinfektues. Rregullimi i
distancés sé duhur ndérmjet punétoréve pérmendet vetém nga 16% e té gjitha ndérmarrjeve té€ anketuara.

Ndérmarrjet e mesme dhe t€ vogla duket se bénin mé shumeé pérpjekje pér té filluar operimin pérséri pérmes
planifikimit t€ shkurtimit té orarit t€ punés dhe pérpjekjes pér té rregulluar distancén e duhur midis
punétoréve sesa mikrondérmarrjet. Sidoqofté, mé shumé ndérmarrje mikro duket se planifikonin t'i ofrojné
stafit t€ tyre pajisje mbrojtése sesa ndérmarrjet e vogla (19% kundér 16%). Ndérmarrjet me bazé né Prishtiné
gjithashtu béjné dukshém mé shpesh pérpjekje pér t€ zvogeluar orarin e punés (43%) sesa ato me bazé né
rajone té tjera (18%).

Dubhet té€ theksohet se shumica e té gjitha ndérmarrjeve nuk merren me asnjé nga pérpjekjet e listuara (61%),
vecanérisht mikrondérmarrjet dhe ndérmarrjet e vendosura né rajone té tjera nga Prishtina dallohen né
kété aspekt.

Total Mikro m Vogél m Mesme m Prishtina Mjo-Prishtina ®1-5vite ®mé shumeé se 5 vite
(peshuar)  (1-9 punonjés)  (10-49 punonjés)  (50+ punonjés)

Ne po mundohemi té 3 5 . - - ]l 3 .
shkurtojmé orarin e punés 0% 25% 26%

Ne jemi né kérkim t€ pajisjes sé

stafit me doreza, maska, 19% 19% 1.6 . I I 26% 1.6

dezinfektues

Ne po riorganizojmé vendin e
punés, késhtu qé distanca midis 16% 15% I . ]l I 20% I

punonjésve té jeté s€ paku 1 m

Ne po mundohemi té€ punojmé
nll)e ndérrime té ndrl))fshnfe 3¢ 3% 3}%) ll%) 4k 5k Y 4}%
Ne jemi duke punuar pér té béré
té mundur g€ punonjésit tané té 2% 2% 6I{) 5!6 7%

punojné nga shtépia

Ne po mundohemi ta sigurojmé
transportin nga shtépia né puné 29 2% 6I{) 5'6 2% 4}Vo
pér punojnjésit

ey 1 X TR TR
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Vetém rreth gjysma e té gjitha ndérmarrjeve t€ anketuara, t€ cilat duhej t€ ndalonin veprimtarin€ e tyre, po
paguajné pageén e ploté pér t€ gjithé punonjésit (51%). Ndérmarrjet mikro dhe té€ vogla duket se kané pak
mé shumé gjasa t€ paguajné pagat e plota (pérkatésisht 51% dhe 53%) sesa ndérmarrjet e mesme (45%).
Rreth 20% e ndérmarrjeve té€ vogla dhe t€ mesme po paguajné paga té pjesshme pér t€ gjithé punonjésit e
tyre, ndérsa vetém 8% e mikrondérmarrjeve béjné té njéjtén gjé.

Njé ndryshim i réndésishém mund té vérehet midis ndérmarrjeve nga rajone t€ ndryshme. Vetém 37% e
ndérmarrjeve me bazé né Prishtiné g€ u detyruan t€ ndalojné veprimtariné e tyre po paguajné page té ploté
pér stafin e tyre, ndérsa dukshém mé shumé e béjné kété né rajone té tjera (60%).

Né pérgjithési, 40% nuk mendojné se ndonjé nga veprimet e listuara vlen pér ndérmarrjet e tyre. Pér mé
tepér, duhet té theksohet se asnjé ndérmarrje nuk ka deklaruar se ka detyruar punonjésit t€ marrin pushime
vjetore t€ papaguara ose té paguara.

Total Mikro m Vogél m Mesme m Prishtina mjo-Prishtina m1-5vite ®mmé shumeé se 5 vite
(peshuar)  (1-9 punonjés) (10-49 punonjés) (50+ punonjés)

Duke paguar pagé té ploté o
pér té gjithé punonjésit oMo | 910 43%
Duke paguar pagé té
pjesshme pér té gjithé 9% 8% I I I * 18% 1l)

punonjésit

pjesshme pér disa nga.1%

Duke paguar pagg té
sko A
punonjésit

Duke paguar pagé té ploté o 5I6 2%} b
pér disa nga punonjésit

Asnjéra nga mé sipér [40% 21% I . . . 43% l

Ndonése shumica e bizneseve vazhdojné t€ paguajné kontribute pensionale pér punonjésit e tyre né situatén
e COVID-19 (80%), njé numeér i konsiderueshém nuki paguan ato kontribute né té€ njéjtén ményré si pérpara
pérhapjes sé pandemisé (20%).

Mikrondérmarrjet (20%) si dhe ato t€ vendosura né rajonin e Prishtinés (21%) dallohen me njé numér mé
té madh té ndérmarrjeve té cilét nuk paguajné kontribute pensionale si para COVID-19, kur krahasohen me
ndérmarrjet qé gjenden né rajone té tjera (15%) ose ndérmarrjet e madhésive mé t€ médha (t€ vogla 17%
dhe té mesme 12%).
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Figura 76. A vazhdon kompania juaj té paguajé kontribute pensioniale pér punonjésit e saj si para
pérhapjes sé COVID - 19?

Rajoni

Madhésia e ndérmarrjes

= Po mJo

Mesme
(50+ emplopos) I
S reonis T
(10-49 punonjés)
punone T T
(1-9 punonjés)
T S
(peshuar)
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Vetém 3% e bizneseve t€ anketuara, t€ cilét ndaluan veprimtariné e tyre, kishin punonjés g€ dhané doréhegje

nga puna e tyre. Né dy raste kjo ishte pér shkak t€ pamundésisé pér té paguar pagén dhe né dy raste pér
arsye té tjera.

Vetém ata qé kané ndalur aktivitetin, N=111

Punonjésit e bizneseve qé aktualisht jané né funksion kryesisht punojné né ambientet e biznesit/né terren
(82%). Vetém 12% jané duke punuar nga shtépia, ndérsa 7% deklarojné se disa punojné nga shtépia dhe té
tjerét nga zyra. M€ shumeé punonjés t€ ndérmarrjeve mikro dhe t€ vogla punojné nga shtépia (pérkatésisht
9% dhe 11%) sesa ata g€ jané pjesé e njé ndérmarrje t€ mesme (0%).”

7 Sidoqofté, duhet t€ theksohet se rezultatet né kété disagregim pér ndérmarrjet e mesme dhe pér ato me vite né treg nga njé deri né pesé
vjet jané vetém indikative pér shkak numrit t€ vogeél té rasteve (N = 21 dhe N = 25 pérkatésisht).
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Figura 78. Cila nga mé t€ méposhtmet vlen né rastin tuaj?

= Disa prej nesh jané
duke punuar nga
shtépia dhe disa né
ambientet dhe/ ose né
terren

m Té gjithé ne jemi duke
punuar né ambientet
e biznesit dhe/ose né
terren

m Té gjithé ne po
punojmeé nga shtépia

Total Mikro Vogél Mesme 1-5 vite mé shumeé se
(peshuar) |(1-9 punonjés) (10-49 (50+ 5 vite
punonjés) emploPos)

Madhésia e ndérmarrjes Tenure

Tri nga katér bizneset, té cilét ose ndaluan pjesérisht veprimtariné e tyre ose nuk e ndaluan fare
veprimtariné tyre, e shohin mungesén e klientéve si problematike duke marré parasysh situatén aktuale me
COVID-19 (775%). Mbi njé e treta pérmendin mungesén e likuiditetit (36%). Ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme luftojné mé pak me kété ¢éshtje né krahasim me mikrobizneset. Ndérmarrjet e vogla duken mé té
prirura pér té paré véshtirési n€ organizimin e veprimtarive t€ punés (42%) sesa ndérmarrjet e mesme (29%)
ose mikro (28%).

Rezultatet e té dhénave rajonale né kété drejtim tregojné bizneset me bazé né rajone té€ tjera pérveg
Prishtinés ballafagohen mé shumé me mungesén e klientéve dhe organizimin e punéve sesa ato té vendosura
né Prishtiné.8

8 Ju lutemi vini re se rezultatet pér ndérmarrjet e mesme jané vetém indikative pér shkak t€ numrit t€ vogél té rasteve, (N=21).
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Total Mikro m Voggél m Mesme
(peshuar) (1-9 punonjés) (10-49 punonjés) (50+ punonjés)
Mungesé klientésh 75% 75% o 79% s
Mungesé likuiditeti IS6% 38% 24% b
Véshtirési né organizimin e S 5
veprimtarive té punés 29% i - 42% 20%]
Véshtirési né pagimin e pagave 10% 19% 26% 58
Qasja né financa 15% 16% 8% 24%
Probleme té€ shpérndarjes sé g 3 o
produkteve o - 0% olto
Véshtirési né pérmbushjen e g S
detyrimeve tatimore 7 6 13% olto
Ulja e prodhimit 68 6% 5% 20%
Rritje kostosh 6% 6% 5% 106
Pasiguri juridike/ligjore 39 3% 5% 0%
Mungesa e léndés sé paré nga _g B o
ofruesit lokalé 3% 3% 3k 0%
Mungesa e léndés sé paré nga o
importet % 0% 3% s A
Other 18% 18% 5% 100

Ndérmarrjet té cilat nuk e ndaluan plotésisht veprimtariné e tyre u pyetén mé pas pér shqetésimet kryesore
nése situata COVID-19 vazhdon té pérhapet gjaté dy ose tre muajve t€ ardhshém.

Rreth dy té tretat e bizneseve e konsiderojné mungesén e klientéve si shqetésimin e tyre kryesor (65%).
Mikrondérmarrjet duken mé té shqetésuara pér kété céshtje, sesa ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme. Vetém
10% e shohin si shqetésim véshtirésiné né lidhje me pagesat e pagave. Ndérmarrjet e mesme (24%) duken
mé shumé té shqetésuara né lidhje me véshtirésité me organizimin e punéve sesa ndérmarrjet e vogla (11%)

ose mikro (0%).

Kur krahasohen rezultatet e t€ dhénave midis ¢éshtjeve t€ mésipérme t€ pérmendura pér situatén aktuale
(me shumé pérgjigje, shih Figurén 79 mé lart) kundrejt asaj se cili éshté shqetésimi kryesor i parashikuar
pér muajt e ardhshém (me njé pérgjigje, shih Figurén 80 mé poshté), mund té vérehet se shqetésimi mé i
madh éshté mungesa e klientéve.
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Figura 80. Nése COVID-19 vazhdon té pérhapet gjaté dy-tre muajve té ardhshém, cili nga kéto do té ishte

shqgetésimi kryesor pér biznesin tuaj?

m Total

(peshuar)

m Mikro
(1-9 punonjés)

m Vogél
(10-49 punonjés)

H Mesme
(50+ punonjés)

Mungesé klientésh  ING5260IN - 66% - 63% L 48%

Véshtirési né pagimin e pagave 18%
Mungesé likuiditeti 39

Qasja né financa 3%

Mungesa e 1éndés sé paré nga %
ofruesit lokalé 3o

Pasiguri juridike/ligjore 3%

Véshtirési né organizimin e %
veprimtarive té punés °
Mungesa e 1éndés sé paré nga
importet
Véshtirési né pérmbushjen e %
detyrimeve tatimore °
Probleme té shpérndarjes sé %
produkteve °

(o]

Tjetér 18%

9%

3%
3%
3%
3%

18%

18%
3be

1%
3%
3

5%

56
106

6
16

Bizneset té cilét nuk e ndalén plotésisht funksionimin e tyre u pyetén gjithashtu nése u éshté dashur té
zvogélonin fuqiné punétore pér shkak té situatés aktuale dhe shumica e tyre u pérgjigjén me jo (89%).
Sidoqofté, sa mé e madhe ndérmarrja, aq mé e madhe pjesa g€ ka zvogéluar fuqiné punétore. Gati 40% e
ndérmarrjeve t€ mesme kané zvogéluar fuginé punétore e pér shkak té situatés aktuale (38%).9

Figura 81. A éshté dashur gé biznesi juaj té zvogélojé fuqiné punétore pér shkak té situatés aktuale?

Total Mikro
(peshuar) (1-9 punonjés)

(10-49 punonjés)

Madhésia e ndérmarrijes

Mesme

(50+ emploPos)

Vetém ata qé nuk
ndaluan ose ndaluan
aktivitetin vetém
pjesérisht, N = 91.

= Po

= Nuk kemi
zvogéluar
fuqiné
punétore

9 Ju lutemi vini re se rezultatet pér ndérmarrjet e mesme jané vetém indikative pér shkak t€ numrit t€ voggél té rasteve, (N=21).
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Ndérmarrjet gé u detyruan t€ ndalonin veprimtariné e tyre (N=111) u pyetén pastaj pér ¢éshtjet qé kané cuar
né mbylljen e biznesit. Duhet t€ theksohet kétu se "masat geveritare" nuk ishin njé alternativé pér tu
zgjedhur né pyetésor pér kété pyetje; megjithat€, 51% e deklaruan kété ¢éshtje nén opsionin e pérgjigjes
"tjetér" né pérgjigje.

Pas zbatimit té masave geveritare, gati njé e treta e secilés pérmendin mungesén e klientéve dhe véshtirésité
e pagimit té pagave té stafit t€ tyre (pérkatésisht 30% dhe 31%) si arsye pse atyre u duhej té mbyllnin biznesin
e tyre. Rreth 20% shprehen se kané véshtirési né pérmbushjen e detyrimeve tatimore. Ndérmarrjet e vogla
dhe t€ mesme té mbyllura duket se kané mé shpesh véshtirési né lidhje me pagesat e pagave sesa
ndérmarrjet mikro.°

Total Mikro m Voggél B Mesme
(peshuar) (1-9 punonjeés) (10-49 punonjés) (50+ emploPos)
p p ) p y
Masat e geverisé 51% 51% - 56% IG5
Véshtirési né pagimin e pagave [H31% 31% 4% 45%
Mungesé klientésh [130% 31% - 28% 1 30%
Véshtirési né pérmbushjen e - 3
detyrimeve tatimore 20% 2o 19% -
Véshtirési né organizimin e 3 5
veprimtarive t€ punés 16% 15% - 25% L 25%
Mungesé likuiditeti 8% 12% % %
Qasja né financa 3% 3% 3%
Mungesa e léndés sé paré nga _g b o
importet 206 2% 386 W5%
Ulja e prodhimit 2f6 2% W%
Probleme t€ shpérndarjes sé b 0B
produkteve
Rritje kostosh 20 2%
Other 286 206 .-

Kur u pyetén pér arsyen kryesore (njé pérgjigje) e cila i detyroi ndérmarrjet t€ ndérpresin veprimaring e tyre
masat e geverisé (51%), mungesa e klientéve (24%) dhe véshtirésité pér té€ paguar pagat (16%) dallohen si
tri arsyet kryesore sipas késaj radhitjeje.

10 Please note that the results for medium businesses is indicative only due to the small number of cases, (N=21)
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Masat g€ lidhen me furnizimin me pajisje té sigurisé pér stafin e tyre (d.m.th. doreza, maska dhe
dezinfektues) ndérmerren meé s€ shpeshti nga ato biznese g€ vetém pjesérisht ose aspak nuk e kané ndalur
punén e tyre (88%).

Rreth 15% lejojné gé punonjésit e tyre té punojné nga shtépia. Vetém disa morén masa qé lidhen me
pérdorimin e ditéve té pushimit vjetor ose pagimin e pagave mé té ulta (6% secila).

m Total Mikro m Vogeél ® Mesme
(peshuar) (1-9 punonjés) (10-49 punonjés) (50+ punonjés)
maskeé, dezinfektues 88% v
Lejoni punén né 'dlstance l 16% SI{’ I 5%
nga shtépia
Perdormp 1'd1jceve nga 46 4o iﬁ Ilo%
pushimi vjetor
Pagesa e pagés
minimale/mé té ulét pér 6Ié 6% 5Ié 0%
kété periudhé
Slguro.r'n ‘trar}'sport. nga k’ 3% 3}%) 0%
shtépia né puné
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Bizneset t€ cilét jané akoma funksionale (ose pjesérisht funksionale) u pyetén mé tej nése t€ ardhurat,
shpenzimet, shitjet dhe inventarét e tyre jané ulur, rritur apo kané mbetur t€ njéjta g€ nga pérhapja e
COVID-19.

Shumica raportuan ulje t€ té ardhurave (63%), shitjeve (56%) por edhe shpenzimeve (56%). Inventari nuk
u ndikua pér 61% té bizneseve t€ anketuara qé jané akoma duke vepruar (ose pjesérisht duke vepruar).

Figura 84. Ndikimi né té ardhura, shpenzime, shitje dhe inventar

m Ulur Pa ndikim B Rritur ® Nuk aplikohet
T€ ardhurat 20%
(N=82) e
Shpenzimet
6%
o R
Shitjet
%
< I -

Inventari o
el o
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Marrja e njé kredie pér té pérballuar efektet aktuale t€¢ COVID-19 nuk duket g€ konsiderohet nga
ndérmarrjet e anketuara. Vetém 28% deklaruan se po mendojné té marrin njé kredi. Bizneset e vogla dhe
bizneset me veprim pér mé shumé se pesé vjet duket se kané mé shumé gjasa t€ konsiderojné marrjen e njé

kredie se té tjerét.

Figura 85. A po konsideron biznesi juaj té marré njé kredi pér t’u pérballuar me efektet aktuale té situatés

me COVID-19?

O )

72%

Total(peshuar)

|

73%

Mikro
(1-9 punonjeés)

61%
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(50+ punonjés)

63%

61%
Jo

mé shume se 5 vite

Vite né treg
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Bizneset qé deklaruan se nuk konsiderojné marrjen e njé kredie u pyetén pér arsyet pérkatése. Normat e
pafavorshme t€ interesit jané arsyet gé mé sé shpeshti pérmenden nga ndérmarrjet e vogla dhe té vogla
(pérkatésisht 38% dhe 40%), ndérsa shumica e ndérmarrjeve té€ mesme nuk e shohin nevojén pér njé kredi

(50%).

Njé numeér i konsiderueshém i mikrondérmarrjeve (20%) mendojné se nuk do t€ mund té merrnin njé kredi
pér shkak té rrezikut t€ larté t€ pamundésisé pér ta paguar até, ndérsa rreth 18% nuk e shohin nevojén pér

njé kredi dhe nuk presin g€ situata e tanishme t€ zgjase.

Figura 86. Nése jo, cila éshté arsyeja kryesore?

Total(peshuar)

./

(1-9 punonjés)

2
=
¢]

Vogél

(10-49 punonjés)

Madhésia e ndérmarrjes

(50+ punonjeés)

m Tjetér

= Nuk do té€ mé duhen sepse nuk
mendoj se situata aktuale do té
zgjasé

= Nuk ka shanse pér t€ marré njé
kredi pér shkak té rrezikut té
larté pér t€ mos gené né
gjendje ta paguaj até

= Mund té menaxhoj pa njé

kredi/nuk ka nevojé pér njé
kredi

= Normat e interesit nuk jané té
favorshme
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3.2.3 Pritjet pér té ardhmen

Kjo pjesé pérfshiné pyetje, ndér té tjera, n€ lidhje me té ardhmen e bizneseve gjaté vazhdimit t€ pandemisé,
masave geveritare dhe ndikimit té tyre, si dhe sugjerime se si bizneset mund té pérkrahen mé miré né
situatén aktuale.

Kur u pyetén se edhe sa gjaté bizneset mund té pérballojné situatén aktuale, mé shumé se njé né tre nuk e
kishin njé pérgjigje (36%). Pasiguria duket vecanérisht e larté né mesin e ndérmarrjeve t€ mesme (46%) dhe
ndérmarrjeve me bazé né rajonin e Prishtinés (52%). Gati po aq vlerésojné se bizneset e tyre mund té
pérballojné situatén pér edhe njé deri né dy muaj mé shumé (35%). Rreth 11% vlerésojné se mund ta
pérballojné situatén edhe mé pak se njé muaj. Ndérmarrjet e mesme duken mé t€ prira se té tjerat té jené
né gjendje t€ pérballojné situatén pér mé shumé se gjashté muaj.

Nuk jam i sigurt/Nuk
likohet
36% 36% 33% 29% aplikohe
46%
52% = mé shumé se 6 muaj
8% 8% 17% 15% 3-6 muaj
5% 1-2 muaj
35% 35% 31% 10% 34%
25%
20% = Meé pak se 1 muaj
_
Total Mikro Vogél Mesme Prishtina jo-Prishtina
(peshuar) (1-9 (10-49 (50+
punonjés) punonjés) punonjes)
Madhésia e ndérmarrjes Rajoni
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Kur u pyetén se cfaré ndikimi mund té€ kené njé séré masash geveritare né ndérmarrjet e anketuara, mbi
90% nuk shihnin asnjé ndikim né lidhje me pesé nga shtaté masat e listuara.™

Vetém pér sa i pérket ndihmés pér bizneset né mbulimin e kostove operacionale, si dhe shtyrjen e
deklaratave tatimore nga ATK, njé numér ndérmarrjesh qé vlen té pérmendet menduan se do té kishte
ndikim té vogél (10% secila) ose ndikim mesatar (6% dhe 12% respektivisht). Zbérthimi i métejshém i kétyre
rezultateve sipas madhésisé s€ biznesit tregoi se ndérmarrjet e vogla vlerésojné ndikim pak mé té larté né
lidhje me dy masat e lartpérmendura.

T€ dhénat treguan se ndérmarrjet né pérgjithési duket se mendojné se masat e listuara nuk jané efektive pér
nevojat e tyre.

Figura 88. Sa kané ndikuar masat e méposhtme geveritare né biznesin tuaj?

® Pandikim = Pak ndikim Neutral Me ndikim = Shumé ndikim
Mbéshtetje pér eksportuesit (deri ne ”
:
10 milion euro)
Periudha e shtyrjes s€ pagesés sé

Prill 2020

Mbéshtetja e investimet kapitale né
e et et |

Mbéshtetje financiare pér bizneset

1-vjecar (t€ paktén) gjaté COVID-19

Subvencion i gerave deri né 50%
varsme oo T ¢
Ndihma pér biznesin né mbulimin e

kostove operaive (paga il | S %154 %

pér punonjésit, likuiditeti etj.)

St e dekdarte © mere e | S 110% 551 5%

1 Ju lutemi vini re se 85% e ndérmarrjeve té anketuara nuk merren me eksportimin e mallrave apo shérbimeve. Prandaj, masat né lidhje me
kéto ¢éshtje mund té mos jené té réndésishme/zbatueshme pér njé numeér té madh t€ tyre q€ morén pjesé né kété anketé. E njéjta vlen edhe
pér masat né lidhje me bujgésiné, pasi vetém 2% e ndérmarrjeve té anketuara jané pjesé e kétij sektori.
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Kur u pyetén pér sugjerimet ndaj geverisé mbi masat g€ mund t€ ndihmonin bizneset e t€ anketuarve rreth
njé né katér nuk kishin njé sugjerim (23%). Gati aq sugjeruan ndihma financiare (21%) ose lehtésime/lirime
nga detyrimet tatimore (18%) né vend g€ t'i vetém ti shtyejné ato.

Ndihma financiare éshté mé sé shumti e nevojshme nga mikrondérmarrjet (22%) dhe mé pak pér
ndérmarrjet e vogla (11%) ose té mesme (7%). Ndérmarrjet e vogla mé sé shpeshti sugjerojné
lehtésime/lirime nga detyrimet tatimore (17%), si dhe kredi me interes té ulét ose kredi pa interes (14%).
Kjo e fundit pérmendet gjithashtu nga 17% e ndérmarrjeve té mesme.

m Total

Ndihmeé financiare

Lehtésim/shtyrje e detyrimeve té
tatim-taksave

Lejimi i ushtrimit té aktivitetit

Mundésia pér té ofruar kredi té
buta apo me interesa té uléta

Lehtésim/ heqgja e masave

Paketa pér pagesat e punétoréve
Rritja e pagés né paketén e
punétoréve
Zgjatja né disa muaj pér paketén e
pagave té punétoréve

Hapja e kufijve ndérkombétare

Késhillim pér menaxhimin e
stituatés

Lehtésimi i masave pér
regjistrimin e veturave

Mbéshtetje me pajisje mbrojtése
(masak, doreza...)

Tjetéer

Nuk kam sugjerime

(peshuar)

18%
N3%
1 2%
| 2%
| 1%
| 1%
| 1%
13%

Mikro
(1-9 punonjés)

22%

18%

10%

9%

9%

8%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

2%

23%

B Voggél
(10-49 punonjés)

B Mesme
(50+ punonjés)

| P

15%

| 2%
| 2%
| 2%

0%

0%
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Shumica nuk kishin ndonjé sugjerim pér organizatat ndérkombétare né lidhje me masat qé mund té
ndihmojné bizneset n€ Kosove gé t€ merren me situatén aktuale (56%). Rreth 39% mendonin se organizatat
ndérkombétare duhet té ndihmojné pérmes ndihmés financiare. Té€ anketuarit nga ndérmarrjet e mesme
dallohen né kété aspket ku 71% e tyre nuk kané sugjerime dhe vetém 17% mendojné se ndihma financiare
do té ndihmonte biznesin e tyre.

m Total Mikro m Vogél m Mesme
(peshuar) (1-9 punonjés) (10-49 punonjés) (50+ punonjés)

Ndihmé financiare IS0 38% 43%

Hapja e kufijve | 2% 2% 0% I 2%
Késhillim pér I I

menaxhimin e stituatés 1% 1% 4% 5%

Mbéshtetje me pajisje
mbrojtése (masak, 1% 1% 0% I 2%
doreza...)
Mundésia pér té 1% 19% 0% 0%
eksportuar
Tetér | 2% 1% B | 22
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Pak mé shumeé se njé e treta e bizneseve kishin plan pér investime para situatés COVID-19 (35%). Sa mé e
madhe ndérmarrja, aq mé shumeé kishte mundési se ishin planifikuar investime. Pothuajse gjysma e t€ gjitha
ndérmarrjeve té€ mesme kishin planifikuar t€ investojné para pérhapjes sé pandemisé (46%).

Figura 91. A keni pasur ndonjé plan pér investime, pérpara situatés me COVID-19?

)

65%

Total
(peshuar)

—

54%
60%
66%
Mikro Vogeél Mesme
(1-9 punonjés) (10-49 (50+
punonjés) emploPos)
Madhésia e ndérmarrjes

61%
’ 63% Jo

m Po

1-5vite  mé shumése 5
vite

Tenure
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Bizneset gé kishin planifikuar t€ bénin investime para gjendjes meCOVID-19 (N=70) u pyetén pastaj nése
kéto plane kané ndryshuar. T€ dhénat zbuluan se shumica e té€ anketuarve kané ndryshuar planet e tyre dhe
tani nuk po mendojné té béjné ndonjé investim (84%) pér shkak té situatés aktuale. Eshté interesante se
mikrondérmarrjet (13%) dhe bizneset né operim nga njé deri né pesé vjet (18%) ndryshuan planet e tyre,
megjithat€, me géllim gé té béjné mé shumeé investime tani.2

Figura 92. A kané ndryshuar kéto plane pér shkak té situatés? (Vetém ata qé kané pasur plane investimi)

Po, ne po béjmé mé shumé investime = Po, ne po béjmeé mé pak investime

® Po, ne nuk po béjmé asnjé investim = Jo, planet tona mbeten té njéjta
o0 . .. .
£ meshuni sesviee 550 I
Hel
=
>
. ‘o I
‘T
a7

Prishtina

(s0+ panonies) 500 NN

(10-49 penoniesy 510 I

(1o pumoniesy IS0 I S
(pgscﬁzr) _ 84%

Madhésia e
ndérmarrjes

12 Ju lutemi vini re se kéto rezultate pér ndérmarrjet e mesme dhe ato té vendosura né Prishtiné jané indikative vetém pér shkak té numrit té
vogél té rasteve (N = 19 dhe N = 21 pérkatésisht).
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Pothuajse asnjé nga ndérmarrjet e anketuara nuk shohin mundési té reja biznesi né lidhje me COVID-19.
Vetém 4% qé éshté e barabarté me nénté biznese deklarojné se shohin mundési té reja pér veprimtariné e

tyre.

96%

Ndérmarrje qé shohin mundési té reja nga
4%

Neé fund, bizneset u pyetén té vlerésojné se kur mendojné se Kosova do té kthehet né jetén normale si para
pérhapjes s€ COVID-19. Gati 40% nuk ishin né gjendje t€ japin pérgjigje pér kété pyetje (39%) duke treguar
g€ shume prej tyre ndjehen té pasigurt pér t€ ardhmen. Rreth 27% mendojné qé do t€ zgjasé mé shumé se 6
muaj, ndérsa 15% vlerésojné se do t€ zgjasé 3-6 muaj. Pasiguria pér té ardhmen duket se ésht€ mé e theksuar
né mes t€ ndérmarrjeve mikro (40%) dhe atyre me bazé né rajonin e Prishtinés (36%). Sa mé e madhe
ndérmarrja, aq mé i larté éshté proporcioni i atyre gé besojné se kjo situaté do té marré mé shumeé se 6 muaj
kohé.
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Figura 94. Né pérgjithési, kur mendoni se Kosova do té rikthehet né jetén normale?
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4.1. Pérfundime

Ky studim kishte pér géllim té kuptonte sfidat dhe nevojat e ekonomive familjare dhe t€ ndérmarrjeve né
Kosové gjaté pandemisé€ me COVID-19. Duke marré parasysh gjetjet kryesore t€ kétij hulumtimi, jané nxjerré
pérfundimet e méposhtme.

NEé vlerésimin e ndikimit té¢ COVID-19 tek familjet né Kosové, té dhénat zbuluan se mésimi né distancé pér
fémijét né Kosové nuk ishte ndonjé problem i madh, meqgé gati t€ gjithé ishin né gjendje t€ ndignin mésimet
rregullisht (96%). Céshtjet né lidhje me papunésing, efektet né shéndetin psikologjik, mendor ose emocional,
si dhe gasja né nevoja bazike ishin megjithaté t€ dukshme.

Para se t€ shfaqej situata me COVID-19, shumica e burrave (54%) dhe 29% e grave kané gené té punésuar
dhe duke punuar. Pas shfagjes sé pandemisé COVID-19 né Kosové, rreth 40% e atyre g€ ishin té punésuar
nuk e humbén punén e tyre por nuk po punonin fare gjaté realizimit té intervistave. Vetém 8% e humbén
punén pér shkak té€ pérhapjes s€ COVID-19. Sidoqofté, brenda kétyre 8%, humbja e vendeve té€ punés né
sektorin e ndértimtarisé (23%) si dhe né sektorin e mikpritjes (14%) ishte e konsiderueshme. Kjo €shté
problematike pér faktin se sektori i ndértimtaris€, si dhe sektori i mikpritjes, punésojné shumicén e fituesve
kryesoré té t€ ardhurave té familjes (pérkatésisht 18% dhe 13%). Shumica e t€ anketuarve, té cilét humbén
vendin e punés, nuk morén mbéshtetje financiare, pérfitime papunésie ose ndihma materiale nga geveria,
komunat ose OJQ-té dhe organizatat ndérkombétare.

MEé shumé gra té anketuara (49%) sesa burra té anketuar (19%) punonin nga shtépia. Kjo mund té keté
ndodhur pér shkak té rritjes s€ madhe t€ punéve pér graté brenda familjes pér shkak t€ COVID-19. Ndonése
punét shtépiake jané rritur pér t€ dyja gjinité si rezultat i pandemisé, orét e dedikuara pér puné té shtépisé
dhe kujdesit ndaj familjes jané rritur dukshém mé shumeé pér graté sesa burrat.

Si rezultat i COVID-19, gati njé e treta e t€ anketuarve pané efekte né shéndetin e tyre psikologjik, mendor
ose emocional (28%). Pak mé shumé gra sesa burra raportuan efekte té tilla (31% kundrejt 25%), banorét e
dy rajoneve t€ Gjakovés dhe Prizrenit gjithashtu duket t€ jené€ ndikuar mé tepér (pérkatésisht 53% dhe 46%).
Pér mé tepér, duhet té theksohet se mbi gjysma e té anketuarve mendojné se ka rritje t€ dhunés né familje
g€ nga pérhapja e COVID-19 (56%), ndérsa mbi njé e treta nuk dinin se ku té kérkonin ndihmé nése do té
pérjetonin ose shihnin raste té tilla (35%).

Céshtje té réndésishme, si rezultat i COVID-19 né Kosové, lidhen gjithashtu me véshtirésité e hasura né
gasjen e shérbimeve bazike me ¢’rast 44% e t€ anketuarve raportojné pak véshtirési né blerjen e produkteve
ushgimore dhe 6% raportojné véshtirési t¢ médha. Mbi gjysma e té gjithé t€ anketuarve gjithashtu raportojné
véshtirési né sigurimin e pajisjeve mjekésore pér mbrojtje personale (49% padhe 5% véshtirési t€ médha).
Mbi njé e treta mundohet me sigurimin e produkteve higjenike e sanitare. Nése masat kufizuese g€ lidhen
me pérhapjen e COVID-19 vazhdojné, mbi gjysma e té gjithé té anketuarve kané frikeé se do té ishte e véshtiré
té mbulonin shpenzimet themelore sic jan€ ushqimi dhe produktet higjenike (59%). Duhet theksuar se té
anketuarit shqiptaré duken dukshém mé té brengosur pér implikimet e zgjatjes sé masave kufizuese pér té
ardhmen sesa t€ anketuarit serbé.

Ndikimi i COVID-19 né ndérmarrjet né Kosové éshté gjithashtu i konsiderueshém. Kjo vecanérisht ka té béjé
me efektet negative si¢ jané mbyllja e ndérmarrjeve, mungesa e klientéve dhe pamundésia pér té paguar
punonjésit.

Aspekti mé i réndé i ndikimit shfaget pérmes mbylljes s€ mé shumé se gjysmés s€ ndérmarrjeve t€ anketuara
(56%). Gati njé e treta u detyruan t€ ndalonin pjesérisht veprimtariné e tyre (31%) dhe vetém 13% po
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funksionon si zakonisht. Mikro-ndérmarrje si dhe ndérmarrjet e reja (ato g€ jané né treg nga njé deri né pesé
vjet) duket se jané vecanérisht me té€ prekura né kété drejtim duke u detyruar mé shpesh t€ ndérpresin
plotésisht veprimtariné e tyre (pérkatésisht 57% dhe 56%). Arsyeja kryesore g€ i detyronte ndérmarrjet té
ndalonin veprimtariné e tyre ishin masat e qeverisé (81%). Megjithaté, mbéshtetja pér masat geverisé, pér
té mbyllur ose kufizuar aktivitetet e ndérmarrjeve né ményré qé té ngadalésojné pérhapjen e COVID-19,
duket relativisht e larté mes ndérmarrjeve. Rreth 60% e tyre i mbéshtesin deri diku ose fuqishém kéto masa.

Pér mé tepér, ndérmarrjet g€ nuk ndaluan veprimtaring e tyre, ose e ndaluan até vetém pjesérisht, kryesisht
e shohin mungesén e klientéve si mé problematike duke marré parasysh situatén aktuale COVID-19 (75%).
Mbi njé e treta e mikrondérmarrjeve pérmendén mungesén e likuiditetit (38%) si problem. Gati 40% e
ndérmarrjeve t€ mesme zvogéluan fuqiné e tyre punétore pér shkak té situatés aktuale. Masat g€ lidhen me
sigurimin e pajisjeve mbrojtése personale pér stafin e tyre (d.m.th. doreza, maska dhe dezinfektues) jané
ndérmarré mé sé shpeshti nga ato ndérmarrje qé éshté dashur té ndalin funksionimin e tyre vetém pjesérisht
ose fare (88%).

Kur u pyetén se edhe sa gjaté bizneset mund té pérballojné situatén aktuale, mé shumé se njé né tri nuk
kishin pérgjigje (36%). Pasiguria né lidhje me kété duket vecanérisht e larté né mesin e ndérmarrjeve té
mesme (46%) dhe ndérmarrjeve qé veprojné né rajonin e Prishtinés (52%). Pothuajse po aq prej tyre
vlerésojné se ndérmarrja e tyre mund té€ pérballojé situatén vetém edhe pér njé deri né dy muaj (35%). Né
njé nivel mé té pérgjithshém, pothuajse 40% nuk ishin né gjendje t€ vlerésosin se kur jeta né Kosové mund
té kthehet né normalitet.

Pak mé shumeé se njé e treta e ndérmarrjeve kishin plane pér investime para situatés COVID-19 (35%),
shumica e tyre tani kané ndryshuar planet e tyre dhe po térhigen nga investimet (84%) pér shkak té situatés
aktuale. Kur u pyetén pér té dhéné sugjerime kundrejt qeverisé rreth masave qé mund té€ ndihmojné
ndérmarrjet e tyre, ndihma financiare dhe lirimi nga detyrimet tatimore pérmenden mé sé€ shpeshti.



