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Stavovi iskazani u ovom dokumentu su stavovi ispitanika u istrazivanju javnog mnjenja koji

su ucestvovali u istrazivanju domacinstava kao i u istrazivanju biznisa na Kosovu, i ne
predstavljaju nuzno stavove UNDP, UNFPA niti UN Women.”
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Sirenje koronavirusa COVID 19 uticalo je na domac¢instva i preduzeéa na Kosovu' a razli¢ite nadine,
ukljucujuti okolnosti po kojima bi mogli da se zaraze virusom; kako brinu o svom zdravlju ili zdravlju
svojih zaposlenih; kako i da li obavljaju biznis ili rad; kako i $ta kupuju, prodaju ili proizvode, izmedu
ostalog. Vlade Sirom sveta imale su razlicite pristupe u borbi protiv pandemije koronavirusa, sto je dalo
razlicite rezultate. Osinwelikih problema zbog poremecéaja citavih zemalja i promenecelokupnog njihovog
delovanja, ljudi, preduzeca i druge institucije morali su da se prilagode novoj realnosti, koja se sada
ispituje, iako jos uvek nije potpuno ispitana.

Kosovske institucije uvele su niz mera pocev od 13. marta 2020. kada su postavile karantin u opstinam
Klina i Vitina gde su potvrdeni prvi sludjevi; zatvoreni medugradski prevoz i zatvorene kopnene granice
za gradane koji nisu kosovski i uveli su dvonedeljni karantin za sve gradane koji dolaze.? Vremenom su se
kosovske institucije prilagodile novim desavanjima nameéuci druge karantine sa sediStem u opstinama;
zaustavljanje svih poslovnih aktivnosti, osim sustinski vaznih radnika; popustanje mera; nudenjem
finansijske podrske ljudima koji gube posao i onima koji su radili bez plate; nudeéi odredenu podrsku
preduzec¢ima u vezi sa platanjem zakupa prostora, odlaganjem poreskih prijava i placanja; odlaganjem
placanja kamata na kredite itd. Pored toga, ograniénja kretanja nametnula su TV i internetsko uénje
kako bi se ucenicima studentima omogucéio nastavak uénja kod kuce.

Da bi razumeli uticaj na domacinstva i preduzeca, Kosovoski tim Ujedinjenih nacija (UNKT), posebno
Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP), entitet Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost i
osnazivanje Zena (UN Women) i Fond za stanovnis$tvo Ujedinjenih nacija (UNFPA) odlucili su da izvrse
brzu procenu drustveno-ekonomskih uticaja pandemije COVID-19 i efikasnosti mera neposrednog
reagovanja.

Cilj ove studije bio je da se brzo ispita uticaj pandemije COVID-19 na domacinstva i preduzeca i da se
shvati na kojim oblastima treba usmeriti pomo¢ pojedincima, domacinstvima i preduzeé¢ima. Neke od
kljucnih nalaza u vezi sa informacijama o COVID-19, zaposljavanju i obavljanju preduzeéa, promenama
prihoda i prihoda, pristupu osnovnim uslugama, mehanizmu suoc¢avanja i budu¢im izgledima
predstavljeni su u nastavku.3

Istrazivanje o domacinstvima i preduzeéima prvo se fokusiralo na razumevanje da se obe strane oslanjaju
na da bi razumele, sprecile ga i zastitile sebe, ¢lanove porodice
ili zaposlene. Generalno, stanovnici Kosova informisu se uglavnom preko radija, televizije i novina (89%),
interneta i drustvenih mreza (74%) da bi dobili informacije vezane za COVID-19. Istovremeno, oko 64%
preduzeca koristi internet i drustvene mrezZe kao glavne kanale za dobijanje informacija o rizicima vezanim
za COVID-19, preporuc¢enim preventivnim akcijama kao i strategijama za prevazilazenje.

Kada je ocenjivan uticaj COVID-19 na pristup dece u¢enju na daljinu, veéina dece koja su intervjuisana u
domacinstvima mogla su da redovno pohadaju ucenje na daljinu (96%), dok je samo oko 4% propustilo
¢asove, najcesce zbog opreme, zato Sto nju koristi neki drugi ¢lan domacinstva, ili pak zbog problema sa
internet vezom. Deo ovih ispitanika je pomenuo da su neka deca propustila ucenje na daljinu zbog toga sto
nastavnik nije drzao ¢as ili je bio slab kvalitet predavanja. U proseku, ispitanici su se slozili da je kvalitet
ucenja na daljinu prili¢no dobar, sa ocenom 3,8 od 5.

Kada se ispituje ispitanika i donosilaca primarnog dohotka domaéinstava, ve¢ina
muskaraca (54%) i 29% Zena su zaposleni i radili su najmanje nedelju dana pre pandemije COVID-19.
Posle izbijanja COVID-19 na Kosovu, oko 40% zaposlenih koji su bili u radnom odnosu uspelo je da zadrzi

1 Kori$¢enje naziva Kosovo se shvata u kontekstu Rezolucije Saveta bezbednosti UN 1244 (1999)

2 Vlada Kosova. Kancelarija premijera. ODLUKA o dodatnim merama nakon potvrde pozitivnih slu¢ajeva sa koronavirusom Covid-19
<https://bit.ly/2L.zg2iB>

3 Postoji ogranicena primenjivost poredenja sa podacima iz Pulsa javnosti (Public Pulse) 2020, zbog razlike u metodologiji, formulisanju
pitanja i opcijama odgovora, kao i u vremenu prikupljanja podataka.



https://bit.ly/2Lzg2iB

@ =7 ; UIN
UN : @ DIF

Empowered lives.
Resilient nations.

svoj posao, ali trenutno uopste ne rade, dok 22% izvestava o skra¢enom broju sati plaéenog rada. Otprilike
petina ispitanika izjavljuje da su nastavili sa radom na isti nacin kao i pre pandemije (22%). Samo 8%
ispitanika je izgubilo posao zbog COVID-19. Treba napomenuti da je najveci gubitak radnih mesta
zabelezen u sektoru gradevine (23%) i sektoru hrane i smestaja (ugostiteljstvo) (14%), Sto su dva sektora u
kojima radi oko petina glavnih donosilaca zarade u domacinstvima.

Sto se tice , veliki broj preduzeca (56%) morao je da se zatvori, a mnogi (31%) su
radili sa smanjenim kapacitetom, dok je samo 13% poslovalo normalno.

Sa ovim u vezi, preduzeca su takode upitana o posle COVID-19, gde su oni
koji nisu u potpunosti zaustavili svoj rad (11%) tvrdili da moraju da smanje broj zaposlenih. Medutim, $to
je vete preduzecte, verovatnije je da je radna snaga morala da se smanji. Otprilike 40% srednjih preduzeca
(vise od 50 zaposlenih) smanjilo je svoje osoblje zbog pandemije.

Vetina preduzeca je zbog vladinih mera (81%), ali i zbog nedostatka klijenata
(24%) i problema sa isplatom plata (16%). Bez obzira na to, oko 60% preduzeca pruza u odredenoj meri
podrsku uvedenim vladinim merama.

Otprilike polovina (49%) dozivela je pad prihoda zbog pandemije, dok je 44% izjavilo da se
prihodi njihovih domacéinstava nisu promenili. I preduzeca su imala problema sa jer je
njih 63% prijavilo smanjenje. Pored ovoga, vise od polovine preduzeca (56%) je prijavilo pad prodaje i
troskova.

Ispitujuci izmene na , 27% pojedinaca radilo je od kuée tokom karantina, dok ima
samo oko 15% preduzeca koja su izjavila da su omoguéila svojim zaposlenima da rade od kuce.

Na individualnom nivou, 28% ispitanika doZiveli su je efekte na svoje psihicko, mentalno ili emocionalno
zdravlje zbog pandemije. Cini se da su najugroZenija grupa ljudi starosti od 25-44 godine, dok, po pitanju
regiona, Pakovica (53%) i Prizren (46%) izvestili da je ovo najviSe uticalo na njihovo psihicko, mentalno ili
emocionalno zdravlje. Sto se ti¢e , vreme koje
zene provedu u neplaéenom kuénom radu je uveéano znatno vise nego za muskarce. Zene su nakon
izbijanja COVID-19 ¢iS¢enju posvetile vise sati (57%) nego muskarci (39%). Dalje, 56% Zena i 27%
muskaraca izjavili su je da troSe viSe sati za kuvanje i posluzivanje obroka. Pored toga, Zene (37%) takode
provode viSe vremena sa decom kroz igre, ¢itanje i diskusije, u poredenju sa muskarcima (29%).

Vise od polovine ispitanika tvrdilo je da imaju poteskoée u pristupu brojnim osnovnim socijalnim i
zdravstvenim uslugama. Oko 50% ispitanika tvrdi da imaju probleme sa nabavkom hrane, a jos vise njih je
imalo problema sa nabavkom sredstava za liénu zastitu (59%). Vise od 30% imalo je poteskoéa u pristupu
higijenskim i sanitarnim proizvodima, a oko 20% ispitanika suocilo se sa potesko¢ama u pristupu
zdravstvenim uslugama i socijalnoj pomoéi. U pogledu razlika medu polovima, 53% Zena i 46% muskaraca
imali su poteskoce u pristupu hrani, a 57% Zena i 51% muskaraca imali su poteskoce sa pristupom
medicinskim potrepsStinama za licnu upotrebu.

Vise od 50% ispitanika smatra da je doslo do porasta od pocetka epidemije COVID-
19. Ispitanici iz juzne i severne Mitrovice* (79%) imali su najvise onih koji veruju da se nasilje u porodici
povecava. Veéi broj mladih (57%), osoba koje Zive u urbanim sredinama (61%), kao i anketiranih
kosovskih Srba (68%) u poredenju sa njihovim referentnim grupama, smatra da postoji porast porodi¢nog
nasilja. Medutim, zabrinjava ¢injenica da 35% ispitanika ne zna gde treba potraziti pomo¢ u slucaju nasilja
u porodici.

Ako se , mnogi (59%) ispitanici se plase da ¢e biti tesko ispratiti
osnovne troskove, a oko polovine ispitanika bi se obratilo za pomo¢ lokalnim vlastima ili porodici i

4 Mi koristimo termin juzna i severna Mitrovica posto je analiza u ovom izve$taju radena na regionalnom nivou i obuhvata ispitanike iz svih
opStina u regionu.
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prijateljima i odgovorili su da ce biti tesko platiti stanarinu. Sa druge strane,
sa koronavirusom. Tek nesto vise od
Cetvrtine preduzeca reklo je da ne razmislja o uzimanju kredita zbog nepovoljnih kamatnih stopa (za mala

i mikro preduzeéa) i zbog toga $to im ne trebaju (za srednja preduzeca).

Kadajereco
, samo 3% onih koji su izgubili posao rekli su da su primili naknadu za nezaposlene
od vlade, a 2% njih su dobili finansijsku podrsku od opstine.

Oko 35% preduzeca imalo je pre pandemije COVID-19, ali 84% njih su promenili
svoje planove i ne investiraju zbog trenutne situacije. Gotovo nijedno od anketiranih preduzeéa ne vidi
nove poslovne moguénosti povezane sa COVID-19.

Vetina preduzeéa nije imala sugestije za vladu, ali oni koji su to uéinili, predlozili su finansijsku podrsku i
oslobadanje, a ne odlaganje, poreskih obaveza, dok su kompanije predlozile da medunarodne organizacije
daju finansijsku pomo¢ putem grantova za preduzeca i savete vladi kako da se izbore sa ekonomskim
posledicama.

10



2. Uvod



KOSOVO TEAN @UN ;557 @ UIN|
v WOMEN EJ DlP

Empowered lives.
Resilient nations.

2.1. Osnove projekta

Pandemija COVID-19 dovela je do strogih mera koje su kosovske institucije preduzele kako bi se sprecilo
§irenje virusa. Neke od mera ukljucuju zatvaranje svih javnih i privatnih obrazovnih ustanova, progresivno
zatvaranje svih fizickih maloprodajnih preduzeca, ugostiteljstva i usluznih delatnosti, otkazivanje svih
letova i zatvaranje svih kopnenih granica. Zavr$na preduzeta mera je ogranicenje kretanja gradana i
privatnih automobila u odredenim vremenskim terminima. Ocekuje se da ¢e kriza imati velike socijalne i
ekonomske uticaje, jer su usluzne delatnosti i trgovina znatno pogodeni. Centralne institucije su preduzele
mere podrske preduzeéima, ukljuéujuci ovde i predlog paketa sa 17 miliona evra fiskalnog podsticaja za
podrsku za oporavak od krize u privatnom i javnom sektoru.

Kako se kriza bude razvijala i u zavisnosti od njene duzine, socijalne i ekonomske implikacije ce biti
znacajne. Uticaj ¢e varirati od povelanja nezaposlenosti, pogorSanog siromastva, gubitka prihoda,
nesigurnosti posla, nejednakosti specificnih za konkretne delatnosti, do zaostajanja u obrazovanju i
zaustavljanja napora da se smanji jaz izmedu polova na Kosovu.

Izazovi ¢e biti posebno teski za ugroZena domacinstva, koja zive od dnevnih izvora prihoda. Zbog toga je
brza drustveno-ekonomska procena uticaja COVID-19 vazna za razumevanje obima i za diferencijaciju
sistemskih uticaja krize, njenog uticaja na siromasne i na ranjive grupe, kao i na lokalnu ekonomiju. Procena
koristi kombinovani pristup da se dode do ranjivih grupa i lokalne ekonomije i obuhvata sledece:

1. Brza procena drustveno-ekonomskog uticaja krize na kosovska domacinstva, sa posebnim fokusom
na ranjive grupe (1j. finansijski gubici, efekat karantina u socijalnoj dinamici, teret obrazovnih i
rodnih razlika, itd.).

2. Kratkoro¢na procena uticaja na rad malih i srednjih preduzeca, gubitak prilika i moguénosti, kao i
potrebe preduzeca u vezi sa oporavkom.

Nalazi ovog izvestaja identifikuju potrebe i omogucavaju ciljanu podrsku centralnih i lokalnih vlasti kao i
razvojnih partnera, kako bi se ublazio efekat krize i povecala otpornost zajednice.

Cilj ove studije i izvestaja jeste da definiSe prirodu i obim sistemskog uticaja krize COVID-19 i da identifikuje
njen opseg, intenzitet i pretnju za ranjive grupe i lokalnu ekonomiju. Dakle, ova ocena ima za cilj da analizira
drustveno-ekonomski uticaj krize koriSéenjem kombinovane kolekcije primarnih podataka iz (1) kosovskih
domacinstava i (2) lokalnih preduzeca, i da se na kraju razviju preporuke koje pokrivaju kratkorocnu i
srednjoro¢nu podrsku vlade i razvojnih partnera. Sprovodenje istrazivanja o domacinstvima zasnovano je
na alatki za brzo rodno ocenjivanje UN Women.

Procena je brza po prirodi kako bi omoguéila dizajniranje i sprovodenje mera za odgovor u cilju smanjenja
negativnih uticaja na domacinstva i preduzeéa. Nalazi istraZivanja omogucavaju bolje razumevanje na koga
ovo najvise utice, kakav je raspon potreban za resursima, kao i da bi se bolje ciljalo na pruzanje usluga i
propuste u vezi sa pristupom.
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2.2. Metodologija

Da bi se istraZio uticaj COVID-19 na Siru javnost, sa posebnim fokusom na ranjive grupe, kao i na
preduzeca na Kosovu, UNDP je narucio od ,IDRA Research and Consulting Kosovo“ da sprovedu dva
istrazivanja sa sledeéim uzorcima:

1. Istrazivanje domaéinstava, N=1,412 intervjua
2. IstraZivanje biznisa, N=202 intervjua.

Prikupljanje podataka za istrazivanje domacinstava sprovedeno je metodom CATI (Computer Assisted
Telephone Intervieving). Kao prvi korak u izboru ispitanika koriséen je sistem koji nasumi¢no generise
brojeve mobilnih telefona. Sistem ima ,,ugradene” algoritme koji detektuju segmente mobilnih brojeva koji
su u upotrebi na osnovu informacija koje daje operator kada se pokaze da sluc¢ajno generisani broj ne
postoji. Tokom godina rada sistema, u bazu podataka su se neprestano dodavale informacije o geografskim
lokacijama brojeva koji su u proslosti bili pozivani za istrazivanja. Tako postoji moguénost da se predvidi
sokacija“ broja koji ¢e biti pozvan nakon generisanja. Ova alatka omogucava da se kontakti generisu
nasumicno.

Kada se generiSe broj, koriscen je ,skrining“-upitnik za utvrdivanje da li su ispitanici u skladu sa zahtevima
uzorkovanja:

e Geografska lokacija (opstina)
e Urbani/Ruralni

e Starost

e Pol

¢ Obrazovni nivo

e Status zaposlenosti

Kada je kvota proverena i verifikovana, obavljen je glavni razgovor (intervju). Intervjui za istrazivanje o
domacinstvima sprovedeni su od 1. maja do 9. maja 2020. godine, dok su intervjui za istraZivanje biznisa
sprovedeni od 1. maja do 8. maja 2020. Skrining pomaze u praéenju faze prikupljanja podataka posto
obezbeduje da se svaki obavljeni intervju uklopi u planiranu distribuciju intervjua.

Distribucija uzorka za intervju zasnovana je na zvani¢nim podacima Kosovske agencije za statistikus.
Procenti u Tabeli koji pokazuju udeo stanovnistva (starijeg od 18 godina) dobijeni su iz podataka iz popisa
stanovni$tva 2011. godine. Takode, tip naselja, pol i raspodela starosnih doba zasnovani su na podacima iz
popisa stanovnistva 2011., kao $to je prikazano u tabelama ispod.

5 Kosovska agencija za statistiku. Podela stanovnistva po starosti, polu, tipu naselja, statusu zaposlenosti. Izvor: <https://bit.ly/36ICPCw
-

Za
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Tabela 1. Distribucija uzorka po regionima
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Region Procenat Broj intervjua
bakovica 11% 152
Pristina 27% 382
Gnjilane 10% 143
Prizren 17% 246
Pet 10% 132
Urosevac 10% 139
Mitrovica jug i sever 15% 218
Ukupno 100% 1,412

Tabela 2. Distribucija uzorka po tipu naselja

Tip naselja Procenat¢ Broj intervjua
Ruralno 55% 783
Urbano 45% 629
Ukupno 100% 1,412

Tabela 3. Distribucija uzorka po polu
Pol Procenat Broj intervjua
Zenski 50% 704
Muski 50% 708
Ukupno 100% 1,412

Tabela 4. Distribucija uzorka po starosti

Starost Procenat Broj intervjua
18-24 19% 274
25-34 25% 348
35-44 21% 292
45-54 16% 222
55-64 10% 142

65+ 10% 134
Ukupno 100% 1,412

Proces prikupljanja podataka je pazljivo nadgledan kako bi se postigla zadovoljavajuéa distribucija u vezi
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sa statusom zaposlenja, jer se nezaposleni smatraju za posebno ranjivu grupu. Tabele u nastavku
prikazuju proracune za broj intervjua.

Tabela 5. Uzorak po statusu zaposlenosti

Status Procenat Broj
intervjua
Samo-zaposleni 10% 139
Radnici koji doprinose familiji i zaposleni u inostranstvu 1% 10
Zaposleni 41% 583
Nezaposleni 10% 141
Ucenici, studenti, na daljoj obuci, neplaceno staziranje 5% 72
U penziji ili rana penzija ili napustili posao 10% 143
Trajno nesposobni 1% 7
Obavljanje kuénih domacih obaveza 10% 148
Bez volje /ostali neaktivni 12% 169
Ukupno 100% 1,412

Margina greske za ukupni uzorak od 1.412 intervjua na Kosovu je izraCunata na +2.6%.

Takode je sprovedeno istrazivanje sa N = 202 mikro, malih i srednjih preduzeca. Prikupljanje podataka je
takode izvrSeno primenom CATI (Computer Assisted Telephone Intervieving).

Postupak uzorkovanja u vise faza primenjen je za identifikovanje podobnih preduzeca. Preduzeéa su
identifikovana iz Kosovske agencije za registraciju preduzeta (KBRA), gde su sadrzane sledece informacije:

1) NIPT (ekvivalent PIB broju)

2) Naziv biznisa

3) Datum registracije

4) Tip biznisa (DOO, AD, fizi¢ko lice, itd.)
5) Adresa lokacije

6) Osnivacki kapital

7) Zakonski predstavnik

8) Status (Aktivan, pasivan, u stecaju)

Na osnovu ove baze podataka, biznisi su nasumic¢no birani po lokaciji, a onda su prosli kroz proceduru
skrininga, koja je kako sledi

1. Stupanje u kontakt sa biznisima (kori§¢enjem razlic¢itih izvora kontakata, od baza podataka,
ekstrakata iz NRC (National Research Council), privredne komore, telefonskog imenika, itd.)
2. Pregled (skrining) biznisa (kroz mini anketu preko telefona) u pogledu:

a. Veli¢ine
b. Regiona

3. Ako je biznis odgovarao kvoti, (unakrsna kvota — region, veli¢ina, vlasni$tvo) onda je zakazan
sastanak za glavni upitnik.
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Trebalo bi napomenuti da je kosovski sektor biznisa sac¢injen gotovo u celosti od MMSP (mikro, mala i
srednja preduzeca). Postoji oko 38.000 registrovanih preduzeéa koja rade na Kosovu;

e 93.1% od njih su mikro preduzeca,

e 5.9%sumala,a

e 0.9% su srednje veli¢ine.

¢ Samo 0.1% od ukupnog broja biznisa klasifikovano je kao velika preduzeca.

Kosovska klasifikacija MSP je definisana zakonom o stranim ulaganjima koji je stupio na snagu 2014.
Sto se ti¢e geografske distribucije preduzeéa, oko jedne treéine svih registrovanih preduzeéa nalazi se u
okrugu Pristina. Sledi distribucija preduze¢a na Kosovu, prema podacima Kosovske agencije za
statistiku (2018).

Tabela 6. Distribucija biznisa na Kosovu

Region Mikro Mali Srednji Veliki Ukupno Udeo
(1-9) (10-49) (50- (250+)
249)

Dakovica 3.408 162 17 2 3.589 9%
Gnjilane 3.580 233 20 0 3.833 10%
Mitrovica jug i 3.069 146 23 2 3.240 8%
sever
Pec 3.189 185 23 2 3.399 9%
Prizren 5.625 317 34 3 5.979 16%
Pristina 12.605 1.111 216 47 13.979 37%
Urosevac 3.898 231 28 1 4.158 11%
Kosovo 35.374 2.385 361 57 38.177 100%

Izvor: Kosovska agencija za statistiku, 2018

Kao $to ilustruju tabele gore i ona ispod, ako bi se distribucija uzoraka zasnivala na zvani¢nim
podacima, tada ne bi bilo mogucée analizirati podatke po poslovnim segmentima (mikro, mali i srednji)
zbog proporcionalno vrlo malog broja intervjua za mala i srednja preduzeéa. Dakle, da bi se tacno
prikazao poslovni pejzaz na Kosovu, za uzorak poslovnog ispitivanja primenjene su sledeée kvote i
ponderi. Pored veli¢ine preduzeca, primenjene su i kvote za regionalnu distribuciju kao i za glavnu
poslovnu aktivnost ili industriju. Pristup kvotama omogucéava analizu i dobijanje nalaza za sva tri
poslovna segmenta odvojeno. Stoga su u ovom izveStaju ukupni rezultati ponderisani. Procedura
ponderisanja obezbeduje da rezultati predstavljaju poslovni pejzaz na Kosovu, §to znaci da poslovni
segment doprinosi istim udelom ili tezinom koji ima na Kosovu u celini.

Zbog toga su za uzorak poslovnog ispitivanja primenjene sledece kvote i ponderi.
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D[P

Empowered lives.
Resilient nations.

Istrazivanje (intervjui) e
Veli¢ina Procenat biznisa na Kosovu strazivanje ervu ponderisanja?
biznisa (zvanié¢ni podaci) L.

Procenat Biznisi Procenat
Mikro (1-9) 93.1% 45% 91 93.1%
Mali (10-49) 5.9% 35% 70 5.9%
Srednji (50+) 1% 20% 41 1%
Ukupno 100% 100% 202 100%

" Ukupni rezultati u

grafikonu pokazani su kao ponderisani.
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3.1. Istrazivanje domacinstava

Ovo poglavlje izvestaja predstavlja rezultate koji su prikupljeni istrazivanjem CATI (Computer Assisted
Telephone Intervieving) sa 1.412 pojedinaca na Kosovu, gde su na pitanja odgovarali pojedinci i
domacinstva, u vezi sa drustveno-ekonomskim uticajem koji ima pandemija koronavirusa.

3.1.1 Profil domacinstva i demografija

Anketa o domacdinstvima ima rodnu zastupljenost 50/50, dok 19% ispitanika spada u starosnu kategoriju
od 18-24, 25% u starosnu kategoriju 25-34, 21% u starosnu kategoriju od 34-44, 16% je u starosnoj kategoriji
45-54, 10% u starosnoj kategoriji 55-64, i najzad, 9% je u starosnoj kategoriji 65+.

Pol Starost
18-24y.0 M 19%

25-34y.0 N 25%
= Muskarci 35-44y.0 I 21%

. - .0 Il 16%
Jene 45-54y 0

55-64y.0 M 10%
50% 65+y.0 Il 9%

Sto se ti¢e regionalne distribucije, uzorak je takode reprezentativan za kosovsko stanovnistvo, gde je 10%
ispitanika iz UroSevca, 11% iz Dakovice, 10% iz Gnjilana, 15% iz juZzne i severne Mitrovice, 9% iz Peci, 27%
iz PriStine i 17% iz Prizrena. VaZzno je napomenuti da je juzni i severni region Mitrovice malo viSe zastupljen
jer ima pod-uzorak kosovske srpske (K srpske)® etnic¢ke pripadnosti, sa 96 pojedinaca, pored zastupljenosti
kosovske albanske (K albanske) nacionalnosti. Takode, 45% ispitanika Zivi u urbanim, a 55% u ruralnim
sredinama.

Region

Ferizaj/UroSevac 10%

Gjakové/Dakovica 11%

Gjilan/Gnjilane 10%

Mitrovicé/Mitrovica South and North 15%
Pejé/Pet 9%
Prishtiné/Pristina 27%
Prizren 17%

8 Termini ,,K Albanac” i K Srbin“ odnose se na Albance i Srbe koji su drzavljani Kosova.
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Tip naselja

55%

= Urbani

Ruralni

Sto se ti¢e nivoa obrazovanja, 1% ispitanika nije zavrsio nikakvo obrazovanje; 21% njih je zavrsilo osnovno
obrazovanje; 47% je zavrSilo srednje obrazovanje ili ekvivalentno; 26% njih je zavrsilo univerzitetsko
(diplomirano) obrazovanje ili ekvivalentno; i 4% je zavrsilo postdiplomske studije (magistri ili vise).

Sto se ti¢e etnickog sastava ispitanika, ima anketiranih K Albanaca (92%), ispitanika K Srba (7%) i ostalog
nevecinskog stanovnistva (1%), sto je blizu stvarnog sastava stanovnistva.

Obrazovanje Etnicka pripadnost
Bez obrazovanja 1%
o = K Albanci
SNOVNO 21%
(] 700/0 '
Srednje 47% K Srbi
(o)
Univerzitetsko ili ekvivalentno 26% Ostali
Post univerzitetsko 4%

Sto se ti¢e bra¢nog statusa, 31% ispitanika su samci, 63% je u braku, 1% Zivi zajedno, 1% su rastavljeni ili
razvedeni, a 4% je su udovci i udovice.

31 1% 1%
%
NeozZenjen/neudata U braku Zivim sa partnerom/SuZivot Udivac/Udovica Razveden(a)

Anketa je takode ispitivala sastav domacinstava. Sa tim u vezi, samo 1% domacinstava ¢ine porodice sa
jednom osobom, 59% domacinstava ima decu do 17 godina, 95% domacinstava ima odrasle osobe od 18 do
64 godine, a 31% domacinstava domacinstva imaju starije od 65 godina ili viSe. Kada je u pitanju prosek
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svake od ovih kategorija u domacinstvu, otprilike je 2,2 dece do 17 godina, 3,6 odraslih i 1,4 starijeg €l4tf4.
Medutim, buduéi da je sastav domacinstava varirao i bilo je dosta domacinstava koja su imala mnogo vise
od prosecnih ¢lanova porodice, treba istaéi da je najcesci broj ¢lanova porodice po kategoriji bilo dvoje dece,
dve odrasle osobe i jedan stariji. Takode, 4% domaéinstava imalo trudnicu.

Sastav domacdinstva

Zivim sam(a) 1%
Deca 0-17 god. 59%
Odrasli 18-64 95%

Stari 65+ 31%

Kada je re¢ o meseénom dohotku domacéinstava, 21% porodica ima mesec¢ni kumulativni prihod do 249 evra,
19% porodica Zivi sa mese¢nim primanjima od 250 do 299 evra, 24% ima prihod izmedu 400 i 799 evra, 8%
ima mesecni prihod domadéinstva od 800-1.199 evra, 2% imaju mese¢ni porodi¢ni prihod od 1.200 do 2.000
evra, a 1% zivi sa mese¢nim primanjima ve¢im od 2.000 evra. Medutim, 24% nije otkrilo mesec¢ni prihod
svojih domadéinstava.

Sastav domacinstva

Prosek |Mode

Broj dece 0-17 2.2 2
Broj odraslih 18-64 3.6 2
Broj starijih lica 65+ 1.4 1
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Prihod domacéinstva

0-249 eur 21%
250- 399 eur [N 19%
400-799 eur NN 24%
800-1199 eur [N 8%

1200 — 2000 eur [l 2%

>2000cur W 1%

Ne #eli da odgovori/Bez odgovora | 2%

Na pitanje da li se nivo prihoda u domaéinstvu promenio kao posledica pandemije COVID-19, 3% njih je
reklo da se njihov prihod u domacinstvu poveéao, 49% je tvrdilo da se njihov prihod u domacinstvu smanjio,
44% je tvrdilo da se prihodi u domacéinstvu nisu promenili, a 4% njih nisu sigurni. Ispitanici koji su prijavili
povecanje porodi¢nog dohotka prosecno su imali poveéanje od 107 evra mesec¢no, dok je u ovoj grupi
najcesce deklarisana vrednost bila poveéanje mese¢nog dohotka od 30 evra. Sa druge strane, skoro polovina
domacinstava je doZivela pad u proseku od 406 evra mesec¢no, pri ¢emu je najéesc¢a vrednost pada prihoda
400 evra mesecno.

Promene u prihodima nakon Porodi¢ni prihodi
andemije
p J Prosek Mode
Porastao I 3%
Porasli (mesec¢no) 107 Evra |30 Evra
smanjiose [N 5% —
) 497 Opali (mesecno) 406 Evra |400 Evra

Nije se promenio _ 44%

Nisam siguran I 4%

Analizirajuéi ovo pitanje po polovima, za 52% muskaraca i 46% zZena smanjio se nivo prihoda nakon izbijanja
pandemije, dok 40% muskaraca i 48% Zena nije doZivelo nikakve promene u prihodima. Mali deo
muskaraca (4%) i Zena (3%) doZiveo je porast prihoda nakon pocetka pandemije COVID-19.
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Promene u prihodima nakon pandemije COVID-19

m Porastao Smanjio se Nije se promenio = Nisam siguran

Overall (N=1412) I% 44% 49% .
Men (N=708) l 40% 52% .
Women (N=704) l% 48% 46% I

NajviSe anketiranih domacinstava (92%) nema ¢lanove porodice sa ozbiljnim ili umerenim posebnim
potrebama. Medutim, oko 4% njih ima ¢lanove porodice sa ozbiljnim posebnim potrebama, a jos 4% imaju
¢lanove porodice sa umerenim posebnim potrebama. U proseku, domacinstva imaju 1,1 ¢lana porodice koji
imaju umerene ili ozbiljne posebne potrebe.

B Niko Lica sa ozbiljnim Lica sa umerenim
[ Lica sa ozbiljnim posebnim potrebama posebnim potrebama posebnim potrebama
Lica sa umerenim posebnim potrebama . .
Prosek Broj Prosek Broj
T
1.1 56 1.1 59

3.1.2 Svestiinformisanost o COVID-19

Cilj ovog odeljka je da se razume kako se gradani Kosova obavestavaju o virusu COVID-19, uklju¢ujuéi ovde
i rizike koje on predstavlja, preporucene preventivne akcije i strategije za prevazilazenje.

Sve u svemu, gradani Kosova se najvise oslanjaju na radio, televiziju i novine (89%), internet i drustvene
mreze (74%) da bi dobili svoje informacije vezane za COVID-19. Rede se oslanjaju na objave javnih sluzbi
(20%), zvanicne internet stranice vlade (20%) ili na porodicu i prijatelje (18%) i telefon (16%) da bi se
informisali o ovoj temi. Od onih koji se najéeSée navode kao glavni izvori informacija, najverniji izvori su
radio, televizija i novine (78%) i internet, ukljuéujuéi tu i razli¢ite drustvene mreze (36%).
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Overall (N=1412)

Radio/Televizija/Novine

Internet i drustvene
mreZe (facebook, Instagram, itd.)

Javne objave

Zvani¢ne vladine Internet stranice
Zajednica, ukljucujuéi porodicu i
prijatelje

Telefon
(telegram, viber, whatsapp, ili
poziv)

NVO/Organizacija civilnog drustva

m Svi aizvori

| |
;ioo&o"?‘lll

Zdravstveni centar/porodi¢ni doktor l5%

|2%

Multiple response

m Izvori sa najvise poverenja

Medutim, u poredenju sa etnickom pripadnoscu, istrazivanje pokazuje da K Albanci koriste radio, televiziju
inovine (91%) kao glavni izvor informacija i da im 81% njih najvise veruje. Za razliku od njih, K Srbi koriste
drustvene mreze (98%) kao glavni izvor informacija na Kosovu, a 75% njih im najvise veruje. Manje K Srba
navodi radio, televiziju i novine kao glavne ili najpouzdanije izvore informacija.

Slika 14 Glavni izvori informacija i izvori informacija kojima se najvise veruje, po etnickoj pripadnosti

K Albanci(N=1297) K Srbi(N=96)
m Svi izvori Izvori sa najvise poverenja = Svi izvori m Izvori sa najvise poverenja
Radio/Televizija/Novine _ 81% 58% -
Internet i drustvene
mreze (facebook, Instagram, itd.) _ 33% @
Zvani¢ne vladine Internet stranice - 10% 6% 2%
Javne objave - 8% 32% -
Zajednica, ukljucujuéi . % 10% l
porodicu i prijatelje 470 97
Telefon B 0 9
(telegram, viber, whatsapp, ili . L 2p6 0%
poziv)
Zdravstveni centar/porodi¢ni doktor I 5% 2% 9% i
NVO/Organizacija civilnog drustva ‘ 1% 0% 17% 2"6
Multiple Up to three Multiple Up to three
response responses response responses
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Mladi i odrasli do 34 godine koriste internet i drustvene mreZe kao glavni izvor informacija, dok oni"6d"45

pa do iznad 65 godina vise vole radio, televiziju i novine.

m18-24 (N=274)
35-44 y.0o(N=292)
55-64 y.0o(N=142)

Internet i drustvene

mreze (facebook, Instagram, IOGNN 0%
itd.
Radio/TeleviziJ)a/Novine Bl 8% |

Zvani¢ne vladine Internet stranice !{) | 4
Telefon
(telegram, viber, whatsapp, ili poziv) -2% .7%
Javne objave B% | 4
Zajednica, ukljuéujuéi porodicu i o o
prijatelje W6% o
Zdravstveni centar/porodi¢ni doktor | 4% l6%
NVO/Organizacija civilnog drustva ‘ 1% | 3%

Overall (N=1412) Multiple response

m25-34 y.0(N=348)

45-54y.0(N=222)

65+ y.0(N=134)

78%
91%
17%
17%
19%
20%
5%

2%

64%
95%
19%
14%
17%
16%
3%

1%

56%
96%
17%

14%

20%
18%
6%

1%

5%

l 6%
I8%
PB10%
B4%
| 4%

| 1%

Medutim, u vezi sa time kojim tipovima medija se najvise veruje u vezi sa informacijama o COVID-19, radiju,
televiziji i novinama su navedeni kao prvi za sve starosne grupe. Za ljude starosti od 18 do 44, internet i
drustvene mreZe dolaze na blisko drugo mesto, a za ljude od 45 i viSe godina, ovaj izvor informacija dolazi

na drugo mesto - ali u mnogo manjem obimu.
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m18-24 (N=274) m25-34y.0(N=348)
35-44 y.0(N=292) 45-54y.0(N=222)
55-64y.0(N=142) B 65+ y.0(N=134)

Radio/Televizija/Novine Bl V7N 80% 87% 89% 94%
Internet i drustvene - - 3% 58% §7% 1l7°

mreZe (facebook, Instagram,

itd.)
Zvani¢ne vladine Internet stranice 1% Ba% 8% 10% 9% | 3%
Zvanicne vladine I % I12°/ % 8% 1% I %
Internet stranice 976 ° 9% © ° 57
Telefon
(telegram, viber, whatsapp, ili l8% I 5% 7% 5% 4% | 3%
poziv)
Zajednica, ukljucujudi porodicu i o
RSP 2% % % % % %
prijatelje | 2% I 6% 37 5% 5% 5%
Zdravstveni centar/porodi¢ni doktor | 2% I 3% 3% 2% 3% | 1%
NVO/Organizacija civilnog drustva 0% 0% 0% 0% 0% ‘ 1%
Overall (N=1412) Up to three responses

Istrazivanje je takode imalo za cilj da se visi koje su korisne informacije o COVID-19 za ispitanike koje se
distribuiraju na razli¢itim medijskim kanalima. U proseku, ispitanici su se prilicno ¢vrsto slozili da su im
informacije o COVID-19 pomogle da zastite sebe i porodicu od virusa, ocenivsi ovo sa 4,3 od 5.

Snazno slaganje 1 Snazno neslaganjes

4.3
Overall (N=1412)
3.1.3 Ucenje na daljinu

Jedna od mera koju je vlada Kosova preduzimala tokom karantina bila je ponuda uéenja na daljinu koje se
prenosi ga putem javnog RTK servisa. U ovom istrazivanju je bilo 51% domacéinstava koja imaju decu koja
idu u skolu. Od toga je 96% ispitanika tvrdilo da njihova deca mogu da pohadaju ucéenje na daljinu, a 4% je
tvrdilo da deca u svojim domacinstvima nisu bila u stanju da pohadaju ucéenje na daljinu.
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Tako je mali broj (4%) ispitanika tvrdio da su njihova deca propustila ucenje na daljinu, za to je mogao da
postoji ili jedan ili kombinacija razloga. U tom pogledu, na pitanje koji su razlozi da se ne ostvari uc¢enje na
daljinu, 30% je reklo da viSe od jednog deteta mora da koristi istu opremu, 21% nema povezanost sa
internetom, 17% nema nikakvu opremu, 13% nema TV signal, 3% njih znalo kako da pristupi uéenju na
daljinu, a 3% je reklo da je jo$ jednom ¢lanu domacinstva potrebna oprema za rad od kuce i zato nisu mogli
da pozajmljuju opremu deci. Onih 23% koji su naveli druge razloge rekli su da kvalitet ucenja nije dobar,
nastavnik nije drzao cas, dete ide u $kolu za decu sa posebnim potrebama, a, u jednom slucaju, jednostavno
su rekli da nisu pohadali uéenje na daljinu, iako imaju potrebnu tehni¢ku opremu. Medutim, treba
napomenuti da je ukupni uzorak ovih odgovora vrlo mali, pa bi trebalo paZljivo analizirati faktore koji
sprecavaju pristup daljinskom ucenju.

U pogledu kvaliteta obrazovanja ponudenog putem ucenja na daljinu, ispitanici su zamoljeni da ocene na
skali od jedan do pet koliko se slazu da je kvalitet obrazovanja koji se nudi putem ucenja na daljinu dobar.
U proseku, ispitanici su se prili¢no snazno slozili sa ovom izjavom (3.8/5). Ispitanici iz regiona Gnjilana
(4.2/5) su se najvisSe slozili, a najmanje ispitanici iz regiona Peci (3.2/5).
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Overall (N=694) | EEEE— e

Gjilan/Gnjilane (N=52)

Mitrovicé/Mitrovica
South and North (N=86)
Prishtiné/Pristina
(N=197)

Gjakové/bakovica (N=79)
Ferizaj/Urosevac (N=73)

Prizren (N=137)

o} o)
N
N

Pejé/Pet (N=70)

*Only those whose children attended distance learning

3.1.4 Zaposlenost i Zivotni prihodi

Ovaj odeljak ispituje u cemu su se promenili zaposlenost i sredstva za Zivot pojedinaca i domacéinstava nakon
pandemije koronavirusa. Najmanje nedelju dana pre pandemije 54% muskaraca i 290% Zena radilo je u nekoj
ustanovi ili kompaniji, dok je 15% muskaraca i 5% Zena tvrdilo da su bili samozaposleni ili da poseduju
sopstveni posao. Samo oko 1% muskaraca je pomagalo u porodi¢nom poslu bez plate. Oko 7% muskaraca i
13% zena je bilo nezaposleno, a 3% muskaraca i 16% Zena su bili razoc¢arani radnici koji nisu trazili posao,
dok 4% muskaraca i 6% Zena nije radilo jer su bili redovni studenti. Bilo je i penzionera, od kojih su 11% bili
muskarci, a 9% zene. Iako ne rade, 3% muskaraca i 1% zena bili su primaoci Seme javne socijalne pomod¢i.
Oko 1% muskaraca, i gotovo nijedna Zena, rekli su da su nezaposleni zbog dugoroc¢nog zdravstvenog stanja.
I na kraju, za muskarce, to $to su zaduzeni za ku¢ni rad i porodi¢nu brigu nije prepreka za zaposljavanje, u
poredenju sa 21% Zena.
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Overall (N=1412) Men(N=708) Women(N=704)
Radio sam za osobu/kompaniju/instituciju 41% 54% 20%
Brinuo sam o porodici i kuénim
poslovima i nisam trazio posao 10% 0% 21%
Ja sam u penziji 10% 11% 9%
Nisam radio, ali sam traZio posao | 10% 7% 13%
Samo-zaposlen/imao sam svoj biznis ~ 10% 15% 5%
Nisam radio i nisam trazio posao  1g% 3% 16%
Nisam radio zato $to sam redovan student = 5% 4% 6%
Ja sam primalac drzavne finansijske Seme = 2% 3% 1%
problem, povredu. nesposcbnost | 0% 1% 0%
Pomagao sam (bez plate) u porodi¢nom biznisu = 0% 1% 0%
Radio sam u inostranstvu = 0% 1% 0%
Nesto drugo, navedite = 0% 0% 1%

Ako uporedujemo status zaposlenosti ispitanika po regionima, ¢ini se da ne postoji velika razlika u svakoj
kategoriji. Peé i Pristina (48%) imaju najveci udeo ispitanika koji rade za nekoga, kompaniju ili instituciju
dok Pakovica (30%) i Prizren (35%) imaju nesto nizi udeo ispitanika u ovoj vrsti zaposlenja. Sto se ti¢e
pojedinaca koji ne rade zbog kuénih poslova i porodi¢nih obaveza, Urosevac (18%) i Prizren (17%) imaju
veéi udeo ispitanika sa najmanje 10 procentnih poena vise od ostalih regiona. Sto se ti¢e nezaposlenosti i
obeshrabrenih radnika, Dakovica se izdvaja sa ve¢im udelom od 15% i 14% u svakoj kategoriji, a prate je Peé¢
(13%) ijuzna i severna Mitrovica (12%) sa bliskim udelom obeshrabrenih radnika.
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W Ferizaj/UroSevac H Gjakové/Dakovica
(N=139) (N=152)
Pejé/Pet B Prishtiné/Pristina
(N=132) (N=382)

Radio sam za kompaniju/
instituciju T IS0

Brinuo sam o porodici i kuénim./
poslovima i nisam traZio posao °

Samo-zaposlen/imao sam !
svoj biznis 0

Jasam u penziji [JJo%

Nisam radio, ali sam trazio posao [J%

Nisam radio i nisam traZio posao | 4%

Ja sam primalac drzavne

o,
finansijske Seme I4%

Nisam radio zato $to sam 1 3%
redovan student 37

Imam dugotrajni zdravstveni | 1%
(Y

problem, povredu, nesposobnost
Radio sam u inostranstvu = 0%

Pomagao sam (bez plate) u

> R 0%
porodi¢nom biznisu °

Nesto drugo, navedite | 1%

|
B
o
s
| B
I 3%
5%
| 1%

0%
| 1%

0%

-1/
Gjilan/Gnjilane
(N=143)
Prizren

(N=246)

41% 48%

13% 7%

6% 7%

9% 11%

8% 7%

12% 9%

3% 3%

8% 6%

1% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

@ e

o000
\‘[-“/‘
(F

48%

6%

12%

10%

7%

18%

1%

2%

1%

1%

0%

0%

=
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Mitrovicé/Mitrovica
South and North (N=218)

[45% 00 35%
B 17%
% 10%
[ 378 1%
% 1%
[ 34 8%
| 2% 1%
4% 7%
0% 0%
0% 1%

| 1% 0%

| 1% 0%

U pogledu etnicke pripadnosti, K Srbi (78%) imaju visu stopu zaposlenosti u kompaniji ili ustanovi ili rade
za neku osobu u odnosu na K Albance (39%). Medutim, treba napomenuti da je uzorak K Srba zasnovan na
'kvoti uzorkovanja' gde je vecina ispitanika koji su pristali da u¢estvuju u istraZivanju radila za javni sektor.
Deo nezaposlenih radnika i studenata blizi je udelu, sli¢an je za pripadnike kosovskih Albanaca i kosovskih
Srba; budué¢i da je udeo K Albanaca koji brinu o porodici, rade u liénom poslu, penzionisanih ili
obeshrabrenih radnika ve¢i nego kod K Srba.
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K Albanci (N=1297)

Radio sam za kompaniju/instituciju

Brinuo sam o porodici i kuénim poslovima i nisam trazio posao
Ja sam u penziji

Samo-zaposlen/imao sam svoj biznis

Nisam radio, ali sam trazio posao

Nisam radio i nisam traZio posao

Nisam radio zato Sto sam redovan student

Ja sam primalac drzavne finansijske Seme

Imam dugotrajni zdravstveni problem, povredu, nesposobnost
Pomagao sam (bez plate) u porodi¢nom biznisu

Radio sam u inostranstvu

Nesto drugo, navedite

) UNITED NATIONS @UN
&

27/ 2 WOMEN

39%
11%
11%
1%
10%
9%
5%
2%
1%
0%
0%
0%
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K Srbi (N=96)

78%
2%
3%
2%
2%
7%
5%
0%
0%
0%
0%
0%

U poredenju sa urbanim/ruralnim mestom stanovanja, polovina gradskih stanovnika radi za nekoga,
kompaniju ili instituciju. U ruralnim sredinama taj udeo iznosi 34%. Sa druge strane, u ruralnim sredinama
postoji vise (13%) ljudi koji brinu o porodi¢nim i kuénim poslovima nego u urbanim sredinama (7%), kao i
viSe obeshrabrenih radnika, sa razlikom od 4 procentna poena u odnosu na stanovnike iz grada, dok su, u
pogledu drugih statusa zaposlenosti, razlike izmedu urbanih i ruralnih podrucja male.

Urbani(N=629)

Radio sam za kompaniju/instituciju
Ja sam u penziji

Nisam radio, ali sam trazio posao
Samo-zaposlen/imao sam svoj biznis

Nisam radio i nisam traZio posao

Ja sam vodio ra¢una o porodi¢nim i
kuénim poslovima i nisam trazio posao

Nisam radio zato $to sam redovan student

Ja sam primalac drzavne finansijske Seme

Pomagao sam (bez plate) u porodi¢nom biznisu
Imam dugotrajni zdravstveni problem, povredu,

nesposobnost

50%
10%
9%
8%
7%
7%
5%
2%
1%

0%

Ruralni(N=783)

34%
10%
11%
11%
11%
13%
5%
3%
0%

1%
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Kod onih koji rade u institucijama ili kompanijama nema vecih regionalnih razlika u pogledu zaposléfigsti.
Ipak, treba napomenuti da Pakovica (25%), Gnjilane (25%), Peé¢ (25%) i Pristina (26%) imaju oko Cetvrtine
pojedinaca koji rade u javnom sektoru, a UroSevac (21%) i Prizren (19%) imaju oko petinu gradana koji rade
u javnom sektoru. Jug i sever Mitrovice imaju veéi udeo pojedinaca koji rade u javnom sektoru, vise od jedne
trec¢ine; medutim, treba napomenuti da se to u velikoj meri moze pripisati velikom broju ispitanika iz redova
kosovskih Srba koji rade u javnom sektoru.

) ) ) B Javni sektor O Privatni sektor
W Javni sektor O Privatni sektor
Ferizaj/Urosevac (N=70) [[EIGH 79%
K Albanci - 78% | Gjakové/Dakovica (N=59) [HEE2M 75%
(N=641)
Gjilan/Gnjilane (N=67) | IEESG 75%
K Serbi Mitrovicé/Mitrovica South and _ S
Pejé/Peé (N=80) BB 75%
Prishtiné/Pristina (N=218) |JEGM 74%
Prizren(N=112) [HO%N 81%

U poredenju po polovima, viSe od trecine anketiranih Zena radi u javnom sektoru, dok kod muskaraca oko
petina radi u javnom sektoru. Dve trecine Zena i Cetiri petine muskaraca rade u privatnom sektoru (vidi sliku

27).

B Javni Sektor OPrivatni Sektor

Postoji vise razlika po sektorima zaposlenosti u poredenju razli¢itih starosnih grupa. Sto su ljudi mladi, to
viSe imaju tendenciju da rade u privatnom sektoru. To ne vazi za osobe starije od 65 godina, jer ima samo
pet osoba koje su jos uvek zaposlene i mozda su blizu penzije. Najmlade odrasle osobe od 18 do 24 godine
koje su verovatno u ranoj karijeri rade mnogo vise (92%) u privatnom sektoru u odnosu na javni sektor
(8%). Sledeca grupa osoba od 25 do 34 godine ima tendenciju da u javnom sektoru radi vise (24%) nego
prethodna grupa, ali i oni su uglavnom zaposleni u privatnom sektoru (76%), dok je za one u starosnoj grupi
od 55 do 64 godine odnos izmedu javnog i privatnog sektora skoro pola - pola.

32



(//2R\, UNITED NATIONS
\\i\ A\; KOSOVO TEAM
NS ceeeeccaceccnccns

@UN
WOMEN

W Javni Sektor

44
an
uu

A\

O Privatni Sektor

O

7

o|<],
BEk

18-24 y.0 (N=132)

92%

25-34y.0
(N=224)

35-44y.0 (N=172)

45-54Y.0
(N=122)

55-64y.0 (N=71)

65+ y.0 (N=5)

76%

74%

64%

49%

60%
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U pogledu zaposlenosti po delatnostima, postoje neke vece razlike po polovima u odredenim delatnostima.
Ima viSe muskaraca (19%) nego Zena (14%) koji rade u restoranima, kafi¢ima ili hotelima. Ima mnogo vise
7ena koje rade u obrazovanju i zdravstvu (23%) u poredenju sa muskarcima (6%). Sto se ti¢e proizvodnje i
gradevinarstva, mugkarci (11%, odnosno 14%) ponovo imaju znatno veéi udeo od Zena (1% i 5%). Zene su
viSe zastupljene u javnom sektoru, maloprodaji i tekstilu nego muskarci.

Hoteli/Restorani/Kafei

Javni sektor (osim obrazovanja i zdravstva)
Maloprodaja

Obrazovanje/Zdravstvo

Gradevinarstvo

Industrija/Proizvodnja

Profesionalne usluge (IT, finansije/
racunovodstvo, konsalitng, reklame, istrazivanja)

Tekstil/Odeta

Transport / Komunikacije
Poljoprivreda
Veleprodaja

Nekretnine

Nesto drugo

Ne znam

Ukupno (N=726)

18%

13%
12%

12%

10%

Muskarci (N=490)

19%
12%
11%
6%
14%
11%
4%
2%
6%
3%
2%
1%
7%
1%

Zene (N=236)

14%
14%
14%
23%
1%
5%
8%
10%
1%
1%
2%
0%
6%
1%
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Vrsta zaposlenosti, sektor i delatnost razmatrani su za razdoblje od najmanje nedelju dana pre iZbij4tija
pandemije COVID-19. Medutim, u dodatnom pitanju ispitanici su bili upitani da li su se sati posveceni radu
promenili nakon pandemije i, generalno, 3% njih su rekli da se povecalo, 22% su rekli da su ostali isti, 2%
njih je reklo da su ostali isti, ali su imali smanjenje plata, 22% ispitanika je reklo da su se sati smanjili, ali
su oni i dalje zaposleni, 40% je reklo da su i dalje zaposleni, ali trenutno uopste ne rade, dok je 8% njih reklo
da su izgubili posao.

= Povecan

Nema promene/Isto je
Uupno (N=726) :Is 22% 2% 22% 40% .l

Nema promene/ali
moja plata je manja

Javni Sektor . o
_ 27% 1% 34% 24% 1|.
(N=190) Smanjen, ali nisam
izgubio posao
Privatgi Sektor IF 00% 2%  18% 45% -I I dalje sam zaposlen, ali
(N=536) trenutno uopste ne radim

= [zgubio sam posao

Uticaj COVID-19 na radno vreme varira po delatnostima. NajteZe pogodeni radnici su sektor nekretnina,
gradevinarstva i tekstila. Kada uporedenju zaposlene po delatnostima, 7% ispitanika u veleprodaji i
obrazovnoj/zdravstvenoj delatnosti, 5% radi u profesionalnim uslugama, 4% u proizvodnji, 3% u javnom
sektoru i 2% u restoranima/kafi¢cima/hotelima i maloprodaji, kazu da im se broj sati na poslu povetao. U
poljoprivredi, 53% tvrdi da im se nije promenio broj sati provedenih na poslu, §to je najveée ucesée u odnosu
na ostale delatnosti.
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= Increased No change/It is the same
No change/ but my salary decreased Decreased, but I did not lose my job
I am still employed but currently not working at all = I lost my job
= I do not know
Poljoprivreda (N=17) 53% 6% [12% IS
Profesionalne usluge (IT. itd.)(N=39) - 38% 5% 23% 23% u
Obrazovanje/Zdravstvo (N=85) [5G 32% 20% 25% 7% |
Maloprodaja (N=87) 3% 26% 3% 25% 33% 8N Rs
Javni sektor (osim obr...) (N=95)  ZB 24% 45% 23% 105%
Veleprodaja (N=14) [I5E6M 21% 290% 36% 7%
Industrija/Proizvodnja (N=68) 4% 18% 3% 20% 40% %R
Hoteli/Restorani/Kafei (N=128) 38 "14% 3% 8% 58% s A
Transport/... 13% 20% 60% 7%
Tekstil/Odeca (N=33) MG 6% 73% o o12%
Gradevinarstvo (N=70) 6% 14% 56% NS S
Nekretnine (N=3) 100%

Da bi razumeli dinamiku rada i mehanizme prevladavanja teskoéa kod razlicitih institucija i kompanija sa
svojim zaposlenima, ispitanici su upitani da li im je zbog pandemije bilo nalozeno da uzmu odmor ili
odsustvo. Od onih koji su i dalje zaposleni u javnom sektoru posle pandemije, 19% je uzelo potpuno pla¢eni
odmor, 2% delimi¢no placeni odmor, 2% neplaéeni odmor, a 58% njih nije uzimalo nikakav odmor. U
privatnom sektoru, 5% njih imali su potpuno placeno odsustvo, 7% je imalo delimi¢no plaéeno, 24%
neplaéeno odsustvo, a 53% njih nije koristilo nikakav odmor. Bilo je i 3% ispitanika koji su rekli da nemaju
pravo na odmor ni u jednom od ova dva sektora. Iako razlozi za to nisu dalje istrazivani, neki od tih odgovora
mogli bi biti posledica vrste ugovora koji zaposleni imaju u svakom od sektora.

= Da, potpuno pla¢en odmor
vy Bl s .

Da, delimi¢no pla¢en odmor

Javni Sektor | o (%. Da, nepla¢en odmor

Ne, nisam uzimao odsustvo

Pri i Sek Nemam pravo na odmor/
rl(‘ll\allt:r;lss(f) tor . 7% 24% 53% 3%- Nije primenjivo
& Ne znam

Takode je bilo vazno ispitati da li se fizicko mesto rada medu ispitanicima promenilo tako da odrazava
stvarnost na Kosovu. Prema rezultatima istrazivanja, 27% ispitanika je promenilo mesto rada, pa ga sada
obavljaju iz svojih domova. Treba naglasiti da mnogo vise Zena (42%) nego muskaraca (19%) radi od kuce,
a ne na svom fizickom mestu zaposlenja. U skladu sa ovim, 59% muskaraca i 40% Zena nastavljaju da rade
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izvan kuée. Nema rodnih razlika niti promena u tipi¢cnom mestu rada za one koji su posao obavljali 6dKkii¢e
i pre pandemije.

Slika 33 Promena u tipi¢cnom mestu rada, po polu

= Da, radio sam izvan

53% I 16% kuée, a sada radim kod

Ukupnk (N=380) Kuce

Ne, radio sam van kuée

i dalje idem van kuée
59% I6 17% na posao

= Ne, i dalje radim iz
40% l 15%

Muskarci(N=249)

svoje kuce kao i ranije

Zene(N=131)

Ne znam

Medutim, 90% ispitanika koji su bili i nastavljaju da budu zaposleni, sto predstavlja nesto vise od polovine
uzorka, optimisti¢ni su u pogledu buduc¢nosti svoje zaposlenosti nakon pandemije. Samo nekolicina (3% i
7%) veruje da nece nastaviti ili nisu sigurni da ée nastaviti da rade.

Slika 34 Ocekivanja u pogledu moguénosti za zaposlenje posle pandemije COVID-19

Ukupno
(N=726) = Da = Ne Ne znam

U pogledu nacina za primanje plata po sektorima, 22% ljudi koji rade u urbanim sredinama, u poredenju sa
36% pojedinaca koji rade u ruralnim sredinama, primili su platu u gotovini pre COVID-19, a oko 1%,
odnosno 2% su primali jedan deo svoje plate u gotovini, a deo preko bankovnog rac¢una.

36



/52R\) UNITED NATIONS - XX
\z@?\} KOSOVO TEAM @UN =57 ® .@@
Empowered lives.

Slika 35 Nacini primanja plate pre COVID-19, po tipu naselja FResilentnations

mUkesu =Prekoracunaubanci = Delom u kesSu, delom preko re¢una u banci = Ne znam/NA

Dok je neformalnost u poslovanju najteze pogodila gradevinsku delatnost, gde je 83% ispitanika tvrdilo da
primaju platu u gotovini, a za njima slede radnici u restoranima, kafi¢ima i hotelima (47%), u transportu i
komunikacijama (41%), i u industriji tekstila i odece (40%). Najmanje neformalni sektori u tom pogledu
izgleda da su profesionalne usluge (8%), veleprodaja (8%), obrazovanje i zdravstvo (4%) i javni sektor (1%).

Slika 36 Nacini primanja plate pre COVID-19, po delatnostima

= U keSu

= Preko ra¢una u banci

= Delom u kesu, delom preko recuna u banci
= Ne znam/NA

Gradevina (N=58) I S5 s SRS
Restorani/Kafei/Hoteli(N=103) [Ss i e 5%
Transport/Komunikacija(N~22) [ AEs s o B
Tekstil/Odeca (N=20) GO I Go%
Poljoprivreda (N=3) G G
Maloprodaja(N-53) E0oAM N6 %
Industrija,/Proizvodnja(N=40) - IEZSS M IG5 S %
POl e s e
Veleprodaja (N=13) 850 I s
Prosveta/Zdravstvo(N-82) 4 I S

Javni sektor (osim prosvete i

rdravstva)(N=05) 1080 g69 %

.....

Zena bilo pla¢eno putem bankovnog racuna, bilo je vise muskaraca (36%) nego Zena (15%) koji su placeni u
gotovini. Samo mali broj muskaraca (2%) i Zena (1%) isplacen je delom u gotovini, a delom putem
bankovnog racuna.
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Slika 37 Sredstva za primanje plate pre COVID-19, po polu

Empowered lives.
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= U kesu

m Delom u kesu, delom

/ ko bank
zencts-is | I [ ™ ™"

= Ne znam/NA

Slicno tome, vecina poslodavaca gradevinskih radnika (76%) ne placa penzijske doprinose za njih kako to
nalaze zakon. Medutim, to se dogada i u drugim sektorima, gde za najmanje tre¢inu zaposlenih poslodavci
ne placaju penzijske doprinose - konkretnije, u transportu/komunikacijama (36%),
restoranima/kaficima/hotelima (36%) i poljoprivredi (33%). Otprilike petina ili ¢etvrtina poslodavaca ne
plaéa radnicima doprinose za penzije u delatnostima tekstila/odece, trgovini na malo i u proizvodnji.

Slika 38 Pla¢anja doprinosa poslodavaca pre COVID-19, po delatnostima

= Ne m Da = Ne znam

Gradevina (N=58) I 6oa e I 7%
Transport/Komunikacija(N=22) [E6my I %
Restorani/Kafei/Hoteli(N=103) IE62mm I /5%
Poljoprivreda (N=3) INEEs s I G
Tekstil/Ode¢a (N=20) [IINZS I 6%
Maloprodaja(N=53) [NEasI I G 5%
Industrija/ Proizvodnja(N=49) o o 6%
Veleprodaja (N=13) INE5%n INsEG :
T OO (O DO el T 5
i zdravstva)(N=95)
Prosveta/Zdravstvo(N=82) 6%/ IR 5%
PO Omalme g e (T, - g o

finansije, itd.)(N=37)

Istrazivanje je takode nameravalo da razume da li su ispitanici pokriveni bilo kojom vrstom zdravstvenog
osiguranja ili zdravstvenim planom na Kosovu. Veéina Zena (91%) i muskaraca (85%) nema zdravstveno
osiguranje. Vise muskaraca (7%) od Zena (4%) ima zdravstveno osiguranje koje pokriva njihov poslodavac.
Dalje, visSe muskaraca (4%) nego zena (2%) placa sopstveno zdravstveno osiguranje. Manji deo, pak,
muskaraca (3%) i Zena (2%) ima zdravstveno osiguranje koje delimi¢no pokrivaju oni sami, a delimi¢no ga
pokriva njihov poslodavac.
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Slika 39 Zdravstveno osiguranje ili pokrivenost zdravstvenog plana po polu Resientnations.

1

Ukupno
(N=1412) I'% 88%
Muskarci (N=708) J887% 3% 85%
Zene (N=704) “% 91%

= Da, pokrivam sam

1}6 = Da, pokriva poslodavac

t/ Da, delom ja, delom
poslodavac
Ne
1%o
= Ne znam

Od onih koji su sami zaposleni ili barem imaju ¢lana porodice koji je zaposlen, 48% njih tvrdi da nisu glavni
donosioci prihoda u porodici. Sektor u kojem je zaposlen glavni donosilac prihoda u domadéinstvima
kosovskih Albanaca je 28% javni sektor, a 72% privatni sektor, dok je za kosovske Srbe to 78% u javnom

sektoru, a 22% u privatnom sektoru.

Slika 40 Da li ste vi glavni donosilac prihoda u
svom domacinstvu? Po polovima

mDa =Ne = Niko ne radiunasoj porodici

Ukupno (N=-1412) | SRR 8% 0%
Muskarei(N=708) | 5196 7%
Zene (N=704) | RN IESGG%R N 4%

Slika 41 Sektor u kojem je zaposlen glavni
donosilac prihoda, po etnic¢koj pripadnosti

m Javni sektor = Privatni sektor
NP %
(N-6gy) IO
Kb %
N-6s) S
K Srbi
Nozy) S 227
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Od onih domacinstava u kojima glavni nosilac prihoda nije ispitanik, industrija zaposljavanja glavnih
primalaca prihoda su gradevinski sektor (18%), restoran, kafi¢ ili hotelijerstvo (13%), te javni sektor,
obrazovanje i zdravlje (svaki 12%). Najmanji udeo onih koji ostvaruju glavni prihod su zaposleni u

poljoprivredi (2%), tekstilu / odeéi (2%) i veleprodaji (1%).

Slika 42 Industrija zaposlenosti je glavni primalac prihoda

Ukupno
(N=683)

Gradevinarstvo [ <

Restorani/Kafei/Hoteli | M :3%
Javni sektor (osim prosvete i
I -
zdravstva)
prosveta/zdravstvo [
Industrija/Profzvod I 5
Maloprodaja | 0%
Transport/Komunikacije _ 4%
Professional services Profesionalne _ %
usluge(IT, finansije, itd.) 4%
Poljoprivreda - 2%
Tekstil/Odeca - 2%
Veleprodaja - 1%
Ostalo [ 7%
Ne znam - 2%
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Resilient nations.

S obzirom na to da se zaposlenost gradana promenila, bilo je od najveée vaznosti da se shvati dali je pogoden
njihov liéni dohodak iz razlicitih izvora. Utvrdeno je da 54% ispitanika nije promenilo prihod od posla, 39%
je imalo smanjenje, a 1% je doZiveo porast u ovom izvoru zarade. Medutim, sveukupno, 29%, odnosno 24%
ispitanika tvrdi da su im prihodi zaradeni na poslu i u biznisu smanjeni. Veéina ispitanika ne prima prihode
putem NVO podrske (94%), drZzavne podrske (89%), podrske porodice (88%), poljoprivrede (80%), doznaka
(80%), licne imovine, ulaganja ili Stednje ( 84%) ili porodi¢nog preduzeca (66%). Medutim, kod onih koji to
imaju, bilo je smanjenje prihoda, i to od poljoprivrede za 5%, 4% od doznaka, 6% od li¢ne imovine, ulaganja
ili uStede i 3% od podrske porodice.

Overall (N=668)

= Povetan Nema promene = Smanjen Nije izvor prihoda = Ne znam
Prihod/zarada od plaéenog posla 1'6 54% 29% 11% -
Prihod/zarada od poljoprivrede | 12% 5% 80% |
Prihod/zarada od sopstvenog biznisa/
porodi¢nog biznisa/slobodnjackog posla | 10% 24% 66%

Hrana iz poljoprivrede,

0,

uzgoja zivotinja ili ribolova 9% 2% 84% -

Novac ili roba primljeni od ® 0 ®
ljudi iz inostranstva . 8% 4% 80% -

Penzije, druge socijalne isplate 2.66% 92%
Prihod od imovine, o/ BED A
investicija ili Stednje O%/’ 6% 84% -
Podrska od vlade 1'65% 89% -
Podrska od porodice prijatelja ) ®
u zemlji (novac, hrana, itd.) llé%s/o 88% -
Podrska/donacija od NVO ili

drugih organizacija 1% 94% -

Multiple Response
* Samo oni koji su bili zaposleni prije Sirenja COVID-19 i nisu izgubili posao

Za one koji su nakon izbijanja pandemije izgubili posao (8%), 3% njih je tvrdilo da su primili naknadu za
nezaposlene od vlade, a 2% kazu da su dobili finansijsku podrsku od opstine. Oko 26%, odnosno 17% njih
ocekuju da ¢e dobiti naknadu za nezaposlene i finansijsku podrsku od vlade, dok 12%, odnosno 5% ispitanika
ocekuju da ¢e naknadu za nezaposlene i finansijsku podrsku dobiti od svojih opstina.
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Slika 44 Da li primate naknadu za nezaposlene i/ili neku finansijsku podrsku od drzave i/ili opstine od
pocetka COVID-19?

mDa = Ne, ali ocekujem da ¢u dobiti u buduénosti ®mNe = Neznam

<

>

2

2 . . .

* Samo oni koji su ostali bez posla

Vecina ispitanika nije dobila nikakvu pomo¢ u robi ili uslugama od vlade (99%), opstina (96%) ili nevladinih
organizacija i medunarodnih organizacija. Medutim, oko 4% je dobilo hranu, a 1% je dobilo porodi¢ne
pakete i pakete za licnu higijenu od opstine, a 2% njih su dobili hranu i 1% porodic¢ne higijenske potrepstine

od NVO i/ili medunarodnih organizacija.

Slika 45 Da li dobijate neku podrsku u robi ili uslugama od vlade, opstine, nevladinih ili medunarodnih
organizacija od pocetka pandemije COVID-19?

Ukupno L. . .
(N=1412) " Vlada Opstine © NVO i medunarodne organizacije
Ne [NGSHIN 6% e
Da, hranu 0% 4% 2%
Da, zalihe za porodi¢nu higijenu (sapun,
Sampon, itd.) opé 1% 19%
Da, zalihe za li¢nu higijenu (za L s
menstruaciju, pelene za bebe, itd.) o6 16 0%
Da, zalihe za prevenciju (rukavice, maske, b L
sanitarna sredstva, itd.) 0p6 0% 0% .
Multiple response
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3.1.5 Distribucija kuénih poslova i socijalna dinamika

Iako su obaveze u okviru domacinstava povecane za oba pola kao rezultat COVID-19, vreme posveceno
¢iscenju, kuvanju i posluzivanju obroka povecalo se mnogo vise za Zene. Radni sati Zena koji su posveceni
¢iséenju povecali su se za 18 procentnih poena vise u odnosu na muskarce, a za kuvanje i posluzivanje obroka
za 29 procentnih bodova vise od muskaraca. One se takode igraju sa decom, razgovaraju ili ¢itaju deciibrinu
o njima za 8%, odnosno 9% vise nego muskarci.?

Jedine obaveze domacinstava u kojima muskarci provode vise vremena nego Zene su briga za kuéne
ljubimce i poljoprivredne aktivnosti, gde je razlika tri, odnosno 7%.

= Povecana ~Bez promenesSmanjeno =obic¢no toneradim =Nije primenljivo

5]
g Men [N 33% | 22% 6%
O
>
S Weotmw | 40% 2%
<
=]
P Men [V 44% 295G
S
=]
E% Women [IIEEEEEEE 42% 295M8%
T o, 0,
25 Men IS 29% | 38% I
SE
283 Women I 38% 5%
o
E o Men [INGE— 51% B% 7% 0
> G
) TSI
it B 9 3
R Women 47% 6% 8% MW
: 0 9
55,5 Men [IENSG— 17% I 15% .
SRES
BEE Women I 19% I 9% NG
£ g Men SO 5% | 17% 3%
B3
Ry 0 0
2527 Women [IIEEEEENSC 16% I 12% G
== R

* sortirano po ,poveéano”

® Procenat ,nije primenjivo“ obuhvata ljude na koje se neke od opcija ne odnose, na primer, ljude bez dece ili partnera opcije ,.briga o
¢lanovima domacéinstva i deci“ ne primenjuju.
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Slika 47 Kao rezultat COVID-19, da li se promenio broj sati koje posvecujete sledeé¢im aktivnostima? - po
polu

Ukupno (N=1,412) = Poveéana ~Bez promenesSmanjeno = Obicno to neradim = Nije primenljivo

~ Men IS 16% 22%
89
g
& o Women IS 22% Co12%  NEE—.
2]
2.8 Men SN 66% W 9%%l
=K
TS
TEs Women IS 55% o 5% v
> B
<
£E Men [T 22% | 16% 4%
SEZE
R-] 0 —
EE<E Women  [INEENGIGNNN 22% 12% =
A ! Q LR
g UG 69% [ 5% e
S 9 3 g
a2 .2
S2E5 Women NESEE 66% % EEE
o E < M [5) 0,
£ % E en [N 25% 2% %
g £ 2
2 & g
£ =2 Women [IGEGE 25% B 5% G sT—=
E Men NG 20% 2
. SE
o 5B
£ 22 Women [HG2H 18% 2

* sortirano po ,povec¢ano*

Ipak, neke Zene tvrde da im partner (41%), sinovi (23%) i ¢erke (21%) viSe pomazu u poslovima u
domacinstvu i brizi za porodicu nego pre pandemije. Ipak, viSe muskaraca (56%) tvrdi da njihovi partneri
(tj. Zene, osim ako nisu u istopolnom partnerstvu) pomazu vise u brizi o0 domadinstvu i porodici nego pre
pandemije, Sto predstavlja dodatni teret koji Zene podnose u kuénim poslovima.°

10 Procenat ,,nije primenjivo“ obuhvata ljude na koje se neke od opcija ne odnose, na primer, ljude bez dece ili partnera opcije ,briga o
¢lanovima domacéinstva i deci“ ne primenjuju.
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Slika 48 Od pocetka Sirenja COVID-19, da li su pogodene uloge i odgovornosti u domacinstvu? - po polovima

Ukupno (N=1,412
pno ( 412) = Da Ne = Nije primenljivo

Ostali ¢lanovi porodice /

domacinstva pomazu vise u
poslovima domaéinstava i / ili brizi Men 15%
o porodici

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Women Fmes%mm—18%
Moj partner pomaze vise u Men [ 13%
kuénim poslovima i brizi oko

Cporodice Women I 2%
Moj sin pomaze viSe u kénim Men NST7%m 26% 47%

poslovima i brizi oko porodice

Women BN23% 28%

Moja kéerka pomaze vise u Men maZ% N 20%

kuéni poslovima i brizi oko

 porodice Women WmSi%mmm 21%
Ja sam sam(a) niko mi ne

pomaZe sa kuénim poslovima Men 3% 52% 45%

ili brigom oko porodice
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Women 4% 56%
Zappostil domates 9
radnika/bebisiterku/med. Men | 59% 4006
| Sestw Women 1% 60%
Domadi radni/ Men %
Abebisiterka/med. Sestra 3774 .

neradiviSekodmas = - Women 37%
Domaci radnik/ Men 8%
bebisiterka/med,sestra 367 .

radi suze radno vreme kod Women 38%
nas
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3.1.6 Pristup osnovnim uslugama i bezbednost

Promene u dnevnoj rutini su, izgleda, rezultirale psiholoskim efektima na gradane Kosova. U tom pogledu,
25% muskaraca i 31% zena tvrde da su licno doziveli neke psiholoske ili emocionalne efekte zbog pandemije,
dok je oko 2% muskaraca i 3% Zena reklo da je ovo imalo efekte na njihovo fizicko zdravlje. Pet posto njih iz
oba pola dozivelo je bolest ¢lana porodice, dok je po jedan procenat iz oba pola doziveo smrt ¢lana porodice.

Po polu Da Ne = Nije primenjivo
2 25% 75%
7 31% 69%
E z % 5% 93% 298
i QE 5% 93% 2%
? - Z % ;‘E—% Men 3% 97%
gufé g‘"‘ g‘zé é Women 3% 97%
24 Men 2% 98%
22 Women 3% 97%
5 :: Men 1% 98% 194
:;E:] %5 g Women 1% 97% 2%
s % Men 100%
5 =&
E gé ¢  Women 100%

Prikazuje samo kategoriju ,da“

Oni kod kojih je najviSe pogodeno mentalno zdravlje, bilo da su doZiveli stres, anksioznost ili drugi
psiholoski problem imaju 35-54 godine (30%). Medutim, ¢ini se da je ovo na sve ostale starosne grupe
uticalo sli¢no, osim starijih osoba (65+) koji su pod manjim uticajem (21%), dok su ljudi starosti od 35 do
44 godine i oni stariji od 65 godina imali najvise sluc¢ajeva oboljenja ¢lana domacinstva (svaki po 7%). Osobe
starije od 55 do 64 godine su, u poredenju s drugim starosnim grupama, u najviSem procentu su dozivele

fiziéku bolest (6%).
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Po starosti

m18-24y.0 25-34y.0 35-44y.0 45-54y.0 B 55-64y.0 65+y.0
(N=274) (N=348) (N=292) (N=222) (N=142) (N=134)
Pogodeno psiholosko/mentalno/
emotivno zdravlje (npr. stres, .>% 30% 30% 29% .% 21%
uznemirenost, itd.)
Bolest ¢lana porodice/ I o o o o o o
domacéinstva 5% 5% 7% 4% 4% 7%
Migracija/selidba u drugu
geografsku oblast unutar iste I 6% 3% 2% 2% 1% 4%
zemlje
Fizicka bolest | 2% 2% 1% 2% 6% 4%
Smrt clan%'porodlce/ 0% 1% 19% 0% 1% 0%
domacinstva
Nedavno se vratili iz inostranstva| 1% 1% 0% 0% 1% 0%

Prikazuje samo kategoriju ,,da”

U okviru ovog istrazivanja takode je istrazivan pristup osnovnim komunalnim uslugama, socijalnim i
zdravstvenim uslugama, javnom prevozu i osnovnim zdravstvenim proizvodima. Vazno je napomenuti da
je 13% svih ispitanika tvrdilo da su imali velike ili izvesne poteskoce u pristupu komunalnim uslugama,
ukljucujuéi ovde i snabdevanje elektricnom energijom i vodom. Dalje, 19% ispitanika imalo je vece ili izvesne
poteskoce u pristupu socijalnim uslugama, a 26% njih je imalo problema sa zdravstvenim uslugama za sebe
ili ¢lanove porodice. Otprilike polovina svih ispitanika imala je poteskoce u pristupu sredstvima za li¢cnu
zastitu i prehrambenim proizvodima; otprilike tre¢ina ispitanika imala je velike ili izvesne poteskoce u
pristupu javnom prevozu kao i higijenskim i sanitarnim proizvodima.
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Ukupno (N=1412)

Komunalije (snabdevanje . .
strujom, vodom, itd.) 1- 79% 9%
Socijalne usluge/pomo¢ za mene ili g o 5
¢lana porodice 4% - 16% 66%

Zdravstve'n‘evusluge / pomo¢ za mene 3_ 299% 52%
ili ¢lana porodice
Javni transport 9% _ 12% 59%

Higijenski i sanitarni proizvodi

(sapun, tablete za tretman vode, 2_ 59% 5%

proizvodi za menstrualni ciklus)

Prehrambeni proizvodi/zalihe 6% _ 50%
Zalihe za liénu zastitu (maske,
rukavice, ). s (s 43% %

Bilo je sasvim malo rodnih razlika u pogledu pristupa osnovnim uslugama. U 13% od svih ispitanika, bilo je
12% zena i 11% muskaraca koji su imali velike ili izvesne poteskoce u pristupu komunalnim uslugama,
ukljucujuéi ovde i snabdevanje elektricnom energijom i vodom. Dalje, 25% ispitanika muskaraca i 27%
anketiranih zena imali su poteskoca u pristupu zdravstvenim uslugama za sebe ili clanove svoje porodice,
dok je 33% anketiranih muskaraca i 39% anketiranih Zena imalo poteskoée da dode do higijenskih i
sanitarnih proizvoda. Bez obzira na ovo, postojale su veée rodne razlike kada je u pitanju pristup
prehrambenim i medicinskim zalihama za li¢nu upotrebu. Oko 46% muskaraca i 53% Zena imalo je
poteskoce u pristupu hrani, a 51% muskaraca i 57% Zena imali su poteSkoée u pristupu medicinskim
zalihama i sredstvima za licnu upotrebu.
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Ukupno (N=1412) Musgkarci (N=708) Zene (N=704)
Komunalije (snabdevanje
strujom, vodom, itd.) - -

Socijalne usluge/pomo¢ za meneili g 3
¢lana porodice 3- 4_
Zdravstve_np usluge/ porpoé za mene 3- 3-
ili ¢lana porodice
Javni tranasport [8% -

Higijenski i sanitarni proizvodi Vece

(sapun, tablete za tretman vode, 2_ 3_ - teskoée

proizvodi za menstrualni ciklus) Izvesne

teskoce
Zahens e ) e pi T
rukavice, itd.) 4 0%

Prikazuje samo kategoriju ,velike i izvesne poteskoce”

Prilikom pregleda pristupa osnovnim uslugama po regionima, vise ispitanika iz Pakovice (55%), juzne i
severne Mitrovice (58%) i Prizrena (56%) tvrdilo je da imaju poteskoce u pristupu medicinskim zalihama i
sredstvima za licnu upotrebu. Pakovica (55%) i Prizren (58%) imaju viSe onih koji tvrde da su imali
poteskoce u snabdevanju hranom. Sve u svemu, ove dve opstine su imale najveci stepen poteskoca u pogledu
svih osnovnih socijalnih i zdravstvenih usluga, dok su sve opstine imale velike probleme sa higijenskim i
sanitarnim proizvodima, hranom i medicinskim materijalom za licnu upotrebu.
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Ferizaj/ Gjakové/ Gjilan/ Mitrovicé/ Pejé/Pe¢  Prishtiné/ Prizren
_ UroSevac bakovica Gnjilane = Mitrovica (N=132) PriStina _
Ukupno (N=1412) (N=139) (N=152) (N=143) South and (N=382) (N=246)

North
(N=218)

Komunalije (snabdevanje })/ liy 6F })/ 1(ID b ll/ 2’
strujom, vodom, itd.) 3re ° ° 3re ° ° °
Socijalne uvsluge/ pomo¢ za mene ili l(l% I 6}70 4},/0 Zﬂ%’ LIVo I
¢lana porodice
Zdravstvene usluge/pomo¢é za mene 2./ . 6}7 liy “ l .
ili ¢lana porodice ° ° ° ° °
Javni transport 2.6 I 6}%) LIVo I: 6 wvece

teSkoce
... .. . . . . M 1zvesne
Higijenski i sanitarni proizvodi

teskoce
(sapun, tablete za tretman vode, I . 2.%) .

proizvodi za menstrualni ciklus) Il

Prehrambeni proizvodi/zalihe . - I . Il

Zalihe za li¢nu zastitu (maske, . - I - “
rukavice, itd.)

Prikazuje samo kategoriju ,,velike i izvesne poteskoée”

=

Sto se tice finansijske sigurnosti domaéinstava ako restriktivne mere u vezi sa COVID-19 potraju, postoji
jedan broj aktivnosti koje ¢e ispitanici morati da preduzmu. U poredenjima po etni¢koj pripadnosti, oko
21% kosovskih Albanaca i 3% kosovskih Srba tvrdilo je da ¢e mozda morati da prestanu da traze zdravstvene
usluge. Vise kosovskih Albanaca (43%) nego kosovskih Srba (28%) smatra da ée morati da uzmu kredit.
Dalje, 50% ispitanika veruje da ¢e morati da zatraze pomoé¢ od lokalnih vlasti, ali od njih je samo 8%
kosovskih Srba, dok je kosovskih Albanaca 51%. Barem polovina kosovskih Albanaca i tre¢ina kosovskih

Srba veruju da ¢e imati problema sa placanjem Kkirije i komunalnih usluga, moracée da zatraze pomo¢ od
rodbine i prijatelja, a bice tesko i da se isprate i osnovni troskovi.
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Slika 54 Ako se nastave restriktivhe mere vezane za sprecavanje Sirenja virusa COVID-19, sta bi se
najverovatnije moglo dogoditi sa vasom finansijskom situacijom u domacinstvu? - po etnickoj pripadnosti

Overall (N=1412) =Yes = No = I do not know = Not applicable

K Albanci 2196 E6%6 e
K Srbi
K Albanci  EENA3% T e
K Srbi  IEN28% T e ——
K Albanci [ 5106 s
KSrbi 8% s m—
K Albanci 5006 406 oo
K Srbi - 2496 a5 e o
K Albanci G506 s
K Srbi  IEE8% T e ——
K Albanci  EE60% T e
K Srbi [ I e s ——

usluge/
pomo¢

Prestacemo
da trazimo
zdravstvene

Moraéemo Moracemo
da trazimo da uzmemo
pomo¢ od  kredit

lokalnih
vlasti

Biée tesko
da se plate

kirija i
komunalije

Moraéemo
da trazimo
pomo¢ od
rodaka i
prijatelja

Bice tesko
da ispratimo

osnovne
troskove
higijenski
proizvodi,
itd.)

(hrana,

Jos jedno pitanje koje je ispitivano u istrazivanju jeste potencijalno poveéanje broja slucajeva nasilja u
porodici zbog pandemije. Izvestaji policije pokazuju da je na Kosovu 2020. godine prijavljeno skoro 650
slucajeva nasilja u porodici, sto predstavlja porast od 22% u odnosu na isti period 2019.1* Zbog osetljivosti
ove teme, pitanja vezana za nasilje u porodici bila su zasnovana na percepciji porasta porodi¢nog nasilja,
kao i toga da li su ispitanici ovo i sami dozZiveli. Sve u svemu, 56% od svih ispitanika misle da postoji porast
porodi¢nog nasilja, a 64% njih znaju gde moze da se potrazi pomo¢ u sluc¢aju da oni ili neko doZive nasilje u
porodici.

n ,,Prlshtma In51ght Izvestaji o povecanju broja slucajeva nasﬂ]a u porod1c1 u 2020. godini. Maj 2020.
-of-domestic-violence-increase-in-2020/ Poslednji put pristupljeno 21. maja 2020. godine.
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Slika 55 Pitanja u vezi sa porodi¢nim nasiljem

Da li mislite da...

Porodicno nasilje

64%

..misljenje da ima
povecanje porodicnog

...zna gde da trazi podrsku i
pomoc u slucaju porodicnog
nasilja

Nije licno iskusilo
povecanje porodicnog
nasilja

nasilja od sirenja COVID
19

...23% ne misli da ia povecaja (1% - odbija odgovor)

BIROCHOE M REhE SCReli) ...35% ne zna gde da trazi pomoc

sITEfIa virusa (1% - odbija odgovor)
(21% ne zna da li ima povecanja

porodicnog nasilja)

Gledajuci po regionima, 79% ispitanika u juznoj i severnoj Mitrovici, 62% ispitanika u Pristini, 60%
ispitanika u bakovici, 59% ispitanika u Gnjilanu, 48% ispitanika u Pedéi, 44% ispitanika u Prizrenu i 22%
ispitanika u UroSevcu, izjavili su da veruju da postoji porast porodi¢nog nasilja na Kosovu zbog situacije oko
virusa.

Slika 56 Mislite li da je to porast porodi¢nog nasilja od sirenja COVID-19? - po regionima

= Odbija
da odgovori
= Ne znam

u Ne

= Da

Ferizaj/Urosevac Gjakové/Pakovica Gjilan/Gnjilane Mitrovicé/ Peje Prishtiné/Pristina Prizren
(N=139) (N=152) (N=143) Mitrovica South (N=132) (N=382) (N=246)
and North
(N=218)

Vazno je napomenuti da viSe ispitanika sa prebivaliStem u urbanim sredinama nego onih iz ruralnih
podrudja znaju gde da potraze pomo¢ i podrsku u slucaju nasilja u porodici, i to sa 10% razlike, a vise
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muskaraca (69%) nego Zena (60%) zna gde potraziti pomo¢. I, konac¢no, oko 84% Srba, u odnosu na 63%
Albanaca, zna gde treba da se potrazi pomoc¢ u vezi sa nasiljem u porodici.

Slika 57 U slu¢aju da neko dozivi nasilje u porodici, znate li gde moze da se potrazi pomoé¢ ili podrska, poput
besplatnih telefonskih linija, psiholoske ili policijske podrske?

= Da = Ne = Ne znam = Odbijam da odgovorim

S (neese L e s ",
5 (N=629)
8
&
EOoNDe s e S|
& (N=783)

Muskarci

Noos) s e
3
(=W

(N=704)
Wl s e SN
(N=1297)

K Srbi

S _I_

Etnicitet

3.1.7 Seksualno i reproduktivno zdravlje

Na kraju, u istrazivanju domacinstava, ispitanici su pitani da li su li¢cno imali potesko¢a u pristupu uslugama
u vezi sa seksualnim i reproduktivnim zdravljem, kao i kontraceptivnim sredstvima za sebe, partnera ili
druge ¢lanove porodice. Od ukupnog uzorka, 526 ispitanika bilo je spremno da ponudi odgovore na ovu
temu.

Velika veéina je izjavila da oni ili bilo koji od ¢lanova njihovih porodica nemaju potrebu za zdravstvenim
uslugama porodilja (90%), uslugama planiranja porodice (90%), ginekoloskim uslugama (87%) ili
kontraceptivnim sredstvima (84%). Neki koji su koristili navedene usluge pristupali su im bez poteskoéa, a
u vrlo malom broju slucajeva ispitanici ili ¢lanovi porodice su imali neke poteskoce.
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Zdravlje majki

Nemam potrebe za ovim uslugama

Da ali ja/¢lan porodice nismo
imali mikakve teskoce

Daija/¢lan porodice
sam imali neke poteskoce

Da, ja ili ¢lan porodice
smo imali veée teskoce

Ne Zeli da odgovori

Ne znam

m Usluge planiranja porodice

90%

6%

3%

0.4%

0.4%

1%

@UN 557
WOMEN EJ

druge SHR
I5% 7%
2% 2%
‘ 1% 1%
0.4% 1%
| 2% 1%

Ukupno (N=536) - oni koji su dali saglasnost

Ginekoloske usluge ili

Empowered lives.
Resilient nations.

B Pristup kontraceptivnim
sredstvima ukljucujudi i
kondome

ls%

‘ 1%
0.2%
|

|2%

Kada se ovo rasclani po polovima, postoje tek male razlike u odgovorima u pogledu pristupa uslugama oko
seksualnog i reproduktivnog zdravlja ili kontraceptivnim sredstvima. Otprilike 7% anketiranih muskaraca i
4% anketiranih Zena tvrdilo je da su im bile potrebne usluge planiranja porodice, ali nisu imali potesko¢a u
pristupu njima, dok je 2% muskaraca i 3% Zena imalo potrebe i suocilo se sa nekim poteskoéama u pristupu
ginekoloskim i drugim zdravstvenim uslugama u vezi sa seksualnim i reproduktivnim zdravljem. Samo
nekoliko Zena (1%) (a nijedan muskarac) rekle su da su imale nekih poteskoéa u pristupu kontraceptivnim

sredstvima, ukljucujuéi tu i kondome.
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Po polu
Zdravlje majki | Uslug? planiranja © Ginekoloske uslugeili ®  Pristup _kontraqelztiynj_rr}
Ukupngo (N=536) -oni koji su dali saglasnost porodice druge SHR sredstvi(rgi (ilgiquécujum i
g % § % Muskarci (N=21@p% B 37%
28R Zene (N=326) [189% IO 87% - 86%
. £ Mugkarci (N=210) 5% 0% 6% Bs%
§ &2 2 Zene (N=326) 6% l4% 7% %
i ;g% Muskarci (N=210) | 1% | 2% 2% | 0%
g?‘i:’;; *g; Zene (N=326) | 3% | 2% 3% | 1%
. *EE Muskarci (N=210) 0% 0% 0% | 0%
7288 Zene (N=326) 0% | 1% 1% 0%
;7;) R Musgkarci (N=210) | 1% | 1% 2% PBo%
2 3 %D é Zene (N=326) 0% 0% 1% | 2%
. Muskarci (N=210) | 2% I 3% 3% | 2%
e g Zene (N=326) | 1% | 2% 0% | 2%

3.2. Istrazivanje o preduzec¢ima

Ovaj deo izvestaja predstavlja podatke dobijene rezultatima istraZivanja/ankete sa N = 202 preduzeéa na
Kosovu. Izvestaj je podeljen u pod-odeljke na osnovu upitnika koji se koristio za sprovodenje ankete.

3.2.1 Profili preduzeca

Kako srazmerno odgovara ukupnom poslovnom pejzazu na Kosovu, oko jedne trec¢ine preduzeéa nalazi se u
regionu Pristine (36%), dok je 15% osnovano u regionu Prizrena. Po oko 10% je u drugim regionima. Za
svrsishodnu analizu podataka, razvrstavanje po regionima napravljeno je u dve grupe: preduzeca iz Pristine
(,Pristina“) i ostala, koja nisu iz Pristine (,,Ne-Pristina“). Oko 45% su mikro preduzeca (1-9 zaposlenih), dok
je 35% preduzeca malih dimenzija (10-49 zaposlenih), a 20% je srednje kategorije (50+ zaposlenih).

Vetina preduzeta su preduzeta sa ograni¢enom odgovornoséu (70%), dok su 28% samostalne radnje.

Otprilike jedna trecina ispitanika ima biznis izmedu jedne i pet godina, dok 59% njih posluje duZe od pet
godina.
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Slika 60. Regionalna distribucija preduzeéa

Region
Ferizaj/ Urosevac [ 10%
Gjakové/ Dakovica [ 10%
Gjilan/ Gnjilane [ 10%
Mitrovicé/... [ 8%
Pejé/ Pe¢ [ 9%
Prishting/ Pristina [ s 69
Prizcen 00000 15%

Slika 62. Pravni status preduzeca

Pravni status

Samostalna radnja _ 28%
. 0%

Ostalo 1%

D.O.O.

Ne znam 1%

D] P
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Slika 61. Veli¢ina preduzeca
Velic¢ina preduzeca

= Mikro
(-9
radnika)

= Mala
(10-49
radnika)

Srednja

(50+
employess)

Slika 63. Trajanje postojanja preduzeca

Duzina postojanja
59%
35%
1-5 godina DuZe od 5 godina

Tri sektora iz kojih su preduzeta obuhvacena ovim istrazivanjem koja su najviSe aktivna, su trgovina na
malo (26%), industrija/proizvodnja (21%) i gradevinarstvo (12%). Velika vetina preduzeca koja su
ucestvovala u ovom istrazivanju ne izvoze robu ili usluge (85%).
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Sektor Da li preduzece izvozi

Maloprodaja NG 6%
Industrija/Proizvodnja NG 21% 85%
Gradevinarstvo [ 12%
HO-RE-KA I 9%
Veleprodaja [ 8%
Profesionalne usluge Il 7%
Tekstil/Odeca Il 3%
Transport / Kominukacije Il 3%
Poljoprivreda WM 2%
Nekretnine I 1% 15%
Obrazovanje | %
Zdravstvo | %

Ostale usluge I 6% Izvozim Ne Izvozim

3.2.2 Uticaj COVID-19 na preduzecéa

Ovaj odeljak istrazuje kako pandemija COVID-19 utice na biznise na Kosovu. Analizira se stepen uticaja,
kao i kako se taj uticaj manifestuje.

Pre izbijanja pandemije COVID-19, skoro dve od svake tri anketirane firme opisale su svoj finansijski
rezultat kao dobar (63%). Oko 28% smatra da su finansijski rezultati pre COVID-19 bili neutralni, a samo
6% je reklo da su bili losi.

Sto su veée dimenzije preduzeca, veéa je verovatnoéa da su veliki prihodi ostvareni pre COVID-19. Dok veéi
broj preduzeca sa sedistem u Pristini izveStava o dobrom finansijskom poslovanju (67%), oni koji se nalaze
u drugim regionima pokazuju nesto vise Sarolikosti s ve¢im brojem razli¢itih ishoda poslova koji su im ili
doneli velike profite (13%) ili su, pak, doziveli velike/izvesne gubitke (6% ova dva kombinovano).
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Slika 66. Kako biste opisali finansijski u¢inak vase kompanije pre pandemije COVID-19?

m Vrlo los (veliki gubici) = Los (odredeni gubici) Neutral
= Dobar (odredeni profit) m Vrlo dobar (veliki profit) Ne Zeli da kaze/Ne zna

=]
S
E?

prishting/ristina 6 o (G

e ooy s s

[a] [0) [0)
K employess) i/’ 12% 5%
:
S Tedoteo49 g ua [ e e
< radnika)
)
<

Mikro (1-9 e &
radnika) - 29%

pne S e 3%
(weighted) - 28%
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Otprilike dve tre¢ine preduzeca koristi Internet i drustvene mreZe kao glavni kanal za pribavljanje
informacija o rizicima vezanim za COVID-19, preporucenim preventivnim akcijama kao i o strategijama za
prevazilazenje (64%). Jedna treé¢ina koristi radio, televiziju i novine (33%). Srednja preduzeca pokazuju
najveéu upotrebu Interneta i drustvenih mreza kao glavnog kanala za informacije.

Treba napomenuti da nijedno preduzece nije navelo zajednicu (ukljucujuéi i prijatelje i porodicu),

zdravstvene ustanove/porodicne lekare ili nevladine organizacije kao svoj glavni kanal za dobijanje
informacija u vezi sa COVID-19. Vrlo malo njih koristi zvani¢ne vladine Internet stranice (2%).

Ukupno Mikro (1-9 ® Malo (10-49 W Srednje (50+
(weighted) | radnika) radnika) employess)

Internet i drustvene o
rcie (acabonk, | OB i s [

Instagram, itd.)
Radio/Televizija/novine 33% 33% - l

Sluzbena Internet stranica 2% 2% I 4%
Vlade

Telefonske /komunikacijske
aplikacije (telegram, viber, 1% 1%
whatsapp, ili pozivi)

Javne objave (centralna i
lokalna vlast/opstina) 2% 3%

Podrska vladinim merama za zatvaranje ili ograni¢avanje poslovnih aktivnosti radi usporavanja Sirenja
virusa COVID-19 ¢ini se da je medu preduzeéima relativno velika. Oko 60% ili delimi¢no ili snazno podrzava
navedene mere, dok se samo 22% njih donekle ili snazno protivi.

Snazna podrska je vidljivija medu malim i mikro preduzeé¢ima (20%, odnosno 15%), dok se ¢ini da su srednja
preduzeca neutralna (27%) ili se protive merama (22%).
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Slika 68. U kojoj meri podrzavate trenutne vladine mere za zatvaranje/ogranic¢avanje poslovnih aktivnosti
da bi se usporilo Sirenje COVID-19?

Veli¢ina preduzeca

® Snazno se protivim = Donekle se protivim ~ Neutralan = Donekle podrzavam = Snazno podrzavam

Srednje (50+ o
employess) =%

Malo 10%
(10-49 radnika) 97

Micro

22% of businesses do not support 60% of businesses support the government measures

[ | r \
Ukupno
e [N - N

Sve u svemu, skoro dve trecine anketiranih preduzeca ocenilo je uticaj COVID-19 kao nesto negativno
(64%), dok ga 23% ocenjuje kao vrlo negativno. Vise malih i mikro preduzeéa (24% i 23%) od srednjih
preduzeca (10%) ocenjuje ovaj uticaj kao vrlo negativan.

Oko 20% srednjih preduzeéa ocenjuje da COVID-19 nema uticaja na njihovu poslovnu situaciju, dok je samo
13% mikro i 9% malih preduzeca izjavilo to isto. Nijedno preduzece nije imalo utisak da COVID-19 ima
donekle ili veoma pozitivan uticaj na njihovo poslovanje.

Slika 69. Sveukupno posmatrano, kako biste ocenili uticaj situacije sa COVID-19 na vase poslovanje?

= Vrlo negativan = Donekle negativan Neutralan - nema uticaja = Donekle pozitivan = Vrlo pozitivan

Sermplo I

(50+ employess) - 20%
ovadnikey SO o

(10-49 radnika) 9%
Mikro

(roradnice) SO e T s
el [
(weighted) 13%

Veli¢ina preduzeca
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Ispitanici su potom upitani da navedu tri razloga zasto trenutna situacija ima negativan ili vrlo negativan
uticaj na njihovu poslovnu situaciju. Vise od polovine njih je kao zakljuc¢ak da je COVID-19 imao negativan
ili vrlo negativan uticaj (58%) navelo zatvaranje poslovanja. Cini se da je trajno zatvaranje posebno problem
za mikro (59%) i srednja preduzeéa (56%), a nesto manje za mala preduzecta (44%).

Sa druge strane, ¢ini se da se mala preduzeca viSe muce sa nemoguénoscéu da plate svoje zaposlene (34%)

nego Sto je to slucaj sa mikro (19%) ili srednjim preduzeéima (16%). Dalje, srednja preduzeéa izjavljuju da
imaju veci pad prodaje (22%) nego mala (14%) ili mikro preduzeca (9%).

® Ukupno Mikro ® Malo H Srednje
(weighted) (1-9 radnika) (10-49 radnika) (50+ employess)

Biznis je zatvoren [I58%0N 59% 44% 56%
Broj klijenata je smanjen  [1209%0 29% - 23% Ho%
34% 16%
L Z

Velika finansijska steta 69 16% 6 I3%

Nesposobnost da se plate zaposleni ' 19%

Pad prodaje 8% 9% [ 22%

Ograni¢enje kretanja 9% 9% B 3%
Bezbednost 6% 6% B I3%

Preduece ide u ste¢aj 5% 5% | 2% 0%
Smanjenje radnog kapaciteta 5% 4% s 16%
Smanjenje profita | 4% 4% | 2% 0%
Zatvaranje granica 1 4% 4% 0% 0%
Smanjenje broja zaposlenih 3% 3% % 13%
Nedostatak transporta | 1% 1% I3% 0%

Nesto drugo [Jio% 10% g% 19%
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Preko polovine svih anketiranih preduzec¢a moralo je da potpuno zaustavi svoju aktivnost zbog situacije sa
COVID-19 (556%), dok je skoro trecina bila prisiljena da delimi¢no prestane (31%). Samo 13% njih radi
normalno.

Empowered lives.
Resilient nations.

Mikro preduzeca i preduzeéa starosti od jedne do pet godina ¢esée su primorana da u potpunosti obustave
svoju delatnost (567%, odnosno 546%), nego ona koja postoje duZe od pet godina (43%) ili mala i srednja
preduzeca (39% i 44%). Medutim, istovremeno, viSe mikro preduzeéa (13%) bilo je u stanju da nastavi
normalno da posluje nego §to je to slucaj kod malih (9%) i srednjih preduzeca (12%).

Slika 71. Da li je vaSe preduzeée moralo da prekine aktivnost (bilo da je to u potpunosti ili delimi¢no) zbog
situacije sa COVID-19? (Samo one koje su smanjile kapacitet)

= Da, kompletno = Da, delimi¢no = Ne

vise od 5 god | PR 69 e
1-5 godina |G GOAR a0 e
ne -Prishting/Pristina |G M | % e

Trajanje

o
2

&

a Pristina e 6% [aa%n
£ Sedje . GG s

Q

§ (50+ employess) 2%
=

g Malo

s Gy ek os%

E (10-49 radnika) -
30

= Mikro

0 (1o radniky O 3% (SN

Lo ISR %
(weighted) %
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Prema re¢ima velike vecine, vladine mere su glavni razlog zbog kojeg su preduzec¢a morala da obustave svoju
aktivnost (81%). Cini se da je to naroéito slu¢aj sa malim preduzeéima (91%). Izgleda da se mikro preduzeéa
i preduzecta koja postoje od jedne do pet godina vise muce sa nedostatkom Kklijenata ili potraznjom u
poredenju sa drugima (11%, odnosno 16%).

Zdravlje i bezbednost zaposlenih ili nemoguénost obavljanja posla zbog prirode aktivnosti navodi samo
nekolicina njih.

Slika 72. Koji od sledeé¢ih je GLAVNI razlog obustavljanja vase poslovne aktivnosti?

. . = = Nemoguénost da

vodimo posao
zbog prirode
nase aktivnosti

= Zdravlje i
bezbednost
zaposlenih

= Manje klijenata ili
potraznje

m Vladine mere

E—

Ukupno Mikro Malo Srednje 1-5godina  viSe od 5 god
(weighted) (1-9 (10-49 (50+
radnika) radnika) employess)
\ / Velic¢ina preduzeca Trajanje
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Podaci dalje pokazuju da velika veéina preduzeca nije obustavila svoju aktivnost pre nego Sto je vlada
proglasila svoje mere (93%). Medutim, treba napomenuti da je 13% i 12% malih i srednjih preduzeca
obustavilo svoju aktivnost pre nego §to su preduzete mere, dok je t ué¢inilo samo 7% mikro preduzeca.

Slika 773. Da li ste obustavili poslovnu aktivnost pre nego sto je vlada proglasila mere?

I
3

Ukupno
(weighted)

.

Mikro
(1-9 radnika)

Malo
(10-49 radnika)
Veli¢ina preduzeca

= Ne

= Da

Srednje
(50+ radnika)
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Ispitanicima iz preduzeca je zatim postavljeno pitanje da li ulazu napore da ponovo zapo¢nu sa poslovanjem
za vreme pandemije/karantina. Oko 26% njih pokusSava da skrati radno vreme, dok 19% oprema svoje
osoblje rukavicama, maskama i sanitarnim potrepstinama. Organizovanje odgovarajuceg rastojanja izmedu
radnika ispostovalo je samo 16% od svih anketiranih preduzeca.

Izgleda da srednja i mala preduzeéa ulazu vise napora da ponovo zapoc¢nu sa radom planirajuci da skrate
radno vreme i pokusavajuéi da organizuju odgovarajucu udaljenost izmedu radnika, nego $to to rade mikro
preduzeca. Medutim, ¢ini se da veéi broj mikro preduzeéa planira da svojim zaposlenicima obezbedi zastitnu
opremu nego Sto je to slu¢aj kod malih preduzeca (19% prema 16%). Preduzeca sa sedistem u Pristini takode
znatno ¢eSée ulazu napore u pokusajima da skrate radno vreme (43%) nego preduzeca sa sedistem u drugim
regionima (18%).

Treba napomenuti da se veé¢ina svih preduzeca ne bavi niti jednim od nabrojanih napora (61%), a u ovom
pogledu narodito se isticu mikro preduzeca i preduzeca koja se nalaze u drugim regionima izvan Pristine.

u Ukupno Mikro = Malo m Srednje ® Pristina W ne-Pristina
(weighted)  (1-9 radnika) (10-49 radnika) (50+ radnika)

Pokusavamo da skratimo o
25%
radno vreme
Gledamo da opremimo
zaposlene rukavicama, l 19% l - .
maskama, sanitarnim

sredstvima

Preuredujemo radni prostor

da bi distanca izmedu I =% . -
zaposlenih bila najmanje 1 57

metar
Gledamo da uvedemo }V o t/ ll/ 4I/
razliCite smene za zaposlene 3p° 370 3f° ? ? ?
Radimo na tome da
omogucimo zaposlenima da 2*%) 2% * Slé

rade od kuée

Organizuj’emo transport od ob% 2% 4{, 5I{’
kuce do posla

Multiple response
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Samo oko polovine svih anketiranih preduzecéa koja su morala da obustave svoju delatnost pla¢aju punu
platu za sve zaposlene (51%). Cini se da mikro i mala preduzeéa imaju malo ve¢i procenat onih koji plaéaju
pune plate (51%, odnosno 53%) od srednjih (45%). Oko 20% malih i srednjih preduzeéa placaju delimi¢ne
plate za sve zaposlene, dok kod mikro preduzeca samo 8% radi to isto.

Postoji znacajna razlika izmedu preduzeca iz razlicitih regiona. Samo 37% preduzeca sa sedistem u Pristini
koja su morala da obustave svoju delatnost placaju punu platu za svoje zaposlene, dok u drugim regionima
to ¢ine znacajno vise (60%).

Ukupno, 40% njih nije smatralo da se bilo koja od navedenih akcija odnosi na njihovu kompaniju. Takode,

treba napomenuti da nijedno preduzece nije izjavilo da prinudno $alje svoje zaposlene na neplaéeni ili
placeni odmor.

Ukupno Mikro ® Malo m Srednje H ristina mne-Pristina
(weighted) (1-9 radnika) (10-49 radnika) (50+ employess)

Plac¢ate punu platu za 3 5
Sompoene et ss [Teanl] NS e HEGEE
Pladate delimi¢nu platuza g d l El
sve zaposlene E 3 4 . .

Placate delimi¢nu platu _,
za neke od zaposlenih 1¢6 3}%’ QI)/O

Placate punu platu za neke
od zaposlenih 0% SI{) 2P°

Saljete zaposlene na
neplaceno odsustvo

Saljete zaposlene na plaéeno
odsustvo

Nista od navedenog F40% 41% . - - -

Multiple response

Tako velika veéina preduzeca nastavlja da plata penzijske doprinose za svoje zaposlenike usred situacije
izazvane virusom COVID-19 (80%), znac¢ajan broj njih ne placa ove doprinose na isti nac¢in kako su to ¢inili
pre pojave ove pandemije (20%).

Mikro preduzeéa (20%) kao i preduzeca koja se nalaze u regionu Pristine (21%) isticu se zbog vecéeg broja
onih koji ne pla¢aju navedeni doprinos onako kako su to ¢inili pre pandemije COVID-19 u poredenju sa
preduzec¢ima koja se nalaze u drugim regionima (15%) ili preduzec¢ima vecih dimenzija (mala 17% i srednja
12%).
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Slika 76. Da li vase preduzece i dalje plaéa penzijske doprinose za svoje zaposlene kao i pre COVID - 19?

Region

Veli¢ina preduzeca

m Da u Ne

pristina |0 R F=EE
e
(50+ radnika) -
Malo
(10-49 racnike) IR
i I
(1-9 radnika)
S se% eo%
(weighted)
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U samo 3% anketiranih preduzeéa koja su obustavila svoju delatnost zaposleni su dali otkaz sa radnog
mesta. U dva slucaja to je bilo zbog nemoguénosti da im se isplate zarade, a druga dva slucaja su bila iz
drugih razloga.

Slika 77. Dali je neko od zaposlenih odustao od posla?

Ne, 97%

Samo oni koji su prekinuli
aktivnost, N=111

Zaposleni u preduzec¢ima koja trenutno posluju uglavnom rade u prostorijama firme/na terenu (82%). Samo
12% njih radi od kuce, dok 7% navode da neki rade od kuce, a drugi u firmi. ViSe zaposlenih iz mikro i malih
kancelarija radi od kuce (9%, odnosno 11%) nego onih koji su iz srednjih preduzeca (0%). 2

Slika 78. Sta od sledeéeg vazi u vasem slucaju?

5%
- - . . = Neki od nas rade od

kucée, a neki u firmi
i/ili na terenu

82% 72% 4 = Svimiradimo u

firmi i/ili na terenu

0 ® Svi mi radimo od
[ 207 | %

Ukupno Mikro Malo Srednje 1-5godina viSe od 5god  Samo oni koji su
(weighted) (1-9 (10-49 (50+ operativni,
radnika) radnika) radnika) N=o1
Veli¢ina preduzeca Trajanje

12 Trebalo bi, medutim, napomenuti da su rezultati u ovoj podeli za srednja preduzeéa i za preduzeca koja postoje od jedne do pet godina
samo indikativni, zbog malog uzorka (N = 21, odnosno N = 25).
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Tri od Cetiri kompanije, koje su delimi¢no obustavile svoju delatnost ili nisu prestale, vide nedostatak
klijenata kao problem u trenutnoj situaciji sa COVID-19 (75%). ViSe od jedne tre¢ine njih pominju
nedostatak likvidnosti (36%). Mala i srednja preduzeéa se manje muce sa ovim problemom u poredenju sa
mikro preduzeéima. Izgleda da su mala preduzeca vise sklona tome da naidu na poteskoce u organizovanju
radnih aktivnosti (42%) nego $to je to slucaj sa srednjim (29%) ili mikro preduzeéima (28%).

Rezultati iz podataka podeljenih po regionima u ovom pogledu pokazali su da se preduzeca sa sediStem u
drugim regionima izvan Pristine viSe muce sa nedostatkom Kklijenata i organizacijom radnih aktivnosti u
odnosu na ona koja se nalaze u Pristini.3

et " ® Ukupno Mikro = Malo = Srednje
samo delimi¢no (weighted) (1-9 radnika) (10-49 radnika) (50+ radnika)
zaustavili
aktivnost, N=91.
Multiple response.
Nedostatak klijenata [INZEZGNIN 75% - 79% RO
Nedostatak likvidnosti  [I36%8 38% 24% W 14%
Teskoce u organizovanju 3
radnih aktivnosti 29% = 42% 29%
Teskoce pri isplati 10% 19% 26% 1 5%
plata
Pristup finansijama {1§% 16% Bs% 24%
Problemi sa distribucijom B8% 9% 5%
Teskoce u ispunjavanju 0% 6% 5% 15%
poreskih obaveza
Pad proizvodnje B6% 6% 5% 20%
Poveéanje troskova B6% 6% 5% Bio%
Pravna neizvesnost | 3% 3% B5% 0%
Nedostatak sirovina od o o o o
lokalnih snabdevaca 13% 3% 3% 0%
Nedostatak sirovina iz o o
uvoza 3% I5%
Nesto srugo 18% 13% I 5% B 0%

13 Imajte na umu da su rezultati za srednja preduzeca samo indikativni, zbog malog broja sluéajeva, (N = 21)

69



¢FZERY) UNITED NATIONS . : U[N]
g(‘_::’f?” KOSOVO TEAM “‘UN 87 @ Eﬂ
cevermmmnanee WOMEN E3

Resilient nations.

Preduzeca koja nisu potpuno obustavila svoje poslovanje bila su zatim upitana o glavnim problemima
ukoliko situacija sa COVID-19 bude nastavila da se i dalje Siri tokom naredna dva do tri meseca.

Otprilike dve tretine preduzeéa smatra nedostatak klijenata za glavnu brigu (65%). Mikro preduzeca
izgledaju vise zabrinuta zbog ovog pitanja nego mala ili srednja preduzeéa. Samo 10% njih isplatu plata
smatra za problem. Izgleda da su srednja preduzeca (24%) viSe zabrinuta zbog poteskoca u organizaciji
radnih aktivnosti nego mala (11%) ili mikro preduzeca (0%).

Uporedujuéi podatke izmedu gore pomenutih nabrojanih problema u vezi sa trenutnom situacijom
(visestruki izbor odgovora, vidi sliku 79 gore) i pitanja koji je glavni problem predviden za naredne mesece
(samo jedan izabrani odgovor, slika 80 ispod), moze se primetiti da izvor najveée zabrinutosti lezi u
nedostatku klijenata.

Ukupno Mikro m Malo m Srednje
(weighted) (1-9 radnika) (10-49 radnika) (50+ radnika)
Manjak klijenata 65% 66% . 63% . 48%
Teskodée u isplati o o
plata 16% 9% 18%
Nedostatak likvidnosti 386 3% 3% s &
Pristup finansijama 3% 3% 1086
Nedostatak sirovina od _g %
lokalnih snabdevada 376
Pravna neizvesnost 3% 3%
Teskoce u organizovanju _,
radnih aktivnosti 1% 1% 2a%
Nedostatak sirovina iz % Y
uvoza
Teskoce u postovanju
poreskih obaveza % 306
Problemi u distribuciji % s &
Nesto drugo 18% 18% 5% 109

Preduzeca koja nisu u potpunosti obustavila svoje poslovanje takode su upitana da li moraju da smanje broj
zaposlenih zbog trenutne situacije i velika veéina je odgovorila sa ne (89%). Medutim, sto je veéi poslovni
subjekat, utoliko je vece smanjenje broja zaposlenih. Skoro 40% srednjih preduzeéa smanjilo je svoju radnu
snagu zbog trenutne situacije (38%).14

14 Imajte na umu da su rezultati za srednja preduzec¢a samo indikativni, zbog malog uzorka (broj slucajeva N = 21).
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Slika 81. Da li je vase preduzeée moralo da smanji broj zaposlenih zbog trenutne situacije?

Ukupno
(weighted)

N

@UN 35 . cof@d

WOMEN EJ coe

Mikro Malo Srednje
(1-9 radnika) (10-49 radnika) (50+ radnika)
Velicina preduzeca

Empowered lives.
Resilient nations.

Samo oni koji nisu
prestali ili su samo
delimi¢no zaustavili
aktivnost, N=91.

= Da

= Nema smanjenja
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Preduzeca koja su bila prinudena da obustave svoje poslovanje (N = 111) bila su upitana o problemima koji
su vodili ka zatvaranju. Ovde treba napomenuti da ,,vladine mere“ nisu bile opcija izbora u upitniku za ovo
konkretno pitanje; medutim, 51% njih su za ovo pitanje izabrali odgovor pod opcijom ,nesto drugo®.

Pored vladinih mera, skoro jedna tre¢ina navodi nedostatak klijenata i poteskoce oko isplate zarada svom
osoblju (30% i 31%) kao razloge zbog kojih su morali da zatvore posao. Oko 20% njih ima problema sa
ispunjavanjem poreskih obaveza. Izgleda da zatvorena mala i srednja preduzeca imaju vise poteskoca u vezi
sa isplatom plata zaposlenima nego mikro preduzeéa.'s

Ukupno Mikro ® Malo m Srednje
(weighted) (1-9 radnika) (10-49 radnika) (50+ radnika)
Vladine mere 51% 51% - 56% IS5
feskom R e 31% EETUREE
Manjak klijenata 30% 31% - 28% 1 30%
Teots oo ox mw
Teslote o g o
Nedostatak likvidnosti 8% 12% a% %
Pristup finansijama 3% 3% 3%
Nedostatak sirovina iz uvoza 2@ 20 3% %
Pad proizvodnje 2% 2% 5%
Problemi u distribuciji 2@ 2%
Povecanje troskova 2§ 2%
Nesto drugo 2% 2% [ 2

Na pitanje o glavnom problemu (samo jedan odgovor) koji je primorao preduzece da obustavi svoje
operacije, vladine mere (51%), nedostatak klijenata (24%) i poteskoce sa isplatom plata (16%) isticu se kao
prva tri, po odgovarajuéem redosledu.

15 Imajte na umu da su rezultati za srednja preduzeca samo indikativni zbog malog broja slucajeva, (N = 21)
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Mere koje se odnose na nabavku i podelu zastitne opreme za svoje zaposlene (tj. rukavice, maske i sredstva
za dezinfekciju) najceSce preduzimaju one kompanije koje su samo delimi¢no obustavile ili uopste nisu
obustavile svoje poslovanje (88%).

Oko 15% preduzeta omogucava svojim zaposlenima da rade od kuée. Samo je nekolicina preduzela mere
koje se odnose na koris¢éenje dana godi$njeg odmora ili isplatu nizih plata (6% svaki).

Slika 83. Dali je vase preduzece moralo da preduzme druge mere za zaposlene? Sta od se sledeceg
primenjivalo?

m Ukupno m Mikro m Malo m Srednje
(weighted) (1-9 radnika) (10-49 radnika) (50+ radnika)

Zaposleni opremljeni
rukavicama, maskama,

sanitarnim sredstvima
Omogucen rad na o
daljinu iz kuce 0 5%
Koriséenje d
oristenje dana I()% 46 ié Io%
godisnjeg odmora

Plaéanje minimalne/nize I 6% 46 5I{’ 0%

plate za jedan period

Obezbeden transport od kuée

do posla |3% |3% | 3%
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Biznis koji jo$ uvek posluju (ili delimi¢no posluju) dodatno su upitani da li su se njihovi prihodi, rashodi,
prodaja i zalihe smanjili, povecéali ili su ostali isti od pocetka pandemije COVID-19.

Vetina je izvestila o padu prihoda (63%), prodaje (56%), ali i rashoda (56%). Nije bilo uticaja na stanje kod
61% anketiranih preduzeca koja jo$ uvek posluju (ili delimi¢no posluju).

Slika 84. Uticaj na prihode, rashode, prodaju i inventar

B Smanjen Bez uticaja B Povetan B Nije primenjivo

o

Prihod
(N=82)

%
(N=74) 26%

Prodaja

proizvoda

ili usluga
(N=74)

Inventar o

24%
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Uzimanje kredita da bi se izaslo na kraj sa trenutnim efektima COVID-19 ne €ini se uobicajenim medu
anketiranim preduze¢ima. Samo 28% njih izjavilo je da razmislja o uzimanju kredita. Cini se da mala
preduzeca i preduzeca koja postoje i rade duZe od pet godina verovatno vise razmatraju kredit od ostalih.

Slika 85. Da li vase preduzeée razmatra uzimanje kredita kako bi se bavilo resavanjem trenutnih efekata
situacije nastale zbog virusa COVID-19?

O )

72%

Ukupno
(weighted)

—

73%

Mikro
(1-9
radnika)

61% 63% 61% Ne
76%
® Da
Malo Srednje 1-5 godina  vise od 5 god
(10-49 (50+
radnika) radnika)
Veli¢ina preduzeca Trajanje
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Preduzeca koja su izjavila da ne razmatraju uzimanje kredita bila su upitana za razloge za takav stav.
Nepovoljne kamatne stope su razlozi koje mikro i mala preduzeca najcesée spominju (38% i 40%), dok

veéina srednjih preduzeéa ne vidi potrebu za kreditom (50%).

Znacajan broj mikro biznisa (20%) smatra da ne bi mogli da dobiju kredit zbog visokog rizika da nece moci
da ga vrate, dok oko 18% njih ne vidi potrebu za kreditom i ne ocekuju da ¢e trenutna situacija trajati dugo.

Slika 86. Ako je odgovor ,,ne“, $ta je glavni razlog?

Ukupno
(weighted)

./

Mikro
(1-9 radnika)

Malo

(10-49 radnika)

Veli¢ina preduzecéa

Srednje

(50+ radnika)

= Nesto drugo

= Nece mi trebati jer mislim da
trenutna situacija nece da
potraje

= Nema Sanse da uzmem kredit
zbog velikog rizika da ne
mogu da ga vratim

= Mogu da prodem bez
kredita/nemam
potrebu za kreditom

= Kamatne stope su nepovoljne
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3.2.3 Izgledi za buduénost

Ovaj odeljak se bavi, izmedu ostalog, pitanjima koja se odnose na buduénost preduzeéa tokom trenutne
pandemije, vladinih mera i njihovog uticaja, a bavi se i predlozima kako da se preduze¢ima pruzi bolja

podrska u trenutnoj situaciji.

Na pitanje koliko dugo preduzeéa mogu da priuste trenutnu situaciju, vise od jedne tre¢ine nisu znali
odgovor (36%). Cini se da je nesigurnost naroéito velika medu srednjim preduzeé¢ima (46%) i preduzeéima
koja se nalaze u regionu Pristine (52%). Skoro isto toliko njih procenjuje da njihova preduzeéa mogu da
izdrze ovu situaciju jos jedan do dva meseca (35%)'¢. Oko 11% njih procenjuje da je to manje od mesec dana.
Cini se verovatnije od ostalih da bi kompanije srednje veli¢ine mogle da priuste da izdrze ovakvu situaciju

duZe od Sest meseci.

Slika 87. Kada se sve uzme u obzir, koliko dugo mislite da vase preduzeée mozZe sebi da priusti ovakvu
situaciju?

= Nisam siguran/Ne znam
= Vise od 6 meseci

= 3-6 meseci

= 1-2 meseca

= Manje od meseca

~
o=
a0 o o) 24
= o S O+ S = +
2 2\/‘: 29!: q.)\lQCl
Dq') gl Nk o] ~ ae]
£ IS < 7] <
~ —~ —~

16 Jstrazivanje preduzeéa sprovedeno je izmedu 1. i 8. maja 2020. godine.
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Interesantno je da, na pitanje kakav bi uticaj razli¢ite vladine mere mogle da imaju na anketirana preduzeca,
preko 90% nije videlo nikakav uticaj kod pet od sedam navedenih mera.'”

Samo $§to se tice pomocéi preduze¢ima u pokrivanju operativnih troskova, kao i odlaganja poreskih prijava
kod PAK, broj preduzeca vredan pomena smatrao je da ¢e imati mali uticaj (svaki 10%) ili umereni uticaj
(6% odnosno 12%). Dalja podela ovih rezultata prema veli¢ini preduzeéa ukazala je da mala preduzeca
procenjuju da je uticaj malo veéi u odnosu na pomenute dve mere.

Podaci ukazuju da se ¢ini se da, sveukupno posmatrano, preduzeca ne smatraju da su navedene mere
delotvorne za njihove potrebe.

Slika 88. Kakav bi uticaj na vaSe poslovanje imale sledece dole navedene vladine mere?

m Bez uticaja = Mali uticaj Neutralan = Umeren uticaj m Jak uticaj

o oy
miliona evra)
756, marta do 50, apria 2000, NN,
od 16. marta do 30. aprila 2020.
vesicien pojoprivecc N -4
invesicije u poljoprivredi

Finansijska podrska za preduzeéa

jednogodipnjim ugovorom tokom
COVID-19

Pomoc¢ biznisima u pokrivanju

plata za zaposlene, likvidnost itd.)

17 Imajte na umu da se 85% anketiranih preduzeéa ne bavi izvozom robe ili usluga. Dakle, mere koje se odnose na ova pitanja mozda ne
vaze/nisu bitne za veliki broj preduzeéa koja su uestvovala u ovom istrazivanju. Isto se odnosi i na mere koje se odnose na poljoprivredu,
posto je samo 2% anketiranih preduzeéa iz ovog sektora.
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Kada su bili upitani o sugestijama koje bi uputili vladi u vezi sa merama koje bi mogle biti od pomo¢i
njihovim preduzecima, oko jedne éetvrtine njih nisu imali predlog (23%). Skoro isto toliko njih predlozilo
je finansijsku pomo¢ (21%) ili olaksice/oslobadanje od poreskih obaveza (18%), a ne samo odlaganje.

Za finansijsku pomo¢ najve¢u potrebu imaju mikro preduzeéa (22%), a manje mala (11%) ili srednja
preduzeca (7%). Mala preduzeca najcesce predlazu olaksice/oslobadanje od poreskih obaveza (17%) kao i
kredite sa niskim kamatama ili bez kamata (14%). Ovo poslednje pominje i 17% srednjih preduzeca.

m Ukupno Mikro m Malo m Srednje
(weighted) (1-9 radnika) (10-49 radnika) (50+ radnika)

Finansijska podrska - 22% .7%

Olaksice/Oslobadanje 5
od poreskih obaveza - 18% -
Dozvoljavanje biznisima da -0
x g

()
rade/otvaraju poslovanje _

BB

Ponuda kredita sa malim L
kamatama ili bez kamata .{’ B
Ublazavanje/ukidanje mera .6 9% .%
Vladin paket podrske za plaanje L
radnika .% B -6
Vladin paket podrske za o o o
povecanje pla¢anja radnicima I3/° 3% ‘/0
ProduZenje paketa za plaanje o o o o
radnicima za nekoliko meseci I 2% 2% I4/° I 2%
Otvaranje medunarodnih granica I 2% 2% I 1% I2%
Savetovanje u vezi sa tim kako I 1% 1% I4(y I 0%
(o) (o) (0] (o]

bolje upravljati situacijom

Ublazavanje mera za

. J, . I 1% 1%
registraciju vozila
Podrska za nabavku zastitne I 1% 1%
opreme
Nesto drugo I3% 2% -%

Nemam predlog - 23% -
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Vetina nije imala sugestije za medunarodne organizacije u vezi sa merama koje bi mogle pomodi
preduzec¢ima na Kosovu da se izbore sa trenutnom situacijom (56%). Oko 39% njih smatra da bi
medunarodne organizacije trebalo da pomognu kroz finansijsku pomo¢. Ispitanici iz srednjih preduzeca se
po tom pitanju isticu sa 71% njih koji nemaju nikakvu sugestiju, sa samo 17% njih koji smatraju da bi
finansijska pomo¢ pomogla njihovom poslovanju.

® Ukupno
(weighted)

Finansijska pomo¢ -

Otvaranje
medunarodnih granica

Saveti o tome kako bolje
upravljati situacijom

Podrska pri nabavci
zaStitne opreme

Moguénosti za izvoz

Nesto drugo

Nemam sugestiju _

Mikro
(1-9 radnika)

2%

1%

1%

1%

2%

m Malo
(10-49 radnika)

2% 0%
1% I4%
1%
1%

1% l%

m Srednje
(50+ radnika)

0%

|2%

80



D

e —

Y UNITED NATIONS
éy KOSOVO TEAM

ssessscesscssencee

J=mz [ N N ] ‘
WOMENE: :3@@

Empowered lives.
Resilient nations.

Nesto viSe od treéine preduzeéa imalo je planove za investicije pre situacije sa COVID-19 (35%). Sto je veéa
kompanija, vec¢a je verovatnoca da su investicije bile planirane. Skoro polovina svih srednjih preduzeca
planirala je da investira pre nego Sto je izbila pandemija (46%).

Slika 91. Da li ste imali bilo kakve planove za investicije pre situacije sa COVID-19?

)

65%

Ukupno
(weighted)

—

66%

Mikro
(1-9
radnika)

. 54%
60% 61% 63% Ne

m Da

Small Srednje 1-5 godina  vise od 5 god
(10-49 (50+
radnika) radnika)
Veli¢ina preduzeca Trajanje

81



) UNITED NATIONS - mme L
Y KOSOVO TEAM @UN ‘=|'-=' ° o@@
27 WOMEN E TR S

Resilient nations.

7

Preduzeca koja su planirala investicije pre situacije sa COVID-19 (N = 70) bila su zatim upitana da li su se ti
planovi promenili. Podaci pokazuju da je velika veéina ispitanika promenila svoje planove i sada se
uzdrzavaju od investicija (84%) zbog trenutne situacije. Zanimljivo je da su mikro preduzec¢a (13%) i
preduzeca koja postoje i rade od jedne do pet godina (18%) promenila svoje planove, medutim, sa ciljem da
sada investiraju vise.18

Slika 92. Da li su se ovi planovi promenili zbog situacije? (Pitanje samo za one koji su planirali investicije)

Da sada imamo VISE = Da, sada imamo MANJE = Da, sada nemamo = Ne, nasi planovi
investicija investicija investicije su ostali isti

deodsrod i I

&
=
a
&
sgod - [Ta8% L .
ne-Pristina 296 120 |-
g
&
M . .
e o .
(50+ radnika)
S
wn
: i % 7o [ s
'qs:: (10-49 radnika) 4/°-
3
[aa)

Mikro
(oo radnika) 13 s
pne &% 3
(weighted) %6125

18 Imajte na umu da su ovi rezultati za srednja preduzeéa i one sa sedidtem u Pristini samo indikativni zbog malog broja sludajeva (N = 19,
odnosno N = 21).
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Skoro sve anketirane firme izjavile su da ne vide nove poslovne prilike povezane sa COVID-19. Samo 4%

njih, §to je devet preduzeéa, izjavili su da vide nove moguénosti za svoje poslovne aktivnosti.

Slika 93. Da li vidite neke nove moguénosti za vase poslovanje povezane sa COVID-19?

Preduzeca koja ne vide nikakvu novu priliku vezanu za

COVID-19

Preduzeca koja vide nove moguénosti za
svoju poslovnu aktivnost (N=9)

4%

96%

Na kraju, preduzeca su upitana za procenu kada smatraju da ¢e se Kosovo vratiti u normalan zivot kakav je
bio pre pojave COVID-19. Skoro 40% ispitanika nije uspelo da odgovori na ovo pitanje (39%) sto ukazuje na
to da se mnogi oseéaju nesigurno po pitanju buduénosti. Cak 27% njih misli da ée im trebati vise od 6 meseci,
dok 15% procenjuje da ée im trebati 3-6 meseci. Cini se da je nesigurnost u pogledu buduénosti izraZenija
medu mikro preduzeéima (40%) i preduzeéima koja se nalaze u regionu Pristine (36%). Sto je veée

preduzece, veci je procenat onih koji veruju da ce ova situacija potrajati duze od Sest meseci.

Slika 94. Sve u svemu, kada mislite da ¢e se Kosovo vratiti u normalan zivot?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% . 100%
= manje od meseca = 1-2 meseca 3-6 meseci
] o aen
B0
&
pristina [ e a0 saw L ae%
e wo LAk %
- (50+ radnika) .. 20%
s
: o rad %o % aa%
E (10-49 radnika) ._ 21%
k=
2
G .
g radn %o 2% ao%
(1-9 radnika) .- 14%
ighted %o 3%
(weighted) .- 15%
-10% 10% 30% 50% 70% 90% 110%
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4.1. Zakljucéak

Ovaj izvestaj imao je za cilj da prikaze izazove i potrebe domacinstava kao i preduzeca na Kosovu tokom
pandemije COVID-19. Uzimajuéi u obzir glavne nalaze istrazivanja iz ovog izvestaja, mogu se izvuci sledeci
zakljucci:

Prilikom procene uticaja COVID-19 na domacinstva na Kosovu, podaci su ukazali da uéenje na daljinu za
decu na Kosovu nije glavni problem, jer su skoro svi mogli redovno da pohadaju ¢asove (96%). Pitanja i
problemi koji se odnose na nezaposlenost, efekte koje ovo ostavlja na psihicko, mentalno ili emocionalno
zdravlje, kao i pristup osnovnim potrebama, bili su ipak evidentni.

Pre nego Sto se pojavila situacija sa pandemijom COVID-19, ve¢ina muskaraca (54%) i 29% Zena su bili
zaposleni i radili su. Nakon §to se na Kosovu pojavila pandemija COVID-19, oko 40% zaposlenih nisu izgubili
posao, ali u vreme ovog istrazivanja nisu radili. Samo 8% njih je izgubilo posao zbog epidemije COVID-19.
Medutim, unutar ovih 8%, znacajan je gubitak radnih mesta u sektoru gradevinarstva (23%), kao i u sektoru
hotelijerstva (14%). Ovo je problemati¢no zbog c¢injenice da sektor gradevinarstva, kao i hotelijerstvo,
zaposljavaju ve¢inu glavnih donosilaca prihoda u domaéinstvu (18% i 13%). Velika vecéina ispitanika koji su
izgubili posao nije dobila finansijsku podrsku, pomo¢ za nezaposlene ili pomo¢ u robi ili uslugama od vlade,
opstine ili nevladinih ili medunarodnih organizacija.

Vise anketiranih Zena radilo je kod kuce (42%) nego muskaraca (19%). To je najverovatnije posledica velikog
povecanja obaveza i kuénih poslova za Zene u domacinstvu zbog COVID-19. Dok su obaveze vezane za
domacinstvo porasle za oba pola kao rezultat pandemije, vreme rada posveéenog obavezama u domacinstvu
i porodici znatno vise je pove¢ano za Zene nego muskarce.

Kao rezultat pandemije COVID-19, skoro treéina svih ispitanika osetila je efekte po svoje psihicko, mentalno
ili emocionalno zdravlje (28%). Nesto viSe Zzena nego muskaraca navelo je takve efekte (31% prema 25%),
stanovnici dva regiona, Pakovice i Prizrena, takode su pogodeni u veéem broju (53% i 46%). Dalje, vredi
napomenuti da viSe od polovine ispitanika smatra da je doslo do porasta broja slu¢ajeva porodi¢nog nasilja
od pocetka pandemije COVID-19 (56%), dok viSe od jedne treéine njih nisu znali kako da zatraze ili dobiju
pomo¢ ako dozive ili budu svedoci takvih slucajeva (35%).

Znacajni problemi, kao rezultat COVID-19 na Kosovu, takode su povezani sa poteSskocama u pristupu
osnovnim uslugama; 44% ispitanih navodi izvesne poteskoce u vezi sa nabavkom prehrambenih proizvoda,
a 6% su rekli da su poteskoce velike. Vise od polovine ispitanih takode navode poteskoce u pribavljanju
sredstava za licnu zastitu (izvesne poteskoce 49%, a velike poteskoce 5%). Preko jedne treéine imaju
poteskoce sa pribavljanjem higijenskih i sanitarnih sredstava. Ako se restriktivne mere koje se odnose na
Sirenje COVID-19 nastave, viSe od polovine ispitanika strahuje da ée biti tesko ispratiti osnovne troskove kao
§to su hrana i higijenski proizvodi (59%). Primetno je da su ispitanici iz kosovskih Albanaca izgleda znatno
viSe zabrinuti zbog buduéih implikacija produZenih restriktivnih mera u odnosu na ispitanike srpske
nacionalnosti.

Uticaj COVID-19 na preduzeca na Kosovu je takode ocigledan. Ovo se posebno odnosi na negativne efekte
kao $to su zatvaranje preduzeca, smanjenje broja klijenata i nemoguénost pla¢anja zaposlenih.

Najozbiljniji aspekt uticaja manifestuje se zatvaranjem vise od polovine anketiranih preduzeca (56%). Skoro
treéina je bila prinudena da delimic¢no obustavi svoju aktivnost (31%), a samo 13% njih rade normalno. Mikro
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preduzeca, kao i novija preduzeéa (koja postoje od jedne do pet godina) izgleda da su posebno pogodena u
ovom pogledu i ¢esce su bili prinudena da u potpunosti obustave svoju aktivnost (57%, odnosno 56%). Glavni
razlog koji je prinudio preduzeca da obustave poslovanje bile su vladine mere (81%). Ipak, podrska
trenutnim vladinim merama za zatvaranje ili ogranic¢avanje poslovnih aktivnosti u cilju usporavanja Sirenja
virusa COVID-19 ¢ini se da je medu preduze¢ima relativno velika. Oko 60% anketiranih preduzeca ili
donekle ili snazno podrzava navedene mere.

Dalje, preduzeca koja nisu obustavila svoju delatnost ili su je samo delimi¢no obustavila, uglavnom smatraju
da je nedostatak klijenata problem koji postoji zbog trenutne situacije sa COVID-19 (75%). Preko jedne
tre¢ine mikro preduzeca naveli su kao problem nedostatak likvidnosti (38%). Skoro 40% kompanija srednje
veli¢ine smanjilo je broj svojih zaposlenih zbog trenutne situacije. Mere u vezi sa obezbedivanjem licne
zaStitne opreme za zaposlene (tj. rukavice, maske i sredstva za dezinfekciju) najéesée preduzimaju one
kompanije koje su samo delimi¢no obustavile ili uopste nisu morale da obustave svoje poslovanje (88%).

Na pitanje jo$ koliko dugo preduzeéa mogu da priuste trenutnu situaciju, vise od jedne tre¢ine nisu imali
odgovor (36%). Izgleda da je u tom pogledu neizvesnost posebno velika medu srednjim preduze¢ima (46%)
i preduzeéima koja se nalaze u regionu Pristine (52%). Skoro isto toliko njih procenjuje da im posao moze
priustiti da izdrze ovu situaciju jos samo jedan do dva meseca (35%). Generalno posmatrano, skoro 40%
ispitanih nije bilo u stanju da proceni kada zZivot na Kosovu moze da se vrati u normalu.

Nesto viSe od jedne treé¢ine preduzeta imalo je planove za investicije pre situacije sa COVID-19 (35%). Velika
vecina njih (84%) je sada promenila svoje planove i sada se ne Zele da investiraju zbog trenutne situacije. Na
pitanje o predlozima koje bi uputili vladi u vezi sa merama koje bi mogle pomoc¢i preduzeé¢ima koja ucestvuju
u istrazivanju, najcesce se pominje finansijska pomoc i oslobadanje od poreskih obaveza.





