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acije treba uputiti Jedinici za komunikacije na researchpublications@unicef.org.
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Uz pravilno sprovodenje, digitalna nastava je mocan alat
koji nastavnici mogu koristiti kako bi uenicima pruZili inter-
aktivnu, zabavnu i individualizovanu nastavu, kako unutar
tako i izvan ucionice. Ovo je posebno relevantno u kontek-
stu Kosova,' gde je 2018. godine ¢etvoro od pet petnaesto-
godiSnjaka (79 procenata) imalo poteSkoc¢a da razume tekst
umerene duzine i slozenosti, $to je mnogo veci procenat od
proseka Zapadnog Balkana (54 posto) (OECD, 2020). Na
Kosovu je digitalna nastava jo3 uvek relativno nov koncept,
generalno povezan sa nastavom na daljinu tokom pandemi-
je COVID-19. U ovom kontekstu, potrebni su dodatni napori
kako bi se osiguralo da nastavnici mogu da koriste digitalnu
nastavu Sirom Kosova kao sredstvo za pruzanje nastave
usredsredenog na ucenika, bilo da se nastava odvija licem
u lice ili na daljinu. Ovo je prepoznato u Kosovskoj obrazov-
noj strategiji (2022-2026), gde je digitalizacija u obrazovan-
ju ukljuena kao jedan od pet osnovnih strateskih ciljeva.
Svrha ovog izvestaja je da pruzi dokaze i politiCke zakljucke
za jaCanje digitalne nastave na Kosovu, sa fokusom na pov-
ecanje kosovske nacionalne platforme za digitalnu nastavu:
Shkollat.org.

Shkollat.org, lokalizovanu verziju Paso$a za udenje,?
pokrenulo je 2021. Ministarstvo obrazovanja, nauke, teh-
nologije i inovacija (MONTI) u saradnji sa UNICEF-om.
Platforma za nastavu kombinuje najveée skladiste video
sadrZaja za nastavu uskladenu sa nastavnim planom i pro-
gramom na Kosovu sa komunikacionim alatima kao $to su
Microsoft Teams i pristup Office 365 desktop paketu. Ko-
risteci Shkollat.org, nastavnici i u¢enici mogu komunicirati,
deliti i ukljucivati se u sadrzaj, saradivati na timskim projekti-
ma ili kreirati individualizovane testove i ocenjivanja. Razvoj
i proSirenje upotrebe Shkollat.org je od sustinskog znacaja
za podrsku digitalnoj nastavi na Kosovu. Da bi se to postig-

lo, Kosovska obrazovna strategija (2022-2026) prepoznaje
potrebu da se radi u Sest oblasti (ili stubova): platforme za
digitalnu nastavu, sadrZaj, usavrSavanje nastavnika i podrs-
ka, povezanost, uredaji i institucionalna podrska.

Dokazi za ovaj izvestaj su izvuceni iz analize meSovitih
metoda procene potreba koju je sproveo Institut za psi-
hologiju (Univerzitet u Pristini) i uz podrSku UNICEF-a na
Kosovu u periodu januar-februar 2022. Ovaj istrazivacki
izveStaj predstavija kljutne zakljucke politike za MONTI i
ostale kreatore politike obrazovanja na zapadnom Balka-
nu. Oni su organizovani oko Sest stubova digitalne nastave
ugradenih u Kosovsku obrazovnu strategiju (2022-2026).

1. Platforme digitalne nastave

Povecati napore u komunikaciji, zagovaranju i koordi-
naciji kako bi se Shkollat.org pozicionirao kao digitalno
reSenje za nastavu koje nastavnici mogu koristiti za
podrSku nastavi usmerenoj na uéenika unutar i izvan
fizicke ucionice. Na Kosovu, nastavnici su upoznati sa
alatima za video konferencije, kao $to je Zoom, koji je postao
popularan kao rezultat pandemije COVID-19. Medutim,
reSenja za digitalnu nastavu koja kombinuju digitalni sadrzaj
s digitalnim alatima jo$ uvek se nedovoljno koriste. Da bi se
proSirila upotreba Shkollat.org i u udaljenim okruzenjima i u
kombinovanom pristupu u fizickoj ucionici, postoji potreba
da se nastavnici uklju¢e kroz zagovaranje, komunikaciju i
obuku. Ovo ukljuCuje ohrabrivanje svih opstinskih direkci-
ja za obrazovanje i direktora Skola da podrze i promoviSu
upotrebu Shkollat.org, olakSavajuci proces uklju¢ivanja nas-
tavnika i pruzajuci dovoljnu podrsku novim korisnicima.

1 Sva reference na Kosovo treba shvatiti u odnosu na Rezoluciju 1244 Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija (1999).
2 Paso$ za ucenije je onlajn, mobilna i offline platforma koju isporucuje UNICEF i pokre¢e Microsoft Community Training.
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2. Sadrzaj

Dati prioritet razvoju kvalitetnog digitalnog sadrzaja
za Shkollat.org, ukljuciti nastavnike i ucenike u pro-
ces. ViSe od polovine nastavnika u uzorku (62 procenta)
navodi da pretrazuju na internetu obrazovni sadrZaj. Ipak,
nastavnici ¢esto prijavljuju da se suo&avaju sa izazovima da
pronadu kvalitetan digitalni sadrZaj uskladen sa nastavnim
planom i programom kada pretrazuju internet. Razvoj do-
datnog kvalitetnog digitalnog sadrzaja za Shkollat.org i
promovisanje njegove upotrebe kao centralnog skladista
sadrZaja uskladenog sa nastavnim planom i programom bi
osiguralo da nastavnici mogu lako pristupiti i koristiti raznolik
digitalni sadrZaj kako bi odgovarao njihovim nastavnim cil-
jevima. Kvalitetan digitalni sadrZaj je fleksibilan, pristupacan
i privla¢an za razlicite tipove u¢enika. Na strukturisan nacin
prati cilieve nastavnog plana i programa i nastavnici ga lako
mogu ukljuciti u svoje nastavne planove. Participativni pris-
tupi koji ukljuCuju nastavnike i uenike u proces razvoja sa-
drZaja mogu pomoci da se osigura da digitalni sadrzaj bude
relevantan i motiviSuci kako za nastavnike tako i za uCenike.

3. Usavrsavanje nastavnika i podrska

Razviti strukturirane, kvalitetne programe stru¢nog us-
avrSavanja nastavnika kako bi nastavnici napredovali
vlastitim tempom u skladu sa svojim potrebama ucenja.
Nastavnici na Kosovu Cesto mogu pronaci moguénosti za
obuku nastavnika u vezi sa digitalnom nastavom. Medutim,
programi obuke nastavnika mogu imati razliite stepene
kvaliteta u opStinama i 8kolama i ne zadovoljavaju uvek
potrebe nastavnika za ucenjem. Standardi za nastavnike
za digitalnu nastavu mogu pruziti okvir za razvoj struk-
turiranog nastavnog plana i programa o digitalnoj nastavi,
koji pokriva osnovne vestine do naprednih kompetencija
za digitalnu nastavu pomocu Shkollat.org, ukljuéujuci kako
koristiti platformu sa drugim materijalima u meSovitom pris-
tupu u ucionici. Pored toga, razvoj standarda za programe
struénog usavr8avanja nastavnika i podsticanje centralizo-
vanih digitalnih obuka nastavnika preko Shkollat.org mogli
bi pomoéi u standardizaciji kvaliteta programa obuke nas-
tavnika u svim op$tinama.

4. Povezanost

Ojacati infrastrukturu povezivanja u Skolama (po ucioni-
cama) i razviti smernice najbolje prakse za upravljanje
tehnologijom u ucionici. lako vecina Skola na Kosovu
ima neki oblik pristupa internetu, to se ¢esto ne koristi za
digitalnu nastavu. Treba uloZiti napore da se poboljSa ne
samo broj Skola povezanih na internet, veC i da se pobolj$a
kvalitet i doseg ove povezanosti.

5. Uredaji

Prosiriti pristup digitalnim uredajima, posebno medu
ugrozenim ucenicima. Kao deo Kosovske obrazovne
strategije (2022-2026), MONTI je izdvojio finansijska sred-
stva za jacanje IKT kapaciteta u Skolama. Pored toga, MON-
Tl saraduje sa UNICEF-om na Kosovu na razvoju obrazaca
zahteva za digitalnu opremu, koje treba da popune opStinski
obrazovni direktori kako bi zatrazili digitalnu opremu za svo-
je Skole. U ovom procesu, posebna paznja ¢e se posvetiti
Skolama sa slabijim IKT kapacitetima u odnosu na njihovu
populaciju uCenika. Kod kuée, deljenje uredaja i nedostatak
pristupa internetu i dalje predstavljaju prepreke za uéenike
da se efikasno ukljuCe u digitalnu nastavu. Kao rezultat
toga, podrska ranjivim u€enicima u vidu digitalnih uredaja
da se ukljuée u digitalnu nastavu u Skoli i van nje takode
treba ostati prioritet.

6. Institucionalna podrska

Koordinisati i pratiti napore digitalizacije za uspesno
sprovodenje. Kosovska obrazovna strategija (2022-2026)
pruza prozor za modernizaciju pruZanja obrazovanja na
Kosovu putem digitalne nastave. Da bi se osigurao uspeh,
vazno je uspostaviti mapu puta za sprovodenje sa jashim
cilievima i prekretnicama napretka, zasnovanu na osnovnim
podacima i podacima pracenja. Ovo bi omogucéilo pracenje
sprovodenja u razli¢itim opstinama i olak$alo identifikaciju
potreba za podrSkom kako se pojave. Isto tako, davan-
je prioriteta stvaranju jedinice za digitalizaciju na Kosovu
imenovanje koordinatora za digitalnu nastavu u op&tinskim
obrazovnim direkcijama i Skolama moglo bi pomo¢i da se
pobolj$a koordinacija napora u oblasti digitaine nastave na
Kosovu, uklju€ujuci programe obuke nastavnika i raspodelu
IKT resursa. Dosledna komunikacija sa nastavnicima i
roditeljima takode bi bila vazna za koordinaciju napora, za
povecanje njihove ukljuCenosti i motivacije za usvajanje dig-
italne i kombinovane nastave i za njihovo ostajanje u toku
sa inovacijama na terenu, ukljucujuci razvoj na Shkollat.org
i programe obuke.
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Obrazovni sistem na Kosovu suoava se sa znacajnim
izazovima. U 2018. godini, Cetiri od pet petnaestogodisn-
jaka (79 posto) imalo je poteSkoCa u razumevanju teksta
umerene duzine i slozenosti (OECD, 2020.). Ovaj udeo je
izuzetno visok u poredenju sa prosekom Zapadnog Balkana
(54 posto),? ili Evropskom unijom (24 posto) (OECD, 2020).
U poredenju sa drugim zemljama u regionu i Evropskoj uniji,
manje je verovatno da su nastavnici na Kosovu pratili pro-
fesionalni razvoj u poslednja tri meseca (17 posto) il da ¢e
slediti prilagodljive metode nastave kako bi zadovoljili indi-
vidualne potrebe ucenika (OECD , 2020). Hitno reSavanje
ovih izazova je kritiéno za Kosovo, gde je 30 posto sta-
novniStva mlade od 18 godina — najmlada populacija u Ev-
ropi(UNICEF, 2020). U tom kontekstu, transformacija obra-
zovanja zahteva inovativna reSenja za nastavu i fleksibilne
pedagoSke pristupe kako bi se zadovoljile razliCite potrebe
uCenja svakog deteta. Zatvaranje Skola tokom COVID-19
naglasilo je potrebu za sistemima nastave na daljinu koji bi
se mogli koristiti kada Skole budu prisiliene da se zatvore
(UNICEF, 2021). U okruzenju nakon zatvaranja Skola nakon
COVID-19, Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i
inovacija (MONTI) nadovezuje se na zamah inicijativa za
digitalnu nastavu koje su se pojavile tokom pandemije, kao i
na Siroko rasprostranjenoj internet konekciji na Kosovu, kako
bi pobolj$ao nacin na koji obrazovni sistemi koriste digitalnu
nastavu. Potrebni su dodatni napori kako bi se osiguralo da
nastavnici mogu da koriste digitalnu nastavu Sirom Kosova
kao sredstvo za pruzanje nastave usmerene na ucenika, u
Skoli i van nje. Ovo se ogleda u novoj Kosovskoj obrazovnoj
strategiji (2022-2026), gde je digitalizacija u obrazovanju
uklju¢ena kao jedan od pet osnovnih strateskih ciljeva.

Shkollat.org, kosovska lokalizovana platforma za digitalnu
nastavu, moze biti centralna u ovom procesu transformaci-
je. U februaru 2021, MONTI, UNICEF i Microsoft pokrenuli
su Shkollat.org kao kosovsku platformu za digitalnu nas-
tavu. Shkollat.org je lokalizovana verzija Paso$a za ucen-
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je, programa digitalne nastave koji isporuCuje UNICEF i
pokre¢e Microsoft CommunityTraining. Tokom zatvaranja
Skola i kako su se Skole ponovo otvarale, Shkollat.org se
progresivno Sirio i postao mesto za digitalnu nastavu na
Kosovu. Od 2022. platforma za nastavu kombinuje komu-
nikacione alate kao $to su Microsoft Teams sa pristupom
Office 365 desktop paketu i najvecim repozitorijumom video
sadrzaja za nastavu uskladenu sa nastavnim planom i pro-
gramom na Kosovu. Koriste¢i Shkollat.org, nastavnici mogu
upravljati virtuelnim ucionicama u kojima nastavnici i u¢enici
mogu komunicirati, deliti i ukljuCivati se u sadrzaj, saradivati
na timskim projektima ili kreirati individualizovane testove i
ocenjivanja. Isto tako, sav obrazovni sadrzaj dostupan na
Shkollat.org odobren je od strane MONTI-ja, ukljuCujuci vise
od 12.000 video lekcija za sve predmete od 1. do 9. razre-
da i programe zasnovane na vestinama za 10.-12. Sli¢no,
Shkollat.org ukljuéuje sadrzaj na albanskom, bosanskom,
srpskom, turskom i romskom jeziku. MONTI je ukljucio
Shkollat.org u Kosovsku obrazovnu strategiju (2022-2026).
Ovo pruza jedinstveni prozor koji podrzava njegovu upotre-
bu za sve nastavnike i uCenike kao alata za digitalnu nas-
tavu, bilo da je ucionica na daljinu ili li€no. Medutim, da bi
se iskoristila velika obe¢anja digitalne nastave za sve uce-
nike, potrebno je ispuniti niz uslova kako bi se osiguralo da
digitalna nastava smanjuje, a ne povecava nejednakosti u
uéenju (Brossard et al, 2021).

3 Albanija, Bosna i Hercegovina, Kosovo, Cra Gora, Republika Severna Makedonija i Srbija (OECD, 2020).
4 Znanje, vestine i stavovi koji gradani trebaju da bi bili u moguénosti da u potpunosti ucestvuju i doprinose drustvu znanja (UNESCO Medunarodni biro za obrazovanje 2022).
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vll PREGLED ISTRAZIVANJA

Ovaj izve$taj predstavlja nalaze istraZivanja i zakljucke
politike za jacanje ekosistema digitalne nastave na Kosovu,
sa fokusom na primenu i proSirenje Shkollat.org. U okvi-
ru strateSkog cilja digitalizacije u obrazovanju, Kosovska
obrazovna strategija (2022 2026) ukljuCuje Sest povezanih
stubova, ili oblasti, za digitalnu nastavu. IstraZivacka pitanja
su organizovana oko sledecih Sest stubova:

1. Resenja digitalne nastave: Koliko su nastavnici na
Kosovu upoznati sa reSenjima za digitalnu nastavu kao
§to je Shkollat.org?

2. Sadrzaj: Da li nastavnici na Kosovu imaju pristup
kvalitetnom digitalnom sadrZaju uskladenom sa nas-
tavnim planom i programom?

3. Usavrsavanje nastavnika i podrska: Koliko su
nastavnici na Kosovu spremni da prihvate digitalnu nas-
tavu kao deo nastave, u u€ionicama i van njih, i kako im
se moze pruziti podrka u buducnosti?

4. Povezanost: Da li deca imaju pristup pouzdanoj inter-
net vezi koju mogu koristiti za digitalnu nastavu, u 8koli i
van nje??

5. Uredaji: Da li deca imaju pristup uredajima za pracenje
digitalne nastave kada je to potrebno, u $koli i van nje?

o

Institucionalna podrSka. Koje promene na nivou sistema
mogu pomoéi u jaéanju ekosistema digitalne nastave na
Kosovu?

Dokazi za ovaj izvestaj proizilaze iz procene potreba za
digitalnom nastavom koju je sproveo Institut za psihologiju
(Univerzitet u Pristini) i uz podrsku UNICEF-a na Kosovu
u periodu januar—februar 2022. u svakom od $est stubova
digitalne nastave.®

2.1 Metode istraZivanja

Institut za psihologiju (Univerzitet u Pristini), uz podrsku
UNICEF-a na Kosovu, sproveo je procenu potreba za
digitalnom nastavom u periodu januar—februar 2022. Ovaj
izvestaj sintetizuje nalaze iz procene i povezuje ih sa imp-
likacijama politike.

Procena potreba za digitalnom nastavom fokusirala se na
Cetiri op$tine na Kosovu, ukljucene kao deo UNICEF-ovog
programa na Kosovu za 2021-2025: Dakovica, Gnjilane,
Lipljan i Dragas. Prikupljeni su dokazi od ucenika, roditelja,
nastavnika i direktora Skola, fokusiraju¢i se na kapacitete
Skola za digitalnu nastavu; iskustva, kompetencije i stavove
o digitalnoj nastavi; i 0 izazovima za ukljuenje u digitalnu
nastavu.

Uzorak za ovu procenu obuhvata 2.046 ucenika, 207 nastavnika i 59 direktora $kola u Cetiri opstine (Dakovica, Gnjilane, Lipljan i Dragas).
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Procena je sledila pristup meSovitih metoda, podrZan kvan- m Kuvalitativni dokazi su prikupljeni, kako bi se nijansirali

titativnom i kvalitativnom komponentom: nalazi koji proizilaze iz kvantitativnih dokaza, kroz osam
intervjua sa kljuénim informatorima (KI) sa direktorima
= Kvantitativni dokazi su prikupljeni kroz strukturirane up- Skola i Cetiri diskusije u fokus grupama (FGD) s roditelji-
itnike sa 2.046 ucenika, 207 nastavnika i 59 direktora ma.
Skola i koordinatora kvaliteta Skola koji predstavljaju
kosovske javne srednje Skole. Uzorak je stratifikovan Dokazi iz kvantitativnih i kvalitativnih komponenti triangulira-
tako da predstavlja $kole u urbanim i ruralnim sredina- ni su kao deo analize za ovaj izvestaj kako bi se identifikova-
ma. Pracen je sluajni odabir kako bi se identifikovale le zajednicke teme i kljucni uvidi.

Skole i ispitanici za uzorak unutar ovih $kola.
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° n Biologjia - Qelizat japin ind

° n Organizimi i genieve té gjall
° n Karakteristikat themelore té
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o n Klasifikimi | organizmave - | B
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Kl KONTEKST DIGITALNE NASTAVE NA KOSOVI

Iskustva digitalne nastave na Kosovu pre COVID-19 bila
su mala i nekoordinirana. U 2018., samo jedan od svakih
pet direktora Skola prijavio je da je u njihovoj $koli dostupna
platforma za online nastavu (22 posto) (OECD, 2020). Za-
tim, nakon zatvaranja $kola u martu 2020., digitalna nastava
je postala hitan prioritet za dosezanje do dece. U saradniji sa
UNICEF-om i drugim partnerima, MONTI je razvio digitalne
sadrzaje za nastavu, pruzio podrSku nastavnicima za digi-
talnu nastavu i poboljSao pristup uredajima. U tom kontek-
stu, Shkollat.org je razvijen u bliskoj saradnji izmedu MONTI
i UNICEF-a na Kosovu i pokrenut u februaru 2021. Ovo je
rezultiralo progresivnim vlasnistvom nad Shkollat.org u ok-
viru MONTI-ja uz podrsku konsultanata UNICEF-a i njegovo
uklju¢ivanje u Kosovsku obrazovnu strategiju (2021-2025)
(Antonowicz, 2021).

Nastavnici, roditelji i ucenici na Kosovu ¢esto razmisl-
jaju o digitalnoj nastavi kao o privremenoj meri koja se
preduzima u vanrednim situacijama. Kao rezultat toga,
roditelji i ucenici Cesto povezuju digitalnu nastavu sa nas-
tavom na daljinu tokom zatvaranja $kola, ukljucujuéi onla-
jn predavanja koja se odrzavaju na platformama za video
konferencije ili obrazovni sadrzaj koji se emituje na TV-u.
Ova iskustva su povezana s izazovima i ose¢ajem izolaci-
je, nepredvidljivosti i razdrazljivosti. Ovo potvrduju rezultati
procene potreba za digitalnom nastavom koju su sproveli
UNICEF na Kosovu i Institut za psihologiju (Univerzitet u
Pristini) u periodu januar-februar 2022. Ucesnici kvalita-
tivnog istrazivanja napomenuli su da ucenici nisu ozbiljno
shvatali onlajn nastavu tokom zatvaranja Skola i Cesto im je
nedostajala motivacija da se pridruZe nastavi. Isto tako, u
kvalitativnim intervjuima roditelji su Cesto percipirali digitalnu
nastavu kao neefikasnu i nedelotvornu zbog promene ra-
sporeda i slabog angazmana ucenika. Ovi izazovi u tranziciji
na digitalnu nastavu nakon zatvaranja $kola i dalje imaju
trajan uticaj na stavove ucenika i roditelja prema digitalnoj
nastavi.
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»Ranije nismo imali digitalno obrazovanje za uCe-
nike koji u€e onlajn, nismo znali $ta je onlajn nas-
tava. Ucenici su imali stav da u¢eSce tokom online
nastave nije obavezno, kasnije su uvideli da to nije
istina, ali u poCetku to nisu shvatili.”

— Nastavnik srednje skole, Dragas -

Ubuduée, sprovodenje obrazovne strategije Kosova
(2022-2026) pruzice dobru priliku za promociju upo-
trebe digitalne i kombinovane nastave kako bi ucenje
bilo viSe usmereno na uéenike i angazovanije za svako
dete. Digitalna nastava je identifikovana kao strateski cilj za
obrazovanje na Kosovu u narednim godinama. Kao podrsku
ovom cilju, Kosovska obrazovna strategija (2022-2026)
predvida stvaranje namenske jedinice za digitalizaciju obra-
zovanja - prve te vrste na Kosovu.

Pored toga, strategija postavlja napore u kljuénim stubovi-
ma za digitalnu nastavu kako bi se:

podrzala centralizovana platforma za digitalnu nastavu;
proizvoditi kvalitetan digitalni sadrZaj;

izgraditi digitalne kompetencije za aktere;

poboljSati pristup povezivanju;

poboljSati pristup uredajima; i

stvoriti institucionalne mehanizme za podsticanje digi-
talnog obrazovanja.

S

Sprovodenie ove strategije pruzice jedinstvenu priliku da se
dobije zamah za digitalnu i kombinovanu nastavu na Kos-
ovu, pomazuéi da se mobiliSe i koordinira podrdka za digi-
talizaciju u ministarskim jedinicama i $kolama. PodrZavajuci
ove napore, slede¢i odeljak predstavlja nalaze istrazivanja i
njihove implikacije na politiku.

a u kyge ne platformen e re pér mésim
ku kishin me gené mbi 14,000 materiale?

Hey Elta, did you heagabout the learning platform that

will provide access'to about 14,000 teaching esources?
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"B NALAZIISTRAZIVANJA

Sledeci odeljak predstavlja nalaze istrazivanja i njihove
relevantne politicke zakljucke za podrsku MONTI-u u
jacanju ekosistema digitalne nastave na Kosovu, kao deo
Kosovske strategije obrazovanja (2022-2026), i sa foku-
som na proSirenje Shkollat.org. Nalazi su organizovani oko
Sest kljucnih stubova za digitalnu nastavu.

Rezultati pokazuju da su generalno, nastavnici i ucenici
na Kosovu prvo prihvatili digitalnu nastavu kao neophod-
nu akciju u kontekstu onlajn nastave na daljinu tokom
COVID-19. Zbog ovog iskustva, nastavnici na Kosovu su
obiéno upoznati sa alatkama za video konferencije, kao $to
je Zoom, i Gesto koriste internet za trazenje obrazovnog sa-
drzaja. Medutim, digitalne platforme za nastavu, kao $to je
Shkollat.org, nedovolino se koriste i postoji potreba za an-
gazovanijim digitalnim sadrzajem uskladenim sa nastavnim
planom i programom. Kada se nastavnici ose¢aju sigurni u
svoje digitalne vestine, verovatnije je da ¢e digitalnu teh-
nologiju ukljuciti kao deo svoje nastave; ali ne osecaju se svi
spremni za to. Isto tako, nedostaci u pristupu povezivanju i
uredajima mogu spreciti ucenike da se ukljuce u digitalno
uéenje u nastavi i van nje. U tom kontekstu, bi¢e potrebni
koordinisani napori od ministarskih do opstinskih i Skolskih
nivoa u svih Sest stubova kako bi se digitalna nastava isko-
ristila za podrSku individualizovanom i fleksibilnom ucenju
za svako dete.
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Stub 1 Resenja digitalne nastave

Koliko su nastavnici na Kosovu upoznati sa reSenjima za digitalnu

nastavu kao $to je Shkollat.org?

Nastavnici u uzorku za procenu potreba bili su upoznati
sa digitalnim alatima za komunikaciju. Ve¢ina direktora
intervjuisanih kao deo procene potreba (90 posto) izvesti-
li su da su nastavnici u njihovim Skolama koristili alate za
video konferencije tokom pandemije COVID-19, ukljuCujuci
Zoom (78 posto) ili Google Meet (15 posto). Isto tako, veci-
na nastavnika (76%) smatra da je komunikacija sa ucenici-
ma putem Vibera korisna.

“ Pandemija nas je zatekla nespremne i nismo bili
navikli na online platforme.

Zajedno sa drugim nastavnicima odlucili smo koris-
titi Zoom.”

— Nastavnik osnovne $kole, Gnijilane

Medutim, reSenja za digitalnu nastavu koja kombinuju
digitalni sadrzaj sa alatima za uéenje, kao $to je Shkol-
lat.org, ¢esto su nedovoljno koriséena. Samo mali deo
nastavnika koristio je digitalna reSenja za ucenje koja kom-
binuju digitalni sadrZaj sa alatima za ucenje (13 posto), kao
§to su Shkollat.org (7 posto) ili E-shkollori (7 posto). U Gn-
jilanu i Dakovici nijedan direktor nije prijavio da se Shkol-
lat.org koristi u njihovim 8kolama. U Draga3u tri od osam
direktora (38 posto) navelo je da je platforma koriS¢ena u
njihovoj koli.

To potvrduju podaci o koriséenju sa Shkollat.org. Nas-
tavnici na Kosovu su pozvani da se pridruze Shkollat.org
preko novootvorenih Microsoft naloga, takode poznatih kao
Shkollat.org digitalni identiteti. Ipak, samo mali deo nas-
tavnika se redovno bavio platformom. U tom smislu, skoro
svaki tre¢i nastavnik je izjavio da se ne oseca dovoljno pri-
premljeno za koriS¢enje online platformi u skladu sa svojim
potrebama. Ovaj nalaz sugeriSe da su potrebni veéi napori
i koordinisana podrska kako bi se nastavnici ukljucili u plat-
formu.

“ Njihova upotreba (platforme) nije mogla biti pravil-
no izvedena jer su nastavnici bili nepripremljeni,
a na$ nedostatak (digitalnih) alata i alata u¢enika
predstavljao je veliku poteSkocu, medutim uspeli
smo.”

— Profesor srednje Skole, Gnjilane

e
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Zakljucak politike:

Povecati napore u komunikaciji, zagovaranju i
koordinaciji kako bi se Shkollat.org pozicioniralo
kao digitalno reSenje za nastavu koje nastavni-
ci mogu iskoristiti da podrze ucenje usmereno
na ucenika unutar i izvan fizicke ucionice. Na
Kosovu, nastavnici su upoznati sa alatima za video
konferencije, kao $to je Zoom, koji je postao popu-
laran kao rezultat pandemije COVID-19. Medutim,
reSenja za digitalnu nastavu koja kombinuju digitalni
sadrzaj sa komunikacionim alatima jo$ uvek se ne-
dovoljno koriste. Osim podrske nastavi tokom zatva-
ranja Skola, reSenja za digitalnu nastavu imaju veliki
potencijal da podrZe ucenje usmereno na ucenika u
Skoli i van $kole tako $to uéenicima pruzaju zanimljiv,
fleksibilan sadrzaj. Shkollat.org objedinjuje sadrzaj i
razliCite tipove ucenika, tokom lichog ucenja i u¢enja
na daljinu. Da bi se prosirila upotreba Shkollat.org i
u udaljenim okruzenjima i u kombinovanom pristupu
u fiziGkoj ucionici, potrebni su napori u zagovaraniju,
komunikaciji i obuci kako bi se nastavnici ukljucili u
digitalno i kombinovano uéenje. Ovo ukljuéuje podsti-
canje svih opstinskih obrazovnih direkcija i direktora
Skola da podrze i promovisu kori§¢enje Shkollat.org,
olak8avaju¢i proces ukljuCivanja nastavnika i pruza-
juéi dovoljnu podrsku novim korisnicima.
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Da li nastavnici na Kosovu imaju pristup kvalitethom digitalnom sa-
drzaju uskladenom sa nastavnim planom i programom?

Rezultati iz podataka o proceni potreba otkrivaju da
nastavnici na Kosovu ¢esto mogu pronaci digitalni
sadrzaj na internetu, ali to nije uvek korisno ili lako
ukljuciti u svoje planove nastave. ViSe od polovine (62
procenta) nastavnika se slaze da imaju pristup dodatnim
materijalima za uéenje na mrezi. Nastavnici u urbanim sre-
dinama su CeSce trazili dodatne materijale za ucenje online
u poredenju sa nastavnicima u ruralnim podrucjima (67 pro-
cenata naspram 57 procenata). Medutim, digitalni materijali
dostupni na mrezi ne prate nuzno nacionalni nastavni plan
i program na Kosovu i njihov kvalitet nije pregledan i osigu-
ran od strane MONTI-a. Ovo stvara sumnje za nastavnike
0 tome koji materijali se mogu bezbedno koristiti tokom dig-
italnog ucenja, a koji odstupaju od nacionalnih standarda.
UCesnici kvalitativnog istrazivanja naglasili su da ¢ak i ako
mogu pristupiti digitalnom sadrzaju, ne znaju uvek kako ga
ugraditi u svoje nastavne planove, ili im nedostaje motivaci-
je i vremena za to.

Nastavnici su istakli da bi se kvalitet digitalnog sadrza-
ja uskladenog sa nastavnim planom i programom na
Kosovu mogao poboljsati. Vecina dostupnog sadrzaja
uskladenog sa nastavnim planom i programom za digitalnu
nastavu proizvedena je tokom pandemije COVID-19 kako
bi se podrzalo uéenje na daljinu. Ovi materijali su brzo raz-
vijeni za studente razli¢itih nivoa u kontekstu hitnosti. Kao
rezultat toga, uCesnici kvalitativnog istrazivanja su rekli da
sadrzaj nije uvek bio zanimljiv i prikladan za koriS¢enje u
liénoj ucionici u kombiniranom pristupu.

Planetet

& Edukim jo-formal st

e E Bazat e s& drejtés r INFINITY

SHIFT

o X ~
° ﬂ Kabineti virtual

o E Kontabilisti Digjital

° m Zyra virtuale - office team

Nakon toga, uesnici su naglasili da interaktivni materijali
za digitalnu nastavu na Kosovu obi¢no nisu bili dos-
tupni, ukljudujuéi, na primer, interaktivne lekcije uskladene
sa nastavnim planom i programom, virtuelne laboratorije,
animacije, vezbe, domace zadatke prilagodene razli¢itim
nivoima ucenika (diferencirano ucenje), obrazovne igre ili
pomocni i digitalni sadrzaji za studente sa invaliditetom.

e
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Zakljucak politike:

Odrediti prioritet razvoju kvalitetnog digitalnog
sadrzaja za Shkollat.org, uklju€ujuci nastavnike
i uenike u proces. Shkollat.org pruza spremiste
proverenog digitalnog sadrzaja uskladenog sa nas-
tavnim planom i programom kojem nastavnici mogu
verovati. Razvoj kvalitetnog digitalnog sadrzaja za
Shkollat.org i promovisanje njegove upotrebe kao
centralnog skladista sadrzaja uskladenog sa nas-
tavnim planom i programom bi osiguralo da nastavni-
ci mogu lako pristupiti i koristiti razliCite sadrzaje koji
odgovaraju njihovim nastavnim ciljevima. Kvalitetan
digitalni sadrzaj je fleksibilan, pristupa&an i priviacan
za razli¢ite tipove uenika. Na strukturiran nacin pra-
ti cilieve nastavnog plana i programa i nastavnici ga
lako mogu ukljuciti u svoje nastavne planove. Ucenici
mogu komunicirati sa kvalitetnim digitalnim sadrzajem
kako bi napredovali u svom ucenju vlastitim tempom,
vodeni nastavnicima kako bi postigli sloZzene zadatke.
U procesu razvoja sadrzaja, participativni pristupi, koji
ukljuCuju nastavnike i ucenike, mogu pomoci da se
osigura da digitalni sadrzaj bude relevantan i motiv-
iSuci kako za nastavnike tako i za ucenike.

Ballina Galaktika Sistemi Diellor
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Stub 3 Usavrsavanje nastavnika i podrska

Koliko su nastavnici na Kosovu spremni da prihvate digitalnu nastavu
kao deo nastave, u uCionicama i van njih, i kako im se moze pruziti

podrska u buducnosti?

Nastavnici na Kosovu generalno misle da digitalna nas-
tava moze poboljsati obrazovanje; medutim, nisu se svi
osedali sigurni u ukljucivanje digitalne tehnologije u
svoju nastavu. Vecina nastavnika (84 procenata) izjavilo je
da bi koriSCenje digitalne tehnologije moglo poboljSati njih-
ovu nastavu, dok je 79 procenata planiralo koristiti digitalne
alate kao deo nastave. Medutim, postojale su znaCajne
razlike medu grupama nastavnika: nastavnici u opstini Lip-
lian i oni od 50 do 65 godina obi¢no su bili manje skloni da
ugrade digitalnu tehnologiju u svoju nastavu — samo 68 pro-
cenata nastavnika u obe grupe je planiralo da to ucini. Ovo
je usko povezano sa razlikama u digitalnim vestinama medu
razli¢itim grupama nastavnika. Kada se nastavnici osec¢aju
sigurni u svoje digitalne vestine, verovatnije je da ¢e digi-
talnu tehnologiju ukljuciti kao deo svoje nastave. Na primer,
vecina nastavnika od 20 do 35 godina planirala je da ukljui
digitalne tehnologije kao deo svoje nastave (95 procenata).
Ovo prati njihovu udobnost koriS¢enjem digitalnih tehnologi-
ja (vidi grafikon 1). Veéina je izjavila da moze koristiti online
alate i platforme u skladu sa svojim potrebama. Ovo je u su-
protnosti sa nastavnicima od 50 do 65 godina koji su izjavili
da se osecaju manje sigurni u svoje digitalne vestine.

“Mi smo seoska Skola, ali neki nastavnici su ucest-
vovali u obuci o koris¢enju interneta i kompjutera...
viSe je bilo samoinicijativno, neki nastavnici pred
penziju nisu bili zainteresovani za u€enje i nisu un-
apredili svoje digitalne vestine tokom ovoga vreme-
na.”

— Nastavnik u $koli, Gnjilane

Nastavnici na Kosovu imaju pristup moguénostima
za obuku nastavnika, ali one nisu uvek efikasne. Veci-
na nastavnika u uzorku (86 procenata) izjavila je da imaju
prilike da ucestvuju u programima profesionalnog razvoja
za digitalne kompetencije. Isto tako, u vecini 8kola (70 pro-
cenata), direktori su prijavili da su nastavnici uéestvovali u
obuci o digitalnom ucenju od izbijanja COVID-19. Medutim,
podaci iz Programa za medunarodno ocenjivanje ucenika
(PISA) otkrivaju da obuke nastavnika na Kosovu moZda
nisu dovoljno redovne ili prilagodene individualnim potreba-
ma nastavnika za uéenjem (OECD, 2020). U 2018. godini
17 procenata nastavnika je prijavilo da je pohadalo program
struénog usavrSavanja tokom prethodna tri meseca. Nizak
udeo u poredenju sa nastavnicima na Zapadnom Balkanu
(39 procenata) ili Evropskoj uniji (50 procenata). Dokazi iz
PISA-e takode sugeridu da

je efikasnost programa obuke nastavnika na Zapadnom
Balkanu, ukljuéuju¢i Kosovo, nedosledna. Sirom zemalja
u Evropskoj uniji, a posebno u zemljama Centralne i Is-
toCne Evrope, PISA rezultati pokazuju pozitivnu povezanost
izmedu broja obuka koje nastavnici primaju i uCestalosti
azuriranja svojih pristupa poducavanju. Medutim, na Kos-
ovu, ovo udruzenije nije uvek dosledno, Sto sugeriSe da pro-
grami obuke nastavnika osmisljeni i realizovani na opstins-
kom nivou mogu imati razlicite stepene kvaliteta (Mehmeti,
Rraciand Bajrami, 2019). Ovo moZe biti slucaj i sa obukama
nastavnika o online ucenju koje su ponekad organizovale
same Skole nakon zatvaranja zbog COVID-19.

“Posto smo morali odmah reagovati, zamolili smo
nastavnika informatike i tehnologije da nam omo-
guci obuku na ovim platformama kako bismo Sto
pre poceli.”

— Profesor u srednjoj Skoli, Lipljan n

Potrebne su posebne obuke na Shkollat.org i kako inte-
grisati digitalnu nastavu u ucionice kako bi nastavnici
koristili digitalnu nastavu kao alat u svakodnevnoj nas-
tavi. Manje od polovine (38 procenata) nastavnika u uzorku
uGestvovalo je u obuci nastavnika za Shkollat.org. Nastavni-
ci koji su pratili obuku za Shkollat.org ¢eS¢e su izveStavali
da su imali moguénost da koriste digitalne platforme prema
svojim potrebama (80 procenata naspram 62 procenata)
i planiraju da koriste tehnologiju u nastavi (82 procenata
naspram 77 procenata). Ove razlike mogu biti uzrokovane
obukom, ali i drugim razlozima, kao $to je, na primer, da ¢e
se nastavnici sa ja¢im pocetnim digitalnim veStinama ¢e3¢e
prijaviti za daljnju obuku.

Dalja istrazivanja o efikasnosti ovih obuka bila bi koris-
na za identifikaciju odgovarajucih strategija za pripremu
i podrsku razli¢itim grupama nastavnika u koriéenju
digitalnih alata za digitalnu i kombinovanu nastavu. Isto
tako, dalja istrazivanja bi pomogla da se fino podese
sadrzaj, pristup realizaciji i intenzitet obuke postojecih
programa obuke na osnovu dokaza.
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Grafikon 1. Digitalne vestine koje su sami prijavili nastavnici
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Zakljuci politike

Razviti strukturirane, kvalitetne, kontinuirane i praktiéne programe obuke nastavnika kako bi nastavnici na-
predovali vlastitim tempom u skladu sa svojim potrebama uéenja. Seme obuke nastavnika treba da uzmu u obzir
raznolikost potreba za uenjem medu nastavnicima na Kosovu. Isto tako, njihov kvalitet treba biti osiguran. Poslednjih
godina, Kosovo je povecalo napore da podstakne i strukturira profesionalni razvoj nastavnika kroz kosovski sistem
licenciranja nastavnika, povezujuéi napredovanje u karijeri nastavnika sa njihovim profesionalnim razvojem. Kosovska
obrazovna strategija (2021-2025) takode se odnosi na tekuci rad na predstojecoj ,Politici za poboljSanje i osiguranje
kvaliteta u pripremi nastavnika na Kosovu®. Osiguravanje sprovodenja ovih politika moze pomoéi u podsticanju kon-
tinuiranog profesionalnog razvoja medu nastavnicima. Osim toga, standardi nastavnika za digitalnu nastavu mogu
pruziti okvir za razvoj strukturiranog nastavnog plana i programa o digitalnom ucenju, koji pokriva osnovne vestine
do naprednih kompetencija za kombinovanu i digitalnu nastavu pomo¢u Shkollat.org. Strukturiranje staza za obuku
nastavnika osmi$ljenih oko nastavnih standarda za digitalnu nastavu, moze omoguciti nastavnicima da uce i napreduju
na kontinuiran nacin, u skladu sa njihovim potrebama. U ovom procesu bi¢e vazno identifikovati i podrZati nastavni-
ke kojima nedostaju osnovne vestine za digitalnu nastavu, kroz procenu potreba za u¢enjem nastavnika od strane
opstine kako bi im pruZila poboljSanu podrsku kroz ciljane obuke ili IKT mentorske programe. Ovo se moZe uraditi
na opstinskom nivou kroz procenu potreba nastavnika za u€enjem. Na kraju, razvoj standarda za programe stru¢nog
usavrSavanja nastavnika i podsticanje centralizovane digitalne obuke nastavnika na Shkollat.org, mogli bi pomoéi da se
standardizuje kvalitet programa obuke nastavnika Sirom opstina.
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Stub 4 Povezanost

Da li deca imaju pristup pouzdanoj internet vezi koju mogu Koristiti za dig-

italnu nastavu, u Skoli i van nje?

Penetracija interneta na Kosovu je najveca u regionu-
96 procenata domacinstava ima pristup internetu kod kuce
(Eurostat, 2019). Ipak, potencijal za koriS¢enje Siroko
rasprostranjenog povezivanja za digitalnu nastavu je
cesto neiskori§éen. KoriS¢enje interneta na Kosovu ug-
lavnom je vodeno upotrebom drustvenih medija i komunik-
acionih alata — Viber je alat koji najceS¢e koriste korisnici
interneta (85 procenata), zatim Facebook (67 procenata) i
Instagram (51 procenat) (Udruzenje za informacione i ko-
munikacione tehnologije Kosova, 2019).

Uprkos Siroko rasprostranjenom pristupu povezivan-
ja, u€enici nisu uvek imali pristup internetu u Skoli.
Dok vecina Skola u uzorku ima internet vezu, u viSe od
polovine Skola (54 procenata) internet je bio dostupan samo
u administrativne svrhe. Kada je dostupan uéenicima, nas-
tavnicima i direktorima Cesto su izvestavali da je signal slab
i dostupan samo u ograni¢enom podrugju unutar Skole. U
proseku, samo jedna od svake tri ucionice bila je povezana
na internet (vidi grafikon 2). Kao rezultat toga, nastavnici su
Cesto prijavljivali poteSkoce u pristupu onlajn materijalima u
Skoli. Na primer, oko 40 procenata nastavnika je izjavilo da
nastavnici i uenici ne mogu pristupiti onlajn pedagoSkim
resursima.

“Nismo zadovoljni metodama onlajn nastave jer je
internet konekcija slaba, imamo samo 10 megab-
ajta u Skoli, ako se viSe od tri do Cetiri nastavnika
povezu na internet, on se prekida i oprema ne radi.”

— Nastavnik u osnovnoj Skoli, Lipljan

Izvan Skola, povezanost ucenika na internet je bila neu-
jednacena u svim opstinama.

Vecina ucenika (95 procenata) izjavilo je da s vremena na
vreme imaju pristup internetu van Skole. Medutim, samo
svaki treci uCenik je naveo da uvek ima pristup stabilnoj
internet konekciji, dok je 5 procenata ucenika izjavilo da
nikada nemaju pristup. Potonji udeo raste na 14 proce-
nata u ruralnim oblastima Lipljana. Posebnu paznju treba
posvetiti podrsci uCenicima koji nemaju pristup internetu van
Skole kako bi se svi u€enici mogli podjednako angazovati
na Shkollat.org i digitalnim obrazovanjem uop$teno u Skoli
i van nje.
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Grafikon 2. Povezanost $kola po opstinama
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Osigurati da svi ucenici imaju pristup pou-
zdanoj, Sirokopojasnoj internet konekciji u Skoli
i kod kuce. lako vecina Skola na Kosovu ima neki
oblik pristupa internetu, to se &esto ne koristi za
digitalna nastava. Vecina kola u uzorku imala je
neki oblik internet veze, ali je to esto bilo dostupno
samo u administrativne svrhe. Treba uloZiti napore
da se poboljSa ne samo broj Skola povezanih na
internet, ve¢ i da se pobolja kvalitet i doseg ove
veze. Omogucavanje pristupa Internetu ucenicima
i nastavnicima u svim 8kolskim ucionicama un-
utar Skola osiguralo bi da nastavnici mogu koristiti
internet za digitalna nastava kada je to potrebno,
uklanjajuci logisticke barijere. Kod kuée nedostatak
pristupa internetu takode predstavlja znaajnu
prepreku za ugroZene ucenike da ucestvuju u dig-
italnom uéenju. Da bi se zatvorio ovaj digitalni jaz,
vazno je identifikovati ranjive ucenike koji nemaju
pristup internetu kod kuce i podrZati ih u uklju€ivan-
ju u digitalna nastava.
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Da li deca imaju pristup uredajima za pracenje digitalne nastave kada je

to potrebno, u Skoli i van nje?

U poslednje dve godine pristup uredajima u $koli znat-
no se povecao. Medutim, i dalje postoje praznine u IKT
kapacitetima na nivou Skole. Vecina Skola u uzorku (70
procenata) je dobila tehnoloSku opremu, ukljuéujuci laptop-
ove, projektore ili tablete u poslednje dve godine. Ipak, ne-
dostaci u IKT kapacitetu za pruzanje digitalnog uCenja su i
dalje prisutni. U proseku, Skole u uzorku imale su manje od
1 raCunar na 10 u€enika (0,05 raunara po uceniku). Ovaj
udeo je bio nizi u Lipljanu (0,03) i Gnjilanu (0,04), u poreden-
ju sa DragaSem (0,07) i Bakovicom (0,06). Ovi rezultati su
sli¢ni odnosu raCunara i ucenika koji je zabelezen u PISA

procenama za Kosovo 2018 (0,12) i ostaje izuzetno nizak
u poredenju sa odnosom ucéenika i raGunara na Zapadnom
Balkanu (0,26) ili u Evropskoj uniji (0,81) (OECD, 2020).
Unutar opStina, razlike u IKT kapacitetima medu Skolama
takode sugeriSu da raspodela Skolskih resursa mozda nije
uvek pravicna (videti Grafikon 3). Isto tako, na nivou $kole
obi¢no nije bilo posveéenog osoblja koje bi podrzalo up-
ravljanje i odrzavanje tehnoloSke opreme. Ovo je takode
ogranicilo kapacitete Skola da efikasno koriste IKT opremu
za digitalnu i kombinovanu nastavu.

Grafikon 3. Distribucija odnosa raéunara i uéenika po opstinama
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Kod kuce ucenici nisu uvek imali uredaje koje mogu
koristiti za izradu domacih zadataka po potrebi. Otpri-
like polovina ucenika (53 procenata) imalo je pristup ureda-
jima za digitalna nastava kod kuée, ukljuCujuci radunare,
laptopove ili tablete. Medutim, samo 29 procenata ucenika
imalo je pristup uredajima koje ne moraju deliti sa braéom
i sestrama ili roditeljima (vidi Grafikon 4). Ovo je ogranicilo
moguénost u¢enika da koriste digitalne uredaje za domace
zadatke kada je to potrebno. Gotovo svaki treci ucenik koji
nije imao licni uredaj za digitalna nastava (30 procenata)
uopSte nije mogao pristupiti tehnologiji za izradu domacih
zadataka. Broj u¢enika koji imaju digitalni uredaj kod kuce,
ali koji su trebali

da dele sa braom i sestrama i roditeljima, takode je visok
(23 procenata). Delienje digitalnih uredaja kod kuce je ta-
kode prijavljeno kao izazov u kvalitativnim intervjuima. Sli¢-
no tome, vecéina ucesnika je spomenula potrebu da dele
svoje racunare ili da pronadu alternativne nacine da podrze
svoju decu da u€estvuju u online nastavi.

“ Nas je petoro u mojoj porodici i morali smo (u€est-
vovati u online uc¢enju) iz svih pet prostorija... neko
je sluSao u hodniku, StaviSe nije bilo dovoljno
opreme, jedan ili dva laptopa i morali smo Koristiti
nase telefone, a ponekad to nije iSlo kako treba.”

— Roditelj u¢enika srednje Skole, Lipljan

Transformacija obrazovanja na Kosovu sa paso$em za uéenje | 17



Grafikon 4. Pristup ucenika digitalnim uredajima za ucenje
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Nastaviti jacanje IKT kapaciteta u Skolama i prosiriti pristup digitalnim uredajima medu ugroZenim ucenicima.
U protekle dve godine, MONTI i medunarodni partneri podrzali su Skole Sirom Kosova da povecaju svoje IKT kapacitete.
Kao rezultat toga, vecina Skola u uzorku opremljena je sa najmanje jednim racunarom i jednim projektorom, ali malo
njih ima dovoljno uredaja za primenu pristupa digitalnom i kombinovanom ucenju u ucionici. Isto tako, ne znaju svi
nastavnici kako da koriste ove uredaje. U tom smislu, ostaju zna€ajni nedostaci u pogledu uredaja i digitalnih vestina
za njihovo koriséenje. Kao deo Strategije obrazovanja na Kosovu (2022-2026), MONTI je namenio finansijska sredstva
za jaCanje IKT kapaciteta u Skolama. MONTI takode saraduje sa UNICEF-om na Kosovu kao deo ove strategije za
razvoj obrazaca zahteva za digitalnu opremu, koje treba da popune opstinske uprave za obrazovanje kako bi zatrazile
digitalnu opremu za svoje Skole. U ovom procesu posebnu paznju treba posvetiti Skolama sa slabijim IKT kapacitetima
u odnosu na njihovu populaciju uéenika. Kod kuée, deljenje uredaja takode i dalje predstavlja prepreku za ucenike da
se efikasno ukljuée u digitalnu nastavu. Kao rezultat toga, podrska ugroZenim uéenicima sa uredajima za ukljuCenje u
digitalnu nastavu u $koli i van nje takode treba ostati prioritet.
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Stub 6 Institucionalna podrska

Koje promene na nivou sistema mogu pomoci u jaCanju ekosistema digi-

talne nastave na Kosovu?

Institucionalna podrska digitalnoj nastavi je porasla u
poslednjih nekoliko godina, pruzajuci solidnu osnovu
za poboljsanje. Ukljucivanje digitalne nastave kao klju¢nog
cilia Strategije obrazovanja na Kosovu (2022-2026) bio je
veliki korak ka jacanju institucionalne podrske za digitalnu
nastavu na Kosovu. Kako bi podrzala Siru digitalizaciju u
obrazovanju, strategija takode planira da kombinuje in-
formacione sisteme za upravljanje u obrazovanju (EMIS),
sisteme upravljanja Skolama/obrazovnim sistemom (SMS/
EMS) sa Shkollat.org i drugim postoje¢im platformama za
ucenje. U ovom procesu bi¢e vazno pratiti izradu politike uz
brzo koordinirano sprovodenje. Ovo ukljuuje davanje pri-
oriteta stvaranju jedinice za digitalizaciju u okviru MONTI-a,
prikupljanje dodatnih dokaza u opStinama i zalaganje za
digitalizaciju u obrazovanju Sirom opStina na Kosovu.

Da bi se unapredila digitalna i kombinovana nastava na
Kosovu, bi¢e potrebni koordinisani napori, od ministarskih
do opstinskih i Skolskih nivoa. Uspe$no sprovodenije reformi
politike na Kosovu treba da prevazide nedoslednu koordi-
naciju izmedu razli¢itih administrativnih jedinica kako bi se
usmerili napori u oblasti politike. Ovo je posebno relevantno
za proSirenje Shkollat.org platforme, posto nisu sve opStine
na Kosovu podjednako upoznate ili podrzavaju digitalnu
nastavu, dok se neke mogu pridrzavati alternativnih reSenja
za digitalnu nastavu. U skladu sa ovim, institucionalna po-
drka za uspesno sprovodenje digitalne nastave i Shkollat.
org treba da postoji ne samo u okviru MONTI-a, veC i u op$-
tinskim upravama za obrazovanije, Inspektoratu za obrazo-
vanje, Skolama, kod roditelja i uCenika. Jacanje, podrska,
obezbedivanje resursa i koordinacija napora u svim admin-
istrativnim jedinicama i zainteresovanim stranama bice od
sustinskog znacaja kako bi se osiguralo da se izrada politike
prevede u promene u razredima u Skolama na Kosovu.

(7 O

1y

Zakljuci politike

Koordinirati i pratiti napore digitalizacije za us-
pesno sprovodenje. Strategija obrazovanja na
Kosovu (2022-2026) pruza prozor za modernizaciju
pruzanja obrazovanja na Kosovu putem digitalnog i
kombinovanog ucenja. Da bi se osigurao uspeh, vaz-
no je uspostaviti mapu puta za sprovodenije sa jasnim
cilievima i prekretnicama, zasnovanim na osnovnim
podacima i podacima praéenja. Ovo bi omogucilo
pracenje sprovodenja u razlicitim opstinama i olakSa-
lo identifikaciju potreba za podrSkom kako se pojave.
Sliéno tome, davanje prioriteta stvaranju jedinice za
digitalizaciju u okviru MONTI-a i imenovanje koordi-
natora za digitalnu nastavu u opstinskim upravama za
obrazovanje i $kolama moglo bi pomoci da se pobolj$a
koordinacija napora za digitalnu nastavu na Kosovu,
ukljuCujuci programe obuke nastavnika i raspodelu
IKT resursa. Dosledna komunikacija sa nastavnicima
i roditeljima takode je vazna za koordinaciju napora,
povecanje njihove ukljuCenosti i motivacije za usva-
janje digitalnog i kombinovanog ucenja, i da bi bili u
toku sa inovacijama na terenu, uklju€ujuci razvoj na
Shkollat.org platformi i programe obuke.
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M ZAKLJUCAK

Da bi se osiguralo da sva deca imaju pristup kvalitetnom
ucenju, Strategija obrazovanja na Kosovu (2022-2026) pre-
poznaje potrebu da se transformiSe nacin na koji se obrazo-
vanje pruza na Kosovu. Strategija identifikuje kako digitalna
nastava moze igrati kljuénu ulogu u ovoj transformaciji i daje
prioritet naporima za jacanje ekosistema digitalnog ucenja.
Ovaj izvestaj predstavlja nalaze istrazivanja u vezi sa kon-
tekstom digitalnog ucenja na Kosovu i zaklju¢cima politike
za povecanje kosovske nacionalne platforme za digitalnu
nastavu: Shkollat.org.

Digitalna nastava je relativno nov koncept u kontekstu
Kosova. Vecina nastavnika i u€enika povezuje digitalnu
nastavu sa hitnim odgovorom nakon zatvaranja $kola to-
kom pandemije COVID-19. Tokom ovog vremena, nastavni-
ci i uCenici su se upoznali sa alatima za video konferencije,
kao $to je Zoom, a pristup uredajima je proSiren u Skolama.
Gledajuci dalje od ovog odgovora na hitne slu¢ajeve, digi-
talna nastava moze ponuditi interaktivno i personalizovano
ucenje za svako dete, u razredu i van njega, kroz meSovito
ucenje i ucenje usmereno na ucenika. Ipak, za iskoris¢a-
vanje punog potencijala digitalnog ucenja ostaju razligiti
izazovi. Digitalne platforme za ucenje, kao Sto je Shkollat.
org, nedovoljno se koriste, a zanimljiv digitalni sadrzaj usk-
laden sa nastavnim planom i programom retko je dostupan.
Nastavnicima je potrebna strukturirana, kvalitetna praktiéna
obuka o meSovitom ucenju koja im omogucava da uce o
digitalnoj pedagogiji vlastitim tempom, na osnovu njihovih
potreba za ucenjem. Na kraju, potrebna je stalna podrska
u povecanju pristupa uredajima i povezivanju, kako bi se
osiguralo da se sva deca mogu efektivno ukljuciti u digitalnu
nastavu.
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