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Pérmbledhje ekzekutive

Komunat jané né linjén e paré té reagimit ndaj krizés me COVID-19. Ato jo vetém jané faktoré
kryesoré né zbatimin e masave té geverisé€, por edhe krijojné politika nga poshté-lart dhe strategji té
reagimit ndaj COVID-19. Prandaj, éshté me réndési té madhe té kuptohen sfidat qé disa nga
komunat e Kosovés i pérjetuan gjaté pandemisé. Ky hulumtim éshté béré me 500 intervista
anketuese dhe nénté diskutime né grupe fokusi. Kombinimi i té&€ dhénave sasiore dhe cilésore
mundésoi njé pasqyré té shumanshme té nivelit té kénagshmérisé sé banoréve né Kosové! né lidhje
me mbéshtetjen komunale dhe komunikimin, angazhimin e njerézve né ¢éshtjet komunale, si dhe
ofrimin e shérbimeve publike dhe disponueshmériné e burimeve né kontekstin e pandemisé COVID-
19.

Né pérgjithési, té anketuarit e pesé komunave té pérfagésuara né kété studim?, ishin mé pak té
kénaqur me mbéshtetjen komunale dhéné atyre ose familjeve té tyre dhe komuniteteve té tyre
(pérkatésisht 52% dhe 42%), sesa té kénaqur (respektivisht 25% dhe 26%). Mesatarisht, burrat mé
shumé sesa graté né pérgjithési ishin shumé té pakénaqur me mbéshtetjen komunale ndaj tyre vetg,
familjeve té tyre ose komuniteteve té tyre. Diskutimi né grupe fokusi zbuloi se shumica e
pjesémarrésve kishin pérshtypjen se komunat u pérmbaheshin masave té vendosura nga geveria, si
disa prej tyre ndérmorén iniciativa pér té ndihmuar ata gé ishin prekur nga COVID-19, dezinfektuan
hapésirat publike, shpérndané ushgime ose ofruan pajisje personale mbrojtése.

Té anketuarve gé ishin té pakénaqur ose shumé té pakénaqur me pérkrahjen komunale iu kérkua té
jepnin ide se si ata, familjet e tyre dhe komunitetet do té mund té pérkraheshin mé miré. Gati dy té
tretat e té anketuarve (61%) theksuan gqé komunat duhet té ofrojné ndihmé financiare pér ata qé
jané prekur nga COVID-19 si dhe pér familjet né nevojé, té shpérndajné pako ushgimore e
higjienike pér familjet né nevojé (15%), si dhe té ofrojné shérbime mjekésore e ilagce pa pagesé pér
té gjithé (9%).

Komunat duket té kené arritur té mbajné té informuar pjesén mé té madhe té banoréve té tyre. Afro
54% té té gjithé té anketuarve ndjeheshin gé jané mbajtur té informuar deri né njé masé, ose tejet
miré té informuar lidhur me pandeminé nga komunat e tyre. Kjo u konfirmua tutje edhe né
diskutime né grupe fokusi. Pértej késaj, 95% té shqiptaréve té Kosovés, por vetém 74% e serbéve té
Kosovés, theksuan gé kané marré informata né gjuhén e tyre amtare. Diskutimet né grupe fokusi
zbuluan se komunitetet jo-shumicé ishin té pakénaqura me kété aspekt té ndarjes sé informatave, si
dhe ndjeheshin té diskriminuar kur materialet nuk ofroheshin né gjuhén e tyre amtare. Komunitetet
jo-shumicé (serbét e Kosovés, boshnjakét e Kosovés, turgit e Kosovés, romét e Kosovés, ashkalinjté e
Kosovés dhe egjiptianét e Kosovés) po ashtu nuk pélgenin komunikimin e komunave qé kryesisht
pérgendroheshin tek mediat sociale pér informimin e banoréve té tyre, duke anashkaluar faget dhe
kanalet e tyre zyrtare, gjé gqé pengonte mbulimin e gjeneratave mé té moshuara né ményré mé
efikase.

Vlen té pérmendet se, mesatarisht, banorét ishin mé miré té informuar pér pandeminé COVID-19
sesa qé ishin té kénaqur me pérpjekjet e komunave té tyre pér té mbéshtetur njerézit me mjete
financiare, donacione né natyré, ose me kanale té tjera gé synonin zbutjen e ndikimit té COVID-19
né kushte shéndetésore dhe socio-ekonomike. Shkalla mesatare e té informuarit nga komunat

1pér UNDP-nég, referencat pér Kosovén do té kuptohen né kontekst té Rezolutés 1244 té Késhillit té Sigurimit
(1999)
2 Fushé Kosové, Podujevé, Prizren, Rahovec, dhe Zvecan



pérkatése pér pandeminé COVID-19 éshté 3.3 piké né té pesé komunat (né shkallé prej 1 deri né 5,
ku 5 nénkupton gé jané shumé miré té informuar). Shkalla mesatare e kénagshmérisé me
pérkrahjen komunale té pérfituar pér veten ose familjet e tyre shkon vetém deri né 2.5 piké, si
krahasim.

Besueshméria e pérgjithshme e informatave té dhéna nga komunat mbi pandeminé COVID-19
pérceptohej té ishte e kénagshme. Né pérgjithési, 65% e té anketuarve né pesé komunat i besojné
deri diku informacionit qé marrin nga komunat e tyre, ndérsa 15% e tyre i besojné informacionit né
masé edhe mé té madhe. Pérve¢ késaj, 56% e té anketuarve i besojné deri diku informacionit té
marré nga institucionet gendrore, ndérsa 20% shfagnin besim né shkallé edhe mé té larté. Shpalljet
televizive lokale ose kombétare, Facebook-u, si dhe familja dhe miqté jané tre burimet kryesore
pér informata lidhur me COVID-19 midis banoréve né té pesé komunat.

Banorét né Kosové nuk priren té marrin pjesé né dégjime publike komunale, té cilat jané ményré
genésore e obligim ligjor pér té garantuar gé planifikimi i buxhetit komunal té jeté né pérputhje me
pritjet e paléve té ndryshme té interesit, si¢ jané banorét, ndérmarrjet dhe subjektet tjera komunale.
Rreth dy té tretat e té anketuarve nuk mendonin gé komunat e tyre kané mbajtur ndonjé dégjim
publik para ose pas shpérthimit t& pandemisé COVID-19. Vetém katér nga 33 persona gé theksuan
se kishin ditur pér dégjime publike thané se kané marré pjesé né ndonjé prej tyre. Temat e trajtuara
né ato dégjime, sipas tyre, lidheshin me shqgetésimet né lidhje me pandeminé COVID-19, furnizimin
me ujé, ndricimin publik si dhe ndértimin dhe mirémbajtjen e rrugéve. Disa nga pjesémarrésit né
diskutimet né grupe fokusi po ashtu kané marré pjesé né dégjimet publike. Ata gé kishin marré pjesé
kryesisht kishin vendosur té diskutonin ¢éshtje gé i preknin drejtpérdrejt, ose pér té pérfagésuar
organizata jogeveritare. Pérgjithésisht, té anketuarit thané se nuk ishin miré té informuar pér
dégjimet publike, ndérsa disa po ashtu pranuan se nuk kishin shumé interesim pér té marré pjesé
né to.

Pér té zbutur pasojat e COVID-19 né jetesén e tyre, ndihma financiare pér familjet né nevojé dhe
ato té prekura nga COVID-19 u pérmend si prioritet kryesor nga té anketuarit, pasuar nga - nevoja
pér- pérforcimi dhe respektimi i masave parandaluese ndaj COVID-19.

Mé shumé se gjysma e té gjithé té anketuarve besonin gé burimet financiare dhe infrastrukturore
té komunave té tyre pér reagimin ndaj COVID-19 ishin té mjaftueshme. Rreth dy té tretat e té
anketuarve thané se resurset njerézore komunale ishin té mjaftueshme ose mé se té mjaftueshme.

Komunat jané té obliguara té ofrojné shérbime publike, pavarésisht nga situata me té cilat
ballafagohen, si¢ éshté pandemia COVID-19. Pérgjithésisht, mé se 70% dhe deri né 84% e té
anketuarve thané se komuna ishte efikase ose tejet efikase né ofrimin e shumicés sé shérbimeve
publike si: menaxhimi i mbeturinave, menaxhimi i ujérave té zeza, mirémbajtja e rrugéve lokale,
transporti lokal, ujésjellési, mirémbajtja e ndri¢cimit dhe ofrimi i shérbimeve shéndetésore nga
Qendrat Mjekésore Familjare (QMF) pérgjaté gjithé pandemisé. Megjithaté, vetém gjysma ndanin té
njéjtin mendim pér pagesén e obligimeve té skemés sociale. Né diskutimet e grupeve té fokusit, disa
pjesémarrés besonin se komunat kishin buxhet té mjaftueshém pér té zbutur ndikimet e pandemisg,
ndérsa té tjerét mendonin se burimet financiare nuk ishin té mjaftueshme. Njé numér
pjesémarrésish po ashtu vuné né dukje se komunat shpesh kthejné suficitet e tyre né Ministriné e
Financave, Punés dhe Transfereve, gjé gé kryesisht ndodh pér shkak té planifikimit joadekuat té
buxhetit, qé nénkupton gé suficiti do té mund té ishte rialokuar si pjesé e reagimit ndaj COVID-19.



Bazuar né kéto gjetje, disa rekomandime gé komunat duhet té marrin parasysh jané paraqitur mé

poshté:

Ndihma financiare dhe subvencionet

Ndihma financiare pér individét né pérgjithési, e sidomos ata mé té goditurit nga COVID-19,
si dhe subvencionet pér bizneset, jané pérmendur si prioritete kryesore qé komunat duhet
t'i kené parasysh né pérkrahjen e njerézve dhe bizneseve qé veprojné né ato komuna. Eshté
e garté se njerézit preferonin té subvencionoheshin drejtpérdrejt me para, pasi qé do té
blinin produkte dhe shérbime té ndryshme té pérshtatura pér nevojat e tyre specifike.

Kanalet e komunikimit dhe gjuha e pérdorur

Edhe pse disa té anketuar ishin mé té kénaqur se té tjerét né lidhje me informacionin qé
morén nga komunat e tyre, ishte e qarté se disa grupe ishin mbuluar mé shumé se té tjerét,
pér shkak té kanalit t&€ komunikimit ose gjuhés sé pérdorur. Késhtu, komunat duhet té
pérdorin mé shumé faqget zyrtare té internetit pér té informuar banorét e tyre. Gjithashtu,
informatat duhet té ndahen né té gjitha gjuhét zyrtare né Kosové. Informatat po ashtu duhet
té ofrohen né kanale televizive, media sociale si dhe mesazhe tekstuale pér té& mbuluar té
gjitha etnité dhe brezat. Mediat sociale jané mjet efektiv komunikimi, pér té& mbuluar
gjeneratat e reja, por mé pak efektive pér té€ moshuarit dhe grupet e pakicave etnike.
Prandaj, vémendje e veganté duhet t'i kushtohet késaj ¢éshtjeje, si masé kujdesi pér krizat e
ardhshme té mundshme me té cilat mund té ballafagohen komunat.

Angazhimi qytetar né vendimmarrjen komunale dhe prioritizimin e buxhetit

Komunat né Kosové jané té obliguara té mbajné dégjime publike® pér té diskutuar aktivitetet
gé duhet té pérfshihen né buxhetin komunal, si dhe qé té gjejné kanale té duhura informimi
pér banorét e tyre. Megjithaté, hulumtimet tjera®, por edhe gjetjet e kétij raporti tregojné se
mosangazhimi qytetar né dégjimet publike, apo ményra té tjera té konsultimeve publike,
ndodh pér shkak se banorét nuk kontaktohen aq miré, apo edhe nuk jané té interesuar.
Gjendja nuk dukej té ishte ndryshe para apo pas shpérthimit t&€ COVID-19. Késhtu, ekziston
nevoja pér fushata ndérgjegjésimi té ndértuara enkas pér qéllimin dhe réndésiné e
dégjimeve publike lokale, si dhe kanale mé té mira informimi.

Komunat duhet té postojné informatat me kohé né té gjitha gjuhét zyrtare, né faget e tyre
zyrtare komunale dhe né media sociale, si dhe té dérgojné emaila apo SMS gruporé. Pér mé
tepér, pér té rritur besimin e njerézve se zéri i tyre dégjohet, komunat duhet té publikojné
procesverbale e informata té mbledhjeve mbi ¢éshtjet gé jané propozuar nga banorét e gé
jané marré apo nuk jané marré parasysh, bashké me arsyetimin se pse ato ¢éshtje nuk jané
adresuar. Si mésim i nxjerré nga kriza, pér té siguruar pjesémarrje mé té madhe, dégjimet
publike potencialisht mund té digjitalizohen, plotésisht ose sé paku pjesérisht, me ané té
platformave virtuale. Pér mé tepér, kombinimi i veglave e gasjeve té ndryshme (si ato
tradicionale ashtu edhe ményrat moderne té angazhimit) pér té krijuar plane mé sistematike
pér angazhimin e banoréve mundet - e edhe shkon pértej - té krijojé ndérveprim shumé mé
té géndrueshém, gjé gé né anén tjetér, né afat té mesém, mund té ndikojé pozitivisht edhe
né planifikimin dhe pércaktimin e prioriteteve né nivel komunal.

Burimet Financiare, Infrastrukturore dhe Njerézore dhe Ofrimi i Shérbimeve Publike

3 GZRKS. Ligji Nr. 03/L-048 pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjshméring, Neni 61. <https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActID=12387>

nstituti Demokratik i Kosovés "Procesi i hartimit t& Buxheteve Komunale né Kosové", 2019. <https://kdi-kosova.org/wp-
content/uploads/2020/02/Municipal-Budget-Development-Process-in-Kosovo-ENG-me-ISBN.pdf>
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- Njé numér i konsiderueshém i té anketuarve kishin mendimin se komunat kishin burime té
mjaftueshme financiare (52%), burime njerézore (65%) dhe burime infrastrukturore (72%);
megjithaté, disa besonin té kundértén, ndérsa shumé pjesémarrés té grupeve té fokusit
mendonin po ashtu se buxheti gé marrin komunat e tyre nuk pasqyron numrin e vérteté té
banoréve té komunés sé caktuar, e as nevojat e tyre. Pérfagésuesit komunalé e theksuan
kété céshtje edhe gjaté diskutimeve. Prandaj, nevojitet pérgatitje mé e miré dhe mé efikase
né aspektin e planifikimit buxhetor. Né anén tjetér, kjo mund té pérdoret né ményré
proaktive nga Ministria e Financave pér té pérforcuar alokimet buxhetore né drejtim té
shénjestrimit dhe identifikimit té ¢éshtjeve, e jo me ndarje té pérgjithshme pér komunat.
Vendim-marrja e bazuar né té dhéna mund té pérforcohet mé shumé nése ka bazé dhe
shfrytézon pérllogaritjet e Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (ASK) pér té pérplotésuar té
dhénat e regjistrimit té popullsisé té vitit 2011. Pér mé tepér, komunat duhet té
pérgendrohen né investime né digjitalizimin e shumicés sé shérbimeve, pér té siguruar
efektshméri mé té larté kur éshté e mundur, ndérsa hartojné plane pér té tkurrur efektivisht
mangésité digjitale. Pér sa i pérket ofrimit té shérbimeve shéndetésore, komunat duhet té
mendojné rritjen e stafit té specializuar dhe krijimin e mé shumé gendrave té mjekésisé
familjare (QMF) pér té mbuluar zonat urbane dhe rurale. Transparenca né shpérndarjen e
pagesave té skemave sociale duhet té sigurohet duke publikuar listat e pérfituesve né kohén
e duhur, si dhe me shpjegime pér kriteret e zbatuara, né faget zyrtare té komunave.
Komunat duhet té krijojné mekanizma mé té miré inspektues dhe sisteme té llogaridhénies
me kompanité e kontraktuara pér shtrimin dhe mirémbajtjen e rrugéve, ndrigimin publik dhe
zhvillimin e infrastrukturave tjera.

Komunat nuk mund t'i béjné té gjitha kéto veté. Rimékémbja nga kriza éshté njé shgetésim i
pérhapur né té gjitha nivelet e geverisjes, e késhtu, institucionet e nivelit lokal dhe gendror duhet té
punojné sé bashku pér té siguruar burime té duhura financiare dhe geverisje té miré pér té ofruar
mundeési pér té gjithé, pér té pérmirésuar mirégenien e banoréve, si dhe pér té nxitur zhvillimin
gjithépérfshirés né té ardhmen.



Hyrje

Mé 11 mars 2020, Organizata Botérore e Shéndetit shpalli COVID-19 si pandemi globale. Mé 13 mars
2020, Kosova zbuloi dy rastet e para té infektimit me COVID-19. Q¢ atéheré, pandemia ka shkaktuar
njé numér té konsiderueshém té vdekjeve, si dhe pasoja ekonomike dhe sociale.

Pérhapja e pandemisé COVID-19 solli sfida té pashembullta ndaj ofrimit té shérbimeve publike né
nivel lokal, si dhe né mbaré Kosovén. Institucionet e Kosovés dhe njerézit kané pérballur sfida né
sigurimin dhe qasjen né kujdesin shéndetésor, ushgim, mbéshtetje emocionale dhe psikologjike, té
cilat guan né pasiguri ekonomike. Megjithése shumé biznese u mbyllén plotésisht ose pjesérisht pér
té parandaluar pérhapjen e infeksioneve té reja, shérbimet themelore publike vazhduan té
ofroheshin.

Komunat né Kosové kané mandat té menaxhojné njé séré shérbimesh publike, si menaxhimi i
mbeturinave, ujésjellési, menaxhimi i ujérave té zeza, mirémbajtja e rrugéve lokale, mirémbajtja e
ndricimit té rrugéve, sigurimi i transportit lokal, pagesa e detyrimeve té skemave sociale dhe ofrimi i
kujdesit shéndetésor pérmes QMF-ve, ndér té tjera.

Higjiena e pérgjithshme, si: uji i pastér, menaxhimi i miréfillté i ujérave té dhe mbeturinave, gé
ofrohet nga institucionet e shérbimit publik, mund té kené ndikim té drejtpérdrejté né frenimin e
pérhapjes sé virusit. Pavarésisht nga sfidat gé mund té shfagen né shérbimet publike, si¢ jané
rreziget financiare dhe shéndetésore té shkaktuara nga pandemia, kéto shérbime sanitare duhet té
jené té detyrueshme pér té zvogéluar rrezikun e pérhapjes sé métejshme té virusit né publik.

UNDP ka porositur kété hulumtim pér té kuptuar kapacitetet e institucioneve lokale né Kosové né
menaxhim té krizave, si dhe né ofrim té shérbimeve publike. PErmes njé ankete té opinionit publik,
gé pérmbante nénté grupe fokusi me banorét e komunave, si dhe pesé grupe fokusi me pérfagésues
komunalg, u analizua niveli i kénagshmérisé; komunikimi dhe pérkrahja qé kané ofruar komunat qé
nga shpérthimi i COVID-19 né Kosové, si dhe u analizuan sfidat me té cilat komunat jané pérballur.

Ky raport ofron njé vlerésim té pérpjekjeve gé jané béré nga komunat Fushé Kosové, Podujeve,
Prizren, Rahovec e Zvegan pér té angazhuar banorét e tyre né aktivitetet e luftimit t&€ COVID-19 si
dhe né ofrimin e shérbimeve publike pér ta. Informatat e shtjelluara né kété raport trajtojné
ményrén se si komunat i jané pérgjigjur krizés gé nga marsi 2020 deri né mars té vitit 2021.

Ndérsa té dhénat e sondazhit jané grumbulluar né mars té vitit 2021, té dhénat e grupeve té fokusit
jané mbledhur nga prilli deri né gershor té vitit 2021. Pyetjet trajtonin perceptimet dhe pérvojat e té
anketuarve pér periudhén njévjecare, edhe pse pjesémarrésit né grupet e fokusit nganjéheré flisnin
pér ngjarje edhe jashté asaj periudhe kohore kur shprehnin mendimet e tyre.

Pasqyré e Vendimeve té Institucioneve té Kosovés deri né mars té vitit 2021
Pér té kuptuar kontekstin né té cilin komunat duhej té vepronin, éshté e réndésishme t'i kushtohet
vémendje pasqyrés sé vendimeve té institucioneve té Kosovés té marra né nivel gendror gjaté
periudhés kohore té kryerjes sé anketés.

Kosova shénoi dy rastet e para me COVID-19 mé 13 mars 2020, si dhe dy dité mé voné, shpalli
emergjencén té shéndetit publik.> Mé voné até muaj, kabineti ekzekutiv mbylli shkollat dhe

5 Vendimi i Qeverisé (mars 2020) gjendet tek: https://kryeministri-ks.net/wp-content/uploads/2020/03/Vendimi-nr.01-
11.pdf
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institucionet e tjera arsimore, mbylli kufijté tokésoré dhe kufizoi udhétimet brenda Kosovés.
Bizneset shérbyese, si gastronomia, palestrat dhe qendrat tregtare u detyruan té pezullonin
veprimtariné e tyre. Vetém shérbimet esenciale, si supermarketet dhe farmacité, u lejuan té
funksiononin. Kompanité udhézuan punonjésit gé té punojné nga shtépia, kurdo gé ishte e mundur.
Transporti publik urban nga njé komuné né tjetrén u ndérpre, ndérsa kabineti ekzekutiv vendosi
orén policore nga ora 17:00 deri né 06:00.

Pér té lehtésuar problemet qé rrodhén nga masat kufizuese, kabineti ekzekutiv miratoi Pakon Fiskale
Emergjente kah fundi i muajit mars 2020. Pakoja dyfishoi pagesat e skemés pensionale pér
pérfituesit, ofroi mbéshtetje financiare pér bizneset, duke ofruar kredi pa interes, ofroi pérkrahje
financiare pér komunat, si dhe rriti buxhetin pér ministrité.® Mésimi virtual né té gjitha nivelet e
arsimit u ofrua pérmes transmetuesit publik.

Derisa numri i rasteve me COVID-19 u ul gjaté karantinés, kabineti ekzekutiv urdhéroi rihapjen
graduale té shoqgérisé gjaté majit 2020. Njé muaj mé voné, pothuajse té gjitha kufizimet u hogén, por
distancimi fizik, mbajtja e maskave dhe ndalimi i tubimeve té médha mbetén né zbatim. Kopshtet
private dhe publike filluan té funksionojné dhe u hapén kufijté tokésoré.

Sidoqofté, né korrik té vitit 2020, Kosova shénoi rritje té rasteve me COVID-19. Kabineti ekzekutiv
vendosi masa té reja, té cilat pérfshinin orén policore gjaté natés, mbajtjen e maskave, etj. Muajin
vijues (gusht 2020), u miratuan Ligji pér Parandalimin e Pérhapjes sé COVID-19, Plani i Rimékémbjes
Ekonomike pér vitin 2020, si dhe Master Plani pér Zhvillimin e mésimit né kushte té pandemisé
2020-2021. Né shtator té vitit 2020, kabineti ekzekutiv hapi institucionet arsimore, si dhe iu kthye
mésimit né klasa, me njé sistem rotacioni, qé kombinonte orét virtuale dhe ato fizike.

Fatkegésisht, gjendja u pérkegésua me infektimet e reja me COVID-19, gjé gé shkaktoi njé numér té
konsiderueshém té vdekjeve. Né tetor té vitit 2020, kabineti ekzekutiv riktheu masat e méparshme
(té tilla si distancimi fizik, mbajtja e maskave), si dhe vendosi masa té reja, me oré policore mé
strikte pér komunat me numrin mé té larté té rasteve pozitive dhe pér personat né grupe me
rrezikshméri té larté - si té moshuarit.

Deri né muajt néntor e dhjetor 2020, komunat u ndané né tri zona, bazuar né numrin e konfirmuar
té rasteve té reja ditore me COVID-19. Komunat e zonés sé gjelbér (75 infeksione ditore pér 100,000
banoré) urdhéronin mbylljen e bizneseve né orén 20:00, restorantet mund té punonin pér dérgesa
dhe marrje me vete edhe mé voné. Né (76-150 infeksione ditore pér
100,000 banoré), bizneset mbylleshin né orén 18:00, restorantet mund té vazhdonin punén pér
dérgesa dhe marrje me vete. Né komunat e zonés sé kuqe (150 infeksione ditore pér 100,000
banoré), kishte oré policore 19:00-05:00 pér té gjithé banorét, pérveg rasteve shéndetésore dhe
emergjente, bizneset duhej té mbylleshin né orén 18:00, restorantet mund té punonin pér dérgesa
dhe marrje me vete edhe mé voné’. Lista vazhdonte té ndryshonte, por komunat né kété studim
kané gené né té tri zonat né periudha té ndryshme.

6 Vendimi i Qeverisé (mars 2020) gjendet tek https://kryeministri-ks.net/wp-content/uploads/2020/03/Vendimet-e-
Mbledhijes-s%C3%AB-15-t%C3%AB-t%C3%AB-Qeveris%C3%AB-s%C3%AB-Republik%C3%ABs-s%C3%AB-Kosov%C3%ABs.pdf
and https://kryeministri-ks.net/wp-content/uploads/2020/03/Vendim-i-Mbledhjes-s%C3%AB-16-t%C3%AB-t%C3%AB-
Qeveris%C3%AB-5%C3%AB-Republik%C3%ABs-s%C3%AB-Kosov%C3%ABs.pdf

7 Kosové: Autoritetet freskojné listén e komunave me aktivitet té shtuar me COVID-19 mé 4 dhjetor / shpallja pér 15
(dhjetor 2020) gjendet tek: https://www.garda.com/crisis24/news-alerts/407811/kosovo-authorities-update-list-of-
municipalities-with-increased-covid-19-activity-as-of-december-4-update-15
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Pérfundimisht, né fund té vitit, Kuvendi miratoi "Ligjin pér Rimékémbjen Ekonomike", i cili, pérveg
masave té ndryshme gé synonin mbéshtetjen e ndérmarrjeve kosovare, krijoi edhe njé fond té
ndihmés pér papunési, né shumé prej 30 milioné euro. Né janar té vitit 2021, u miratua edhe Plani i
Rimékémbjes Ekonomike, qé pérfshinte planin e rimékémbjes prej 222.5 milioné eurosh, i cili u
pérdor kryesisht pér té mbéshtetur sektorin e shéndetésisgé, policiné dhe familjet me té ardhura té
uléta.®

Né shkurt té vitit 2021, kabineti ekzekutiv i Kosovés vendosi® té higte orén policore, ndérsa
institucionet arsimore rifilluan mésimin me prezencé fizike, bizneset u lejuan té operonin deri né
orén 22:00, punonjésit u késhilluan té punonin né distancé kur ishte e mundur, si dhe té zbatonin
udhézimet pér mbrojtje kundér pérhapjes sé COVID-19. Bizneset kishin orare pune mé té gjata,
biznese té caktuara si kinematé operonin me 40% kapacitet, transporti publik me gjysmén e
kapacitetit.'® Vendimet mbetén né fuqi deri né fund té marsit 2021, kur rastet pozitive té& COVID-19
shkonin nga 700 deri né 800 né dité.!

Kah fundi i marsit 2021, Kosova filloi vaksinimin e popullatés sé saj, me pérkrahje nga donacione té
ndryshme.!? Personeli mjekésor dhe té moshuarit né grupmoshén 80 vjec e sipér ishin prioritet. 3
Kabineti ekzekutiv i Kosovés ka vendosur masa té ndryshme pér té luftuar COVID-19, si dhe efektin e
pandemisé né aspektin e shéndetit dhe mirégenies socio-ekonomike. Gjithashtu, partnerét
ndérkombétaré zhvillimoré kané mbéshtetur Kosovén né kéto kohé sfiduese. Gjetjet e kétij
hulumtimi tregojné nivelin e kénagshmeérisé sé njerézve dhe nxjerrin mésimet se si té pérgatitemi
mé miré pér emergjenca dhe kriza té shéndetit publik.

Gjetjet e hulumtimit

Kjo pjesé e raportit paraget gjetjet nga anketa me 500 banoré nga pesé komuna dhe 14 grupe fokusi.
Detajet e karakteristikave demografike té pjesémarrésve né grupet e fokusit jané dhéné né shtojcé
té kétij raporti.

Profili i té anketuarve

Profili i té anketuarve né sondazh korrespondon me mostrén kuoté té shpjeguar né pjesén e
metodologjisé dhe procedurén e ponderimit (shih Shtojcén 1 pér detaje), ndérsa karakteristikat
demografike pérafrohen me pérbérjen e popullsisé sé té gjithé Kosovés, pasi gé metoda e
grumbullimit té té dhénave éshté béré pérmes mostrimit me grupim né shumé faza, me stratifikim.
Rrjedhimisht, 53% e té anketuarve jané gra dhe 47% e té anketuarve jané burra. Péraférsisht me
shpérndarjen e moshave té té gjithé popullsisé sé Kosovés, si dhe me variacionet komunale té marra
parasysh, 20.2% e té anketuarve jané 18-24 vjeg, 21.4% e té anketuarve jané 25-34 vjeg, 17.6% e té

8 Kosova miraton pakon e rimékémbjes me 222.4 milioné € pér vitin 2021 (janar 2021), gjendet tek:
https://www.intellinews.com/index.php/kosovo-approves-222-4mn-recovery-package-for-2021-200482/?source=kosovo

9 UNKT, Rikapitulim i vendimeve té geverisé (shkurt 2021) gjendet tek:
https://drive.google.com/file/d/1mLCGVOBvgtf9laKvxocwk5PiDmV2U6Jc/view

0 yNkT, Rikapitulim i vendimeve té geverisé (shkurt 2021) gjendet tek:
https://drive.google.com/file/d/1mLCGVOBvgtf9laKvxocwk5PiDmV2U6Jc/view

1 Qendra e situatave, UNKT COVID-19, edicioni 60, (Mars 2021) gjendet tek:
https://kosovoteam.un.org/sites/default/files/2021-03/SITREP%2060%20-%20K0osovo%20-26032021.pdf

12 Ministria e Shéndetésisé né Kosové, (mars 2021) gjendet tek: https://msh.rks-gov.net/sq/kosova-ka-nisur-sot-
vaksinimin-kunder-covid-19/

13 Reuters, (mars 2021), gjendet tek: https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-kosovo-vaccine-
idUSKBN2BL2BI
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anketuarve jané 35-44 vjeg, 18.5% e té anketuarve jané 45-55 vjeg, 12.4% e té anketuarve jané 55-64
vjeg, ndérsa 9.9% e té anketuarve jané 65 vjeg e lart. Rreth 63% e té anketuarve pérfagésojné rajonin
e Prizrenit, pérkatésisht komunat Prizren dhe Rahovec, 33% pérfagésojné rajonin e Prishtinés,
pérkatésisht komunat Fushé Kosové dhe Podujevé, ndérsa 4% pérfagésojné rajonin e Mitrovicés,
pérkatésisht komuna e Zveganit.

Figura 1 Profili i té anketuarve sipasFigura 2 Profili i té anketuarve sipasFigura 3 Profiliité anketuarve
gjinisé moshés sipas rajonit
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Pér mé tepér, 60% e té anketuarve banojné né zona rurale dhe 40% né zona urbane. Sa i pérket
nivelit té shkollimit té pérfunduar, 4.7% e té anketuarve nuk kané pérfunduar asnjé nivel shkollimi,
33.4% kané pérfunduar arsimin fillor, 45.3% kané pérfunduar arsimin e mesém, 14.1% kané diplomé
bachelor ose ekuivalente, ndérsa 2.5% kané pérfunduar studimet Master ose PhD.

Figura 4 Profili i té anketuarve sipas llojit té vendbanimit  Figura 5 Profili i té anketuarve sipas shkollimit

Pa shkollim 4.7%

m Urbane Fillor 33.4%

® Rural Mesém 45.3%

Diplomé
Bachelor ose 14.1%
ekuivalent

Diplomé Master

ose PhD 2.5%

Né aspektin e pérkatésisé etnike, 90% e té anketuarve jané shqiptaré té Kosovés, 6% jané serbé té
Kosovés dhe 4% jané té etnive té tjera. Sa i pérket statusit té punésimit, 23.2% e té anketuarve
punojné me orar té ploté, 2.8% punojné me gjysmé orari, 3.9% jané té vetépunésuar dhe 1.3% jané
bujg. Rreth 24.8% e té anketuarve jané té papunég, 26.1% e té anketuarve jané amvisg, 9.1% jané né
pension, 8.2% jané studenté dhe 0.5% jané me aftési té kufizuara. Né aspektin e statusit martesor,
dy té tretat e té anketuarve (66%) jané té martuar, 27.7% e tyre jané beqgaré, 4.7% jané té vejé, 1%
bashkéjetojné me njé partner, ndérsa 0.6% jané té divorcuar.
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Figura 6 Profili i té anketuarve sipas  Figura 7 Profili i té anketuarve sipas Punésimit  Figura 8 Profili i té anketuarve sipas gjendjes
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Kénagshmeéria e njerézve me pérkrahjen dhe komunikimin komunal

Moduli i paré i anketés trajtoi kénagshmériné e té anketuarve me pérkrahjen dhe komunikimin e
komunave té tyre gjaté pandemisé COVID-19.

Né pérgjithési, gjetjet nga té dhénat e anketés tregojné se banorét shpesh ishin té pakénaqur me
ményrat* né té cilat komuna i pérkrahte ata dhe familjet e tyre. Kjo éshté e dukshme né té gjitha
komunat e anketuara, por vecanérisht nga Rahoveci, ku gati dy té tretat ishin ose té pakénaqur ose
shumé té pakénaqur. Perceptimi mbi até se sa komunitetet né térési jané pérkrahur nga komunat e
tyre pérkatése ishte pak mé pozitiv, ndérsa diskutimi né grupe fokusi shfaqgi perceptime té ndryshme
mbi até nése komunat kishin arritur t'i krijonin ndjenjén banoréve dhe komuniteteve té tyre qé jané
té pérkrahur.

Shumé té anketuar kané theksuar mungesén e ndihmés financiare pér familjet e prekura nga
pandemia. Banorét e komunés sé Prizrenit u dalluan né kété drejtim, pra kishte mé shumé banoré qé
mendonin se kishte munguar edhe shpérndarja e pakove ushgimore e higjienike pér familjet né
nevojé.

Niveli i njohurive pér nismat komunale gé synojné trajtimin e COVID-19 ishte i dobét né mesin e té
anketuarve. Megjithaté, disa nga gjetjet e grupeve té fokusit, nga diskutimet e zhvilluara me
pérfagésuesit komunalé, jané né kundérthénie té drejtpérdrejté me kéto rezultate té anketés;
pérfagésuesit mendonin se komunat e tyre kané zbatuar njé numér nismash té suksesshme. P&r mé
tepér, disa pjesémarrés nga grupet e fokusit me banoré po ashtu theksuan se komuna e tyre e ka
menaxhuar miré pandeminé, pérmes nismave té ndryshme.

Kjo mospérputhje mund té shpjegohet pérmes gjetjeve té tjera nga diskutimet né grupe fokusi; disa
banoré theksonin mungesén e materialit informativ né gjuhét e grupeve minoritare dhe ofrimin (e
perceptuar si) té paorganizuar té informatave né lidhje me iniciativat, si pengesa kryesore né
informimin e njerézve.

Shpérndarja e pérgjithshme e informatave lidhur me pandeminé COVID-19, né anén tjetér, duket se
éshté menaxhuar miré, ose né ményra té pranueshme (neutrale), nga komunat. Shumica e té
anketuarve ndjeheshim shumé miré ose miré té informuar, si dhe e perceptonin informacionin si té

14 Mjete financiare, donacione né natyrég, né cdo ményré tjetér
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besueshém dhe té lehté pér t'u kuptuar. Né pérgjithési, mund té vérehet se niveli i kénagshmérisé
me ndarjen e informatave géndron mé larté se kénagshmeéria me iniciativat e ndérmarra nga
komunat.

Té anketuarit mé sé shpeshti marrin informatat né fjalé pérmes njoftimeve televiziv ose mediave
sociale, si dhe nga komunitetet e tyre (familja dhe miqté). Duhet té theksohet se mbéshtetja tek
njohurité e komunitetit ishte posacérisht e pérhapur tek banorét e Podujevés, si dhe tek té anketurit
e moshuar né pérgjithési, ku kéta té fundit i pérdorin po ashtu mé rrallé mediat sociale pér té marré
informata. Njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve serbé té Kosovés (19%) deklaruan se
materiali i pérgjithshém informues pér COVID-19 nuk ishte ofruar né gjuhén e tyre amtare.

Kur té anketuarit u pyetén nése ishin té kénaqur apo té pakénaqur me ményrén se si komuna i ka
pérkrahur ata ose familjet e tyre, financiarisht apo me donacione né natyré, gjaté pandemisé
COVID-19, 52% e té anketuarve raportuan se ishin té pakénaqur ose shumé té pakénaqur, ndérsa
rreth 25% e tyre ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur. Té ndara né komuna, 33% e té anketuarve
né Podujevé, 36% e té anketuarve né Zvecan, 56% e té anketuarve né Fushé Kosové, 59% e té
anketuarve né Prizren, si dhe 62% e té anketuarve né Rahovec ishin té pakénaqur ose shumé té
pakénaqur.

Figura 9 Sa té kénaqur apo té pakénaqur jeni me ményrén se si ju pérkrah komuna juaj (me mjete financiare, donacione
né natyré, apo ndonjé ményré tjetér) juve apo familjen tuaj gjaté pandemisé COVID-19? - sipas komunave

Shume i/e pakénagur I/e pakénaqur Neutral
22% 25%
Ne pergjitnes 25% 27% 22% 23%
(e peshuar)
F?T(:_t‘-'e"’.e 23% 10% 34% 30% I
(N=100)
e 18% 18% 44% 20%
(N=50)
Prizren )
. 19% 40% 15% 25%
(N=150)
Fushé Kosove o 5
(N<100) 40% 16% 20% 16%
(N-100) 43% 19% 19% 12% -

Raportimi i kétyre rezultateve né pérpjesé shkalle, ku nota 1 nénkupton “shumé i/e pakénaqur" dhe
5 éshté "shumé i/e kénaqur", kénagshméria me pérkrahjen komunale, pér veten ose familjet, éshté
mesatarisht 2.5 piké, pérfshiré té pesé komunat. Mesatarja pér Podujevén éshté 2.8 piké, pér
Zveganin 2.7 piké, pér Prizrenin 2.5 piké, pér Fushé Kosovén 2.3 piké, si dhe pér Rahovecin 2.2 piké.

Figura 10 Sa té kénaqur apo té pakénaqur jeni me ményrén se si ju pérkrah komuna juaj (me mjete financiare,
donacione né natyré, apo ndonjé ményré tjetér) juve apo familjen tuaj gjaté pandemisé COVID-19? - sipas komunave, né
shkallé prej 5
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Raporti po ashtu hulumton nése ka ndonjé dallim né kénagshmériné e té anketuarve me komunat e
tyre né bazé té gjinisé. Mé shumé burra nga Podujeva (26%), Rahoveci (44%), si dhe Fushé Kosova
(46%) ishin shumé té pakénaqur me pérkrahjen komunale, krahasuar me graté nga ato komuna
(20%, 41%, 33% respektivisht), ndérsa mé shumé gra nga Prizreni (19%) dhe Zvegani (27%) ishin
shumé té pakénaqgura me pérkrahjen komunale, krahasuar me burrat (17% dhe 15%, respektivisht).

Figura 11 Sa té kénaqur apo té pakénaqur jeni me ményrén se si ju pérkrah komuna juaj (me mjete financiare,
donacione né natyré, apo ndonjé ményré tjetér) juve apo familjen tuaj gjaté pandemisé COVID-19? - sipas gjinisé
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*Rezultatet nga Komuna e Zvecanit (Burra, Gra) jane vetem indikative

Kur krahasohen me té ardhurat mujore té familjes, shumica e njerézve nga té gjitha komunat, gé
ishin shumé té pakénaqur, ishin ata gé fitojné 0-249 euro né muaj, pasuar nga ata gé fitojné 250-299
euro né muaj, pastaj nga ata qé fitojné 400-799 euro né muaj, e sé fundmi nga ata gé fitojné 800-
2000 euro né muaj si familje. Kéto rezultate tregojné deri né njé faré mase se sa mé té pakta té jené
té ardhurat familjare, ag mé shumé gjasa ka qé té anketuarit té jené shumé té pakénaqur me
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pérkrahjen financiare ose né natyré té komunave. Sidoqofté, duhet té theksohet se ka pasur pak mé
shumé té anketuar té pakénaqur né kategoriné e treté té té ardhurave familjare sesa né té dytin.

Figura 12 Sa té kénaqur apo té pakénaqur jeni me ményrén se si ju pérkrah komuna juaj (me mjete financiare,
donacione né natyré, apo ndonjé ményré tjetér) juve apo familjen tuaj gjaté pandemisé COVID-19? - sipas té ardhurave
mujore té familjes

Sipas te hyrave Shume i/e pakénaqur /e pakénaqur As nuk pajtohem, as pajtohem
Laci\szcw_ci OJO 23% 34% 16% 25% IIB
800-2000 Euro 16% 33% 24% 26%

(N=36)

Té anketuarve mé pas iu kérkua té vlerésojné nivelin e kénagshmérisé dhe pakénagésisé sé tyre me
pérkrahjen komunale gjaté pandemisé COVID-19 pér sa i pérket komunitetit té tyre. T€ anketuarit e
té gjitha komunave mendonin se komunat e tyre kishin gené mé ndihmuese me pérkrahjen
financiare ose né natyré pér komunitetet e tyre né pérgjithési, sesa pér veten apo familjet e tyre. Né
kété drejtim, 42% e té anketuarve té té pesé komunave ishin té pakénaqur ose shumé té pakénaqur
me pérkrahjen e komunés ndaj komuniteteve té tyre (10% mé e ulét se pérkrahja qé kishin marré
pér vete) dhe 26% e tyre ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur. Mé shumé té anketuar ishin
neutralé (29%) kur krahasoheshin me pérkrahjen gé i ishte ofruar atyre veté dhe familjeve té tyre
(22%). Té ndaré né komuna, 22% e té anketuarve né Zvegan, 31% e té anketuarve né Podujevé, 34%
e té anketuarve né Prizren, 52% e té anketuarve né Fushé Kosové, si dhe 56% e té anketuarve né
Rahovec ishin té pakénaqur ose shumé té pakénaqur.

Figura 13 Sa té kénaqur apo té pakénaqur jeni me ményrén se si ju pérkrah komuna juaj (me mjete financiare, donacione
né natyré, apo ndonjé ményré tjetér) juve apo familjen tuaj gjaté pandemisé COVID-19? - sipas komunave

Shume i/e pakénagur = I/e pakénagur = Neutral = |/e Kénagur ®mShumé i/e kénagqur m Refuzon/Pa pérgjigje

42% 6%
Cvera )
| verst 22% 20% 29% 24% ;II
(weighted)
e 12% 10% 50% 26% :I:
(N=50)
EZ‘_“SCG 24% 7% 35% 32% :l:
Prizren )
e 15% 29% 27% 23% -
(N=150)
Fushé Kosove/
35% 17% 25% 17% .I
{N=100)
Rahovec
38% 18% 23% 14% -I
{N=100)

Né shkallén prej 1-5, ku nota 1 nénkupton “shumé i/e pakénaqur" dhe 5 éshté "shumé i/e kénaqur",
kénagshméria me pérkrahjen komunale té ofruar pér veten ose familjet e tyre, éshté mesatarisht 2.6
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piké, ku pérfshihen té pesé komunat (pak mé shumé sesa pér veten apo familjet). Mesatarja pér
Zvecanin éshté 3.0 piké, pér Podujevén 2.8 piké, pér Prizrenin 2.6 piké, pér Fushé Kosovén 2.4 piké,
si dhe pér Rahovecin 2.3 piké.

Figura 14 Sa té kénaqur apo té pakénaqur jeni me ményrén se si ju pérkrah komuna juaj (me mjete financiare, donacione
né natyré, apo ndonjé ményré tjetér) juve apo familjen tuaj gjaté pandemisé COVID-19? - sipas komunave, né shkallé prej
5 pikésh

Shumé i/e pakénagur Shumé i/e kénagur
2.0 3.0 4.0 5.0

=
(=}

NEé pérgjithési
(e peshuar)
Zvecan
Podujeve
Prizren

Fushé Kosove

Rahovec

Kishte disa dallime varésisht nga gjinia, kur té anketuarit u pyetén pér nivelin e kénagshmérisé sé
mbéshtetjes komunale té ofruar pér komunitetet e tyre. Mé shumé burra nga pothuajse té gjitha
komunat, pérkatésisht Zvegani (13%), Prizreni (15%), Podujeva (26%), si dhe Fushé Kosova (40%)
ishin shumé té pakénaqur me pérkrahjen komunale, krahasuar me graté nga ato komuna
(pérkatésisht 9%, 22%, 14% dhe 28%). Nga ana tjetér, burrat dhe graté ishin po aq té pakénaqur me
pérkrahjen komunale ndaj komuniteteve té tyre (38% pér té dy kategorité) né Rahovec.

Figura 15 Sa té kénaqur apo té pakénaqur jeni me ményrén se si ju pérkrah komuna juaj (me mjete financiare, donacione
né natyré, apo ndonjé ményré tjetér) juve apo familjen tuaj gjaté pandemisé COVID-19? — sipas gjinisé

= Shume ife pakénaqur = /e pakénaqur = Neutral = |/e Kénaqur = Shumé i/e kénaqur = Refuzon/Pa pérgjigje

eura [INES%0 8% [ ae% e
cra [NSEN EE
eurs [IN26% N 6% e e
Gra [NIIN220NNNNN 9% [s0s I sese
sura SN 30% oo20% 2% [
cra  NNEASENNN 28% s 1%
sura (G 25% 1% 1% BN
Ge 8% 7w 8% L 2% e
sura [ISES I s 0 28% [ 4% S
e SsE——— 34% 1% 14%

*Rezultatet nga Komuna e Zveganit (Burra, Gra) jane vetem indikative
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Né shtjellim té métutjeshém té kétyre rezultateve, diskutimet né grupe fokusi me banorét e secilés
komuné, si dhe me zyrtarét komunalé si dhe anétarét e kuvendeve, ofruan informata té
pacmueshme lidhur me detajet e ballafagimit me pandeminé né nivel lokal.

Gjaté diskutimeve, pjesémarrésit né grupin e fokusit né Podujevé u shprehén pjesérisht té kénaqur
me ményrén se si komuna e tyre ka menaxhuar situatén pandemike. Disa prej tyre pérmendén faktin
se gjaté pandemisé, komuna drejtohej pa kryetar komune dhe duhej té pérgatitej pér zgjedhjet
komunale, gjéra kéto qé ndikuan né efikasitetin e administratés komunale. Ndérsa shumica
deklaronin se jané té kénaqur me reagimin ndaj pandemisé, duke marré parasysh kapacitetet
komunale, ata po ashtu pranonin se gjithmoné ka vend pér pérmirésim.

Pothuajse té gjithé pjesémarrésit shqgipfolés té grupeve té fokusit né Fushé Kosové ndanin mendimin
se komuna e tyre nuk ka ndérmarré ndonjé veprim té vecanté né parandalimin apo zbutjen e
ndikimeve té shkaktuara nga COVID-19. Ndérsa disa pjesémarrés mendonin se komunat e tyre kishin
reaguar né ményré té duhur ndaj pandemisé, té tjerét thonin se komuna e tyre nuk i ka pérmbushur
detyrimet e saj né lidhje me menaxhimin e pandemisé me ményrén dhe seriozitetin e duhur.
Pakénaqgési u vérejtén edhe né mesin e pjesémarrésve né grupin e fokusit serbisht-folés, té cilét
mendonin se komuna nuk kishte marré iniciativa té mjaftueshme pér té zbutur ndikimin e
pandemisé COVID-19.

Né grupet serbo-folése, serbét e Kosovés dhe goranét e Kosovés dalloheshin kryesisht duke mos
gené té kénaqur me nismat komunale, ndérsa boshnjakét e Kosovés ishin té kénaqur deri diku.
Céshtja mé e madhe ishte mospérdorimi i gjuhés serbe dhe atyre té pakicave té tjera, gé kishte
privuar shumé pjesétaré té komuniteteve pakicé nga pérkrahja e nevojshme.

Shumica e pjesémarrésve né grupin e fokusit shqipfolés né Rahovec besonin se komuna e tyre kishte
arritur té reagojé né ményré adekuate ndaj nevojave gé u paraqitén né kontekstin e pandemisé.
Pjesémarrésit né grupin serbofolés kryesisht mendonin se kishte mungesé té informacionit né lidhje
me ciléndo iniciativé té ndérmarré nga komunat e tyre. Nuk ka media né gjuhén serbe né Rahovec,
prandaj i gjithé informacioni éshté shpérndaré ose pérmes mediave sociale ose gojarisht nga njé
person tek tjetri, sipas pjesémarrésve. Sipas disa pjesémarrésve serbé dhe shqiptaré té Kosovés, nuk
kishte pérkrahje té organizuar mjekésore pér ata qé vuanin nga COVID-19, ndérsa té gjitha
shpenzimet pér trajtim duheshin mbuluar paraprakisht nga pacienti.

Né pérgjithési, té dy grupet e fokusit me pjesémarrés shqgipfolés dhe pjesémarrés serbishtfolés ishin
té kénaqur me punén e Komunés sé Zveganit. Té dy grupet pérmendnin gqé komuna kishte
ndérmarré nisma pér té ndihmuar banorét. Pjesémarrésit shqgipfolés theksonin se nuk ndiheshin té
diskriminuar si komunitet jo-shumicé né kété komuné.

Pjesémarrésit né anketé qé ishin ose té pakénaqur ose shumé té pakénaqur me pérkrahjen
komunale u pyetén mé tej se ¢faré lloj iniciative mungonte, si dhe cila do té ishte mé e dobishme pér
ta dhe komunitetet e tyre. Pothuajse dy té tretat e té anketuarve (61%) theksuan se komunat duhet
té ofrojné ndihmé financiare pér té prekurit nga COVID-19 dhe familjet né nevojé. Njé pakicé e té
anketuarve pérmendén shpérndarjen e pakove ushgimore e higjienike pér familjet né nevojé (13%),
sigurimin e gasjes mé té lehté né shérbimet mjekésore dhe ilage falas pér té gjithé njerézit (9%),
krijimin e mundésive té punésimit (6%), shpérndarjen e maskave, dezinfektuesve e dorezave (3%),
mbéshtetjen pér bizneset dhe fermerét (2%), rritjen e nivelit té pastértisé sé hapésirave publike
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(2%), marrjen e masave pér parandalimin e pérhapjes sé virusit (1%), sigurimin e vaksinave pér
njerézit (1%), si dhe ofrimin e pérkrahjes morale (1%).

Figura 16 Cfaré pérkrahjeje mungon? Cfaré mund té béjé mé shumé komuna? (pyetje té hapura - té koduara) - sipas
komunave

W Ne pergjithesi  mZvecan Fushé Kosové Podujevé Prizren Rahovec
N=211 (N=11) (N=49) (N=31) (N=65) (N=55)
(te peshuara)

Té ofrojé ndihmé flna.n.uare te prek.u“r\.re nga Covid - - 71% 34% 5% 76%
dhe familjeve né nevojé

Té shpémdajé pako ushgimore dhe higjienike pér Il
familjet né nevojé 3% Significant 10% 23% 2%
Té ofroje gasje mé té lehté né shérbimet mjekésore aifference 2nd
. PR I9% 18% 12% 4%
dhe ilacet falas pér t& gjithé
Nuk kané punuar si duhet/ Nuk jam i/e k&nagur me I I
punén gé kané béré 8% 9% 6% 6% 11% 2%
2ncl

Té krijojne vende pune / mundési pune I 6% I9% 2% 10% 6% 5%

Té shpémdajné maska, dezinfektues, doreza I 3% 6%

Té mbéshtetesin bizneset dhe fermerét
(financiarisht ose pérmes mjeteve t& punés) | 2% 6% 2% 4%
T& rrisin niveline p:dstertls.e né h.apeswat publike | 29% 39 29% 29%
(Pastrim, dezinfektim)
T& marrin masa, te jene té kujdesshém dhe |

parandalone pé&rhapjen e virusit 1% 4% 2%

Té ofrojé vaksinimin pér gytetarét ‘ 1% 2% 4%
Té ofrojne mbéshtetje morale ‘ 1% 8%

Tjeter | 2% I9% 2% 4%

Asgjé / Pa koment / Nuk e di | 2% 5%

atet e Komunes se Zvecanit jane vetem

Té anketuarit mé pas u pyetén nése dinin pér ndonjé iniciativé gé komuna e tyre kishte ndérmarré
né lidhje me COVID-19. Vetém rreth 15% e té anketuarve nga Prizreni ishin né dijeni pér iniciativa té
tilla, pasuar nga 21% té tyre nga Podujeva, 24% nga Rahoveci, 34% nga Zvecani, si dhe 50% nga
Fushé Kosova.
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Figura 17 A dini pér ndonjé iniciativé gé komuna juaj ka ndérmarré né lidhje me COVID-19? - sipas komunave

= Nuk e di m Refuzo té pérgjigjet/Nuk ka pérgjigje
Ne pergjithesi (te
peshuara)
Fushé Kosové
(N=100)
Zvecan
(N=50)
Rahovec
(N=100)
Podujevé
(N=100)
Prizren
(N=150)

Né té gjitha komunat, me pérjashtim té Zveganit, mé shumé burra deklaronin té kishin njohuri pér
nismat gé lidheshin me COVID-19 né komunat e tyre, krahasuar me graté.

Figura 18 A dini pér ndonjé iniciativé gé komuna juaj ka ndérmarré né lidhje me COVID-197? - sipas gjinisé

w Po mlo w MNuk e di m Refuzon té pérgjigiet/Nuk ka pérgjigie

S . S
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*Rezultatet nga Komuna e Zvecanit jane vetem indikative

Fushé
Kosowé

Zvecan

Podujevé Rahovec

Prizren

Respondentéve té anketés té cilét deklaruan se kishin njohuri pér nismat qé komunat e tyre kishin
ndérmarré iu kérkua té pérmendnin nismat qé kishin dégjuan ose i dinin. Shumica e atyre gé dinin
pér nisma té tilla né Podujevé treguan se komuna e tyre kishte shpérndaré pako ushqgimore pér
familjet né nevojé (95%), kishte dezinfektuar hapésirat publike dhe kishte shpérndaré pako
ushgimore pér familjet gé kishin anétaré té infektuar me COVID-19 (43% respektivisht). Kur u pyetén
se c¢faré nisme kishte marré komuna pér té zvogéluar démet e shkaktuara nga pandemia,
pjesémarrésit e grupit té fokusit né Podujevé pérmendén pakot e ndihmave sociale té shpérndara
pér njerézit dhe familjet né nevojé. Ata gjithashtu pérmendnin nevojén pér té rritur numrin e
shtretérve né spitale/gendra mjekésore gjaté pandemisé.
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"(...) E di qé kané shpérndaré pako ushgimore pér familjet e varfra (...) Sa i pérket aspektit
shéndetésor, e di se numri i shtretérve né urgjencé ishte fillimisht tre, ndérsa, si pasojé e pandemisé,
u detyruan ta zgjerojné kété pjesé dhe aktualisht ka 11 shtretér pér njerézit e prekur nga COVID-19.
Gjithashtu, éshté hapur njé repart i ploté ku personat e infektuar trajtohen ve¢gmas nga ata qé kané
sémundje té tjera". Burré, 28 vjeg, shqiptar i Kosovés, Podujevé

"Mendoj se gjaté pandemisé, komuna ka reaguar miré, ndérsa stafi mjekésor ishte mjaft ndihmues.
Lidhur me nismat e ndérmarra nga komuna, nuk éshté se kam fort njohuri. Besoj se nuk kemi arsye té
mos jemi té kénaqur me komunén, sepse ka ndihmuar familjet né nevojé. Megjithaté, mendoj se
mund té kishin béré mé shumé". Grua, 21 vjege, shqiptare e Kosovés, Podujevé

Pérfagésuesit komunalé po ashtu u pyetén pér nismat gé komuna kishte ndérmarré. Pérfagésuesit e
komunés sé Podujevés pohuan se komuna e tyre kishte kryer efektivisht detyrat dhe obligimet e saj
né plotésim té nevojave té banoréve gjaté pandemisé. Njéri nga pérfagésuesit, pérgjegjés pér
Sektorin e Regjistrimit té Bizneseve, shpjegoi se gjaté pandemisé, numri i bizneseve té regjistruara
ishte rritur, pér shkak té subvencioneve pér bizneset té premtuara nga institucionet gendrore.
Pjesémarrésit pérmendén ekipet anti-COVID-19 té krijuara gjaté pandemisé, si njé nga pérpjekjet
pozitive gé komuna e tyre kishte béré né koordinim me specialistét shéndetésoré. Kéto ekipe kané
ndihmuar klinikat dhe banorét gé té testohen, si dhe gé té marrin trajtimet e duhura gjaté dhe pas
infeksionit. Pjesémarrésit po ashtu pérmendnin se si komuna e tyre vazhdimisht ka dezinfektuar
hapésirat publike si: spitalet, shkollat, institucionet, etj. Ata po ashtu pérmendén aktivizimin e "Alo,
Komuna!", njé linjé telefonike, ku banorét mund té telefononin pér té adresuar shqetésimet e tyre.

Njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve nga Rahoveci deklaruan se komuna e tyre kishte
shpérndaré pako ushgimore pér familjet né nevojé dhe kishte dezinfektuar hapésirat publike (88%
secila), pasuar nga mé shumé se njé e treta qé deklaruan se komuna e tyre kishte siguruar pajisje
mbrojtése personale (PMP) pér familjet né nevojé (38%). Pjesémarrésit e grupit té fokusit né grupin
shqipfolés ndanin mendimin se komuna e tyre nuk e kishte menaxhuar né ményré efikase
disponueshmériné e testeve rapide, duke shkaktuar mungesa né fillim té pandemisé.

Sipas pjesémarrésve né fokus grupin né serbisht, ende ka struktura paralele komunale né Rahovec, si
dhe komuna paralele serbe kishte ndérmarré disa veprime pér té zbutur pasojat e COVID-19, duke
organizuar matjen e presionit té gjakut, duke bleré ushgime pér té moshuarit, mes tjerash. Né té
kundértén, Komuna e Rahovecit né institucionet e ligishme nuk kishte ndérmarré iniciativa té tilla.

“[...] Menaxhimi i pandemisé nga komuna joné ka qené shumé i miré, sepse kryetari i komunés ka
ofruar gjithé informacionin qé ka siguruar pér té na informuar pérmes rrjeteve sociale. Jemi
informuar gé ka pasur masa té marra nga institucionet geveritare, ku komuna joné mund té lévizte
mé lirshém, si dhe i kemi respektuar ato rregullat. Duke gené qé njihemi si fshataré qé punojné né
bujgési [...] por né kushtet e pandemisé [...], njerézit kané respektuar masat. Po ashtu, komuna ka
béré sa ka mundur, por gjithmoné ka vend pér pérmirésim, edhe pse nuk ka gené aq keq”. Burré, 21
vjeg, shqiptar i Kosovés, Rahovec
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"E di qé pér shkak se prindérit e mi jané té moshuar, si dhe nuk i kishin pyetur asgjé, e njerézit e
moshuar kané nevojé pér ushqgime, pér ilace qé shpenzohen shpejt [...] dhe as barnatoret e as shitoret
nuk punonin, e késhtu, duhet té intervenohej pér kéta njeréz, kontrolle, matje té presionit té gjakut
[...] asgjé, absolutisht asgjé nuk funksiononte, e késhtu, komuna kishte déshtuar né ¢do kuptim”.
Grua, 24 vjege, serbe, Rahovec

Pérfagésuesit komunalé té Rahovecit theksuan dezinfektimin e vazhdueshém té té gjitha hapésirave
publike si njé nga nismat kryesore pér té zbutur ndikimin e COVID-19 né komunén e tyre. Ata
gjithashtu vuné né dukje nisjen e Repartit té Emergjencés, udhéhequr nga Kryetari i Komunés sé
Rahovecit. Pérfagésuesit pérmendén se kufizimet e lévizjes nuk kané gené aq strikte sa né gytetet e
tjera, pasi Rahoveci éshté rajon bujgésor. Késhtu, njerézit e angazhuar né veprimtari té tilla ishin té
pajisur me dokument gé u mundésonte té léviznin edhe gjaté orés policore. Pérfagésuesit gjithashtu
pohuan gé komuna e Rahovecit kishte liruar bizneset nga taksat komunale pér vitin 2020.

Pjesa mé e madhe e té anketuarve té Fushé Kosovés deklaruan se komuna e tyre kishte shpérndaré
pako ushgimore pér familjet né nevojé (86%), por vetém 54% deklaruan se kishte dezinfektuar
hapésirat publike. 42% e té anketuarve theksuan gé komuna e tyre kishte ofruar ndihmé financiare
pér familjet né nevojé. Né pyetjen pér nismat gé kishte ndérmarré komuna, pjesémarrésit e grupeve
té fokusit pérmendén se komuna kishte ofruar ndihma humanitare dhe kishte organizuar mésimin
virtual pér fémijét e shkollés. Disa pjesémarrés né diskutimet e grupeve té fokusit pérmendén
gjithashtu kishte siguruar edhe subvencione pér banorét. Sidoqofté, ata mendonin gé shpérndarja e
subvencioneve nuk kishte gené transparente, si dhe nuk njihnin persona gé i kishin marré ato.

"E di qé ka pasur shumé pako né shkollé, gjithmoné té vendosura [ose] né sallén e takimeve, [ose] né
korridor ... ato donacione jané gjithmoné né hyrje té shkollés, té gjithé jané té obliguar t'i marrin (...).
” Grua, 43 vjege, serbe, Fushé Kosové

“Né lagjen ku jetoj, éshté krijuar njé repart i urgjencés, qé kishte ndihmuar me gjérat bazike, pér tre
muaj, por pastaj jo mé. U bé puné e miré, transparenca ka munguar, e ky ishte njé problem, gé
shkaktonte pakénaqési. Di pér aktivitetet qé jané ndérmarré, ndérsa nuk jané té paraqitura né fagen
e internetit té komunés. Mjekésia (profesionistét shéndetésoré) duhet té jeté mé e informuar pér
ményrat e trajtimit té pacientéve. " Grua, 27 vjece, rome, Fushé Kosové

Pérfagésuesit e Komunés sé Fushé Kosovés theksuan se komuna e tyre ishte pérpjekur t'u shérbejé
banoréve té saj dhe t'i ndihmojé ata gjaté shpérthimit t&é COVID-19, né té gjitha ményrat e
mundshme. Ata gjithashtu theksuan se komuna éshté e mbingarkuar me njé numér tejet té madh té
banoréve gé shfrytézojné infrastrukturén, por buxheti ndahet né bazé té regjistrimit té popullsisé té
vitit 2011. Si pasojé, komuna nuk ka fonde té mjaftueshme pér té mbuluar nevojat e banoréve té saj,
sidomos atyre té infektuar me COVID-19. Sidoqofté, ata ofruan shifra pér pacientét e trajtuar dhe
kontaktuar pér c¢éshtje shéndetésore, pértej kufizimeve buxhetore. Sipas njé zyrtari komunal,
gjithsej 4678 pacienté morén shérbime mjekésore né vitin 2020, duke pérfshiré injeksionet
intravenoze dhe intramuskulare, analiza laboratorike dhe radiologjike. Gjithsej 7395 pacienté morén
té njéjtat trajtime né vitin 2021.
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Rreth 71% e té anketuarve né Prizren deklaruan se komuna e tyre kishte shpérndaré pako ushgimore
pér familjet né nevojé dhe 46% deklaruan se komunat e tyre kishin ofruar ndihmé financiare pér
familjet né nevojé. Rreth 18% pérmendén dezinfektimin e hapésirave publike, si dhe po aq
shpérndarjen e paketave ushgimore pér familjet gqé kishin anétaré té infektuar me COVID-19.
Shumica e pjesémarrésve nga grupet e fokusit shprehén kénagésiné me punén e béré nga komuna e
tyre dhe theksuan nismat e komunés sé Prizrenit pér té ndihmuar familjet né nevojé dhe bizneset e
prekura mé sé shumti nga pandemia. Duke marré parasysh komentet e té gjithéve, shumica binin
dakord se komuna e Prizrenit i ka adresuar nevojat e banoréve té saj né ményré efektive gjaté
pandemisé. Disa pjesémarrés pérmendén qé iniciativat morén formén e shpérndarjes sé pakove
ushgimore, pakove higjienike dhe shpérndarjen e 170 eurove pér familje, té cilat u realizuan nga
niveli gendror pérmes kanaleve komunale, si dhe pakove ekonomike - pér bizneset né formén e
bizneseve té reja, si dhe subvencioneve, por edhe ndihmés sociale pér njerézit qé kané humbur
punén.

"Mendoj se komuna éshté organizuar miré, na ka informuar, si dhe si qytetaré, kemi gené té
kujdesshém dhe i kemi respektuar kufizimet. Pér sa di uné, ka gené miré”. Grua, 48 vjege, shqiptare e
Kosovés, Prizren

"Normalisht, fillimi i pandemisé kishte té panjohura (...), por ishim pak a shumé té pérgatitur nga
lajmet, portalet e ndryshme; madje edhe lajmet qé ishin té rreme. Por komuna e Prizrenit, besoj, ka
gené komuné e forté dhe e suksesshme, me kryetarin qé gjithashtu ka ndérmarré veprime té
menjéhershme kundér COVID-19". Grua, 23 vjece, rome e Kosovés, Prizren

Pérfagésuesit e komunés sé Prizrenit pohuan se kishin ndjekur té gjitha udhézimet nga Instituti
Kombétar i Shéndetit Publik. Ata kishin krijuar shtabin e emergjencave me pérgjegjési pér plotésimin
e nevojave té banoréve, kishin ndihmuar familjet né nevojé me pako ushgimore, pérmirésuar
shérbimet shéndetésore dhe ishin pérpjekur té ofrojné té gjitha shérbimet e nevojshme né komunén
e tyre, pérfshiré oksigjeno-terapiné. Disa pjesémarrés shpjeguan se komuna kishte aktivizuar edhe
linjen telefonike "Alo, Komuna!", pérmes sé cilés banorét tregojné problemet e tyre, kérkojné
ndihmé dhe komunikojné me zyrtarét komunalé pér c¢éshtje té ndryshme gjaté pandemisé. Disa
shprehén kénagshmériné e tyre me efikasitetin e késaj linje telefonike, ndérsa té tjerét pohuan se
kjo linjé nuk ishte edhe aq efektive sa prite;j.

MEé se gjysma e té anketuarve gé kishin dégjuar pér nisma té tilla né Zvegan thané se komuna e tyre
kishte dezinfektuar hapésirat publike (53%), 35% té tjeré thané se kishte dezinfektuar objektet
banesore, ndérsa 29% treguan se u kishte siguruar pajisje mbrojtése familjeve gé kishin anétaré té
infektuar me COVID-19. Pjesémarrésit e grupit té fokusit pérmendén gjithashtu iniciativa té
ngjashme, si ndihmat humanitare, ushqgimore, dezinfektimi i hapésirave publike, instalimi i tuneleve
té dezinfektimit dhe vaksinimet e té moshuarve.

"Sa i pérket komunés, mendoj se ka béré gjithcka qé duhet té béjé njé komuné. Uné mendoj se edhe
pse jemi pakicé né komunén e Zveganit, nuk jemi diskriminuar né aspektin e mbrojtjes nga COVID,
duke filluar me postierét, pastaj komuna shpesh ka ndihmuar banorét, edhe ata qé kané nevojé pér
ndihma humanitare, té tilla si ushqimi dhe té tjera, pastaj ka dezinfektuar shkollat qé vijohen nga
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nxénésit tané. Pastaj, komuna ka pajisur shumé institucione dhe shumé njeréz me maska, doreza dhe
pajisje té tjera mbrojtése. Deri né fund, kur filloi me vaksinimin e qytetaréve tané mbi 75 vje¢. Kéto
jané gjérat pér té cilat kam njohuri qgé komuna i ka béré deri mé tani. Mendoj se né bazé té
kompetencave té saj si komuné - ka béré puné té miré. Askush nuk mund té jeté 100% i kénaqur, por
ka ushtruar mundésité dhe kapacitetet si komuné". Burré, 48 vjeg, shqiptar i Kosovés, Zvegan

“Vitin e kaluar, diku né fillim té pandemisé, né fund té marsit ose né fillim té prillit, né fakt pak pasi
ishte shpallur pandemia, kufijté ishin mbyllur dhe e di qé komunat kishin zyra pér té ofruar ndihmé
pér qytetarét. Mu aty ishte vendi pér t'u dhéné para, dmth., pér té porositur ilace nga Rashka, sepse
kishin ekipin e tyre qé kishte shkuar né Rashké®® pér té bleré ilage pér njerézit qé nuk mund té shkonin
atje... " Burré, 40 vjeg, serb i Kosovés, Zvecan

Pérfagésuesit komunalé té Zvecganit zbuluan disa nga nismat gé ata kishin ndérmarré pas shpérthimit
té COVID-19. Né fillim té pandemisé, materiali informues né lidhje me COVID-19 iu dérgua shkollave
dhe institucioneve té tjera, si dhe u formuan ekipe mobile mjekésore, gé kishin vizituar banorét né
shtépité e tyre. Pér mé tepér, komuna kishte organizuar sigurimin e ilaceve dhe dérgimin e tyre né
shtépité e banoréve, ndérsa shumica e fémijéve shkolloré né zona rurale ishin pajisur me pajisje
elektronike pér té gené né gjendje té ndignin mésimet né internet. Pér mé tepér, komuna kishte
organizuar vullnetaré pér té ndihmuar té moshuarit té cilét nuk lejoheshin té dilnin jashté. Ata
gjithashtu pohuan se kishin pérkrahur gati gjysmén e gjithé popullatés me njé lloj materiali. Ata po
ashtu kishin dezinfektuar hapésirat publike, kishin siguruar produkte higjienike pér shkollat dhe
familjet, si dhe subvencione pér rreth 50 banoré né vitin 2021, si dhe 30 banoré né vitin 2020.

15 Rashka éshté gytet né Serbi.
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Figura 19 Iniciativat e ndérmarra nga komuna né lidhje me COVID-19 - sipas komunave
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Komunat gé jané mbuluar me kété hulumtim dukej se kané arritur té mbanin gytetarét e tyre té
mirinformuar lidhur me faktet dhe informacionet relevante pér COVID-19. Né pérgjithési, rreth 54%
e té gjithé té anketuarve nga kéto komuna konsiderojné se ata jané informuar deri diku miré ose
tejet miré té informuar nga komunat e tyre né lidhje me pandeminé COVID-19. Njé shumicé e
madhe (79%) e té anketuarve né Rahovec dhe mé se gjysma (56%) e té anketuarve né Prizren ishin
deri diku ose shumé miré té informuar. Njé e treta ose mé pak e té anketuarve né Fushé Kosové
(34%), Zvegan (30%) dhe Podujevé (23%) ishin deri diku ose shumé miré té informuar, ndérsa rreth
60% e té anketuarve né Podujevé ishin neutralé né lidhje me informimin nga autoritetet e tyre

komunale.
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Figura 20 Sa té informuar apo té painformuar jeni nga komuna juaj lidhur me pandeminé COVID-197? - sipas komunave
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Vihet re se, mesatarisht, niveli i kénagshmérisé me informatat e ofruara nga komunat éshté mé i
larté se niveli i kénagshmérisé me nismat e ndérmarra nga autoritetet komunale. Né shkallén prej 1
deri né 5, ku 1 nénkupton 'aspak té informuar' dhe 5 do té thoté 'shumé miré té informuar’, niveli i
té genit té informuar nga komunat né lidhje me pandeminé COVID-19 ishte mesatarisht 3.3 piké, ku
pérfshihen té pesé komunat. Mesatarja pér Rahovecin ishte 3.7 piké, pér Prizrenin 3.5 piké, pér
Zveganin 3.3 piké, ndérsa pér Podujevén dhe Fushé Kosovén, 3.0 piké secila.

Figura 21 Sa té informuar apo té painformuar jeni nga komuna juaj lidhur me pandeminé COVID-197? - sipas komunave, né
shkallé prej 5 pikésh
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Perceptimet e burrave dhe grave dallonin né kuptimin e asaj se sa té informuar ishin banorét. Né
disa komuna kishte dallime té vogla, ndérsa né té tjerat shénohen dallime mé domethénése midis
perceptimeve té burrave dhe grave. Pér shembull, né Rahovec, 84% e grave dhe 78% e burrave
ndiheshin deri diku ose shumé miré té informuar nga komuna e tyre. Ndérsa né Prizren, 78% e
burrave dhe 59% e grave ndjenin té njéjtén. PE&r mé tepér, né Zvegan, 47% e burrave dhe 45% e
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grave ndiheshin deri diku té informuar, por asnjéri nuk ndihej shumé miré i informuar. Né Fushé
Kosové, 54% e grave dhe 35% e burrave; si dhe né Podujevé, 26% e burrave dhe 20% e grave,
mendonin se ishin deri diku ose shumé miré té informuar nga komunat e tyre né lidhje me

pandeminé COVID-19.

Figura 22 Sa té informuar apo té painformuar jeni nga komuna juaj lidhur me pandeminé COVID-197? - sipas gjinisé
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Té anketuarit gé deklaruan se nuk ishin informuar ag miré, ose aspak té informuar pér pandeminé
COVID-19, u pyetén pér arsyet pérkatése. Pothuajse gjysma e té anketuarve pohuan se nuk ishin té
informuar sa duhet ose se askush nga komunat nuk i informonte (49%), rreth 17% nuk shihnin
rezultate ose e konsideronin komunén si té papérgjegjshme, ndérsa rreth 8% thané se nuk ishin té
informuar sepse askush nuk ishte interesuar t'i informojé. 4% deklaruan se nuk ishin miré té
informuar, ose aspak, pér shkak té& mungesés sé kanaleve té informimit té pérdorura nga komunat, si
dhe po aq gé komunat nuk i kishin kontaktuar né asnjé ményré. 3% té tjeré pérmendén se ishin
informuar pérmes mediave sociale, ndérsa rreth 2% pohonin se ishin informuar vetém pér mbylljen

e lokaleve, e asgjé tjet

ér.

Figura 23 Pse mendoni se nuk jeni informuar miré, apo nuk jeni fare té informuar? -Sipas komunave
*vetém ata qé nuk jané informuar nga komuna e tyre né lidhje me pandeminé COVID-19
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Besueshméria e pérgjithshme e informatave té dhéna nga komunat mbi pandeminé COVID-19
pesé komunat perceptohej té ishte e kénagshme. Pérgjithésisht, 65% e té anketuarve né pesé
komunat i besojné deri diku informacionit gé marrin nga komunat e tyre, ndérsa 15% e tyre i
besojné atyre shumé. Rreth 10% nuk i besonin ag shumé, ndérsa 9% nuk i besonin fare.

né

Té dhénat e ndara sipas komunave tregojné se 86% e banoréve té Prizrenit, 79% e banoréve té
Podujevés, 76% e banoréve té Rahovecit, 68% e banoréve té Fushé Kosovés dhe 58% e banoréve té
Zvecanit i besojné deri diku/i besojné shumé informatave té marra nga komunat e tyre.
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Figura 24 Sa i besoni informatave qé merrni pér pandeminé COVID-19 nga komuna juaj? - sipas komunave
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Ngjashém, informatat e pranuara nga institucionet gendrore, si Instituti Kombétar i Shéndetit Publik
né Kosové (IKSHPK), Ministria e Shéndetésisé dhe ministrité e tjera pérkatése té linjés besohen deri
né njé masé. Né total, 56% e té gjithé té anketuarve né pesé komuna i besonin deri diku, ndérsa 20%
e tyre i besonin shumé. Rreth 15% nuk i besonin aq shumé, ndérsa 9% nuk i besonin fare.

Rreth 83% e té anketuarve né Prizren i besonin deri diku/i besonin shumé informatave gé kishin
marré pér pandeminé COVID-19 nga institucionet gendrore. 66% e banoréve té Podujevés, 80% e
banoréve té Rahovecit, 81% e banoréve té Fushé Kosovés dhe 46% e banoréve té Zveganit i besojné
deri diku/i besojné shumé informatave té marra nga komunat e tyre. 83% e té anketuarve né
Prizren, 81% e té anketuarve né Fushé Kosové, 80% e té anketuarve né Rahovec, deri diku i besojné/i
besojné shumé informatave té marra nga institucionet gendrore, ndérsa 66% e té anketuarve né
Podujevg, si dhe 46% e té anketuarve né Zvegan i besojné deri diku/i besojné shumé informatave té
marra nga komuna e tyre.

Figura 25 Sa i besoni informatave qé merrni pér pandeminé COVID-19 nga institucionet gendrore (p.sh. IKSHPK, Ministria e
Shéndetésisé, etj.)? - sipas komunave
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Né shkallé besimi nga 1 deri 4, ku 1 do té thoté "aspak”, ndérsa 4 do té thoté "i besoj shumé",
informatat e dhéna nga institucionet gendrore dhe komunat géndrojné mesatarisht né té njéjtin
nivel, né té gjitha komunat. Né Prizren, té anketuarit duket se i besojné informatave té komunés
(2.94) pak mé shumé se atyre té institucioneve gendrore (2.93). Né Podujevé, situata éshté e njéjte,
por dallimi i vetém éshté se hendeku éshté mé i madh (2.86 nga komuna, kundrejt 2.70 nga
institucionet gendrore). Edhe pse besimi i pérgjithshém né Zvegan éshté mé i ulét se né komunat e
tjera, ata i besojné informatave té marra nga komuna e tyre (2.66) mé shumé sesa ato nga
institucionet gendrore (2.47). Ndérsa né Rahovec, ndodh e kundérta; té anketuarit duket se i
besojné informatave té institucioneve gendrore (2.95) mé shumé sesa komunés (2.76). Té anketuarit
né Fushé Kosové kishin té njéjtat bindje, por hendeku éshté mé i madh (2.79 komuna kundrejt 3.18
institucionet gendrore).

Figura 26 Besimi i informatave té dhéna nga Komuna kundrejt atyre nga institucionet gendrore - né shkallé prej 4 pikave,
sipas komunave
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Besimi né informatat e institucioneve gendrore éshté i ngjashém pér burrat dhe graté, ku 52% e
grave dhe 49% e burrave i besojné deri diku, ndérsa 25% e burrave dhe 22% e grave i besojné
shumé.

Figura 27 Sa i besoni informatave gé merrni pér pandeminé COVID-19 nga: institucionet gendrore (p.sh. IKSHPK, Ministria e
Shéndetésisé, etj.)? - né pérgjithési, sipas gjinisé
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Grupmosha té ndryshme shfagin nivele té ndryshme besimi ndaj informatave nga institucionet
gendrore. Pjesa mé e larté e pensionistéve (65+ vjeg), banoréve té moshuar (55-64 vjecg) dhe atyre té
mileniumit (25-34 vjeg) i besojné deri diku ose i besojné shumé informatave (82%, 77% dhe 77%,
respektivisht) ndérsa 76% e moshave té mesme (45-54 vjeg) dhe 72% e té rinjve (18-24 vjeg) i
besojné deri diku, ose i besojné shumé.
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Figura 28 Sa i besoni informatave gé merrni pér pandeminé COVID-19 nga: institucionet gendrore (p.sh. IKSHPK, Ministria e
Shéndetésisg, etj.)? - né pérgjithési, sipas moshave
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Kur pyeten se si i marrin informatat né lidhje me ¢éshtjet, masat dhe pérkrahjen e ofruar né
komunat e tyre lidhur me COVID-19, 81% e té anketuarve pohuan t’i kené marré nga njoftimet e
televizioneve lokale ose ato kombétare, 57% pérdorin Facebook-un, 39% mbéshteten né familje dhe
miq, 12 % né Instagram, 10% né fagen zyrtare té komunés, ndérsa njé pakicé e té anketuarve kané
paré edhe posterat informues né té gjithé qytetin (4%), kané marré telefonata (2%) dhe mesazhe me
tekst (2%). Shumé pak pérdorin YouTube (2%) dhe LinkedIn (0.2%) pér té marré informatat e tilla.

Tre burimet kryesore té informimit né té gjitha komunat ishin njoftimet nga televizionet lokale ose
té Kosovés, Facebook-u, si dhe familja e migté. Sidoqofté, dallimet né renditjen e familjes dhe miqve
si burim informimi jané té dukshme. Pér shembull, njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve né
Podujevé mbéshteten né familjet dhe miqté e tyre (79%) si burim té paré té informimit, ndérsa mé
shumé se gjysma e té anketuarve né Zvegan (54%) i konsiderojné si burimin e tyre té dyté té
informimit. Gati gjysma e té anketuarve né Rahovec (46%), mé shumé se njé e treta e atyre né Fushé
Kosové (38%), si dhe mé pak se njé e pesta né Prizren (15%) raportuan té njéjtén gjé.
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Figura 29 Si i merrni zakonisht informatat né lidhje me gjendjen, masat dhe pérkrahjen e ofruar né komunén tuaj lidhur me

COVID-197? - sipas komunave
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Ekzistojné disa dallime sesi burrat dhe graté marrin informatat né lidhje me situatén, masat dhe
pérkrahjen e lidhur me COVID-19, e té ofruar né komunat e tyre. Mé shumé gra (84%) sesa burra
(78%) i marrin nga njoftimet e televizioneve lokale apo kosovare si burim kryesor té informacionit.
Mé shumé burra pérdorin Facebook-un (66%) dhe mbéshteten te familja dhe miqté (43%) si burim
sekondar dhe terciar i informimit, sesa graté (48%, respektivisht 35%). Graté (12%) pérdorin
Instagram-in pak mé shumé se burrat (11%), ndérsa burrat (13%) pérdorin faget zyrtare komunale té
internetit mé shumé se graté (7%), por edhe kané hasur né postera né gjithé qytetin (7%) mé shpesh

sesa graté (2%).
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Figura 30 Si i merrni zakonisht informatat né lidhje me gjendjen, masat dhe pérkrahjen e ofruar né komunén tuaj lidhur me
COVID-197? - né pérgjithési, sipas gjinisé

B Burmra Graté
(N=267) (N=233)

Njoftimet e televizioneve lokale ose kombétare _ 84%
Familja dhe migte - 359

nstagram ll% 12%

Fagja zyrtare e komunées .3% 7%

Posteré fiziké pér mbrojtje dhe informim lidhur

o/ o/

me COVID-19 né t& gjithé qytetin 7% 2%
Telefonata 4% 1%

YouTube 2% 2%

Mesazhe me tekst/SMS 3%
Linkedin | 0.3%

Refuzon/Pa pérgjigje 1% 0.4%

Mé shumé té anketuar nga gjeneratat e reja pérdorin Facebook-un dhe Instagram-in pér té marré
informata né lidhje me situatén, masat dhe pérkrahjen gé ofrohen né komunén e tyre né lidhje me
COVID-19. Sidogofté, ndonjéheré brezat e rinj mbéshteten mé shumé tek njoftimet e televizioneve
lokale ose kombétare, ose né faget zyrtare komunale, sesa brezat mé té moshuar. Konkretisht, vihet
re se grupmoshat 18-24 dhe 25-34 vje¢ pérdorin Facebook-un si burimin e tyre kryesor té informimit
(83%, respektivisht 77%), ndérsa njoftimet e televizioneve lokale ose kosovare si burim dytésor.
Ndérkohé, té gjitha grupmoshat e tjera kané njoftimet e televizioneve lokale ose kosovare si burim
kryesor té informimit, si dhe Facebook-in si burim té dyté, pérve¢ banoréve té
moshuar/pensionistéve, pér té cilét familja dhe miqgté jané burimi i dyté.
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Figura 31 Si i merrni zakonisht informatat né lidhje me gjendjen, masat dhe pérkrahjen e ofruar né komunén tuaj lidhur me
COVID-19? — sipas moshave

W 18-24 vjeg W 25-34 vjeg 35-44 vjeg 45-54 vjeg 55-64 vjeg 65+ vjeg
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Telefonata | 1% 3% 3% 2% 2% 1%
YouTube | 5% 1% 2% 2% 1%
Mesazhe me tekst/SMS 1% 3% 2% 3%

Linkedin | 1%

Refuzon/Pa pérgjigie | 0.4% 1% 29

*Disa pérgjigje

Eshté e réndésishme té vlerésohet sesi kosovarét e etnive té ndryshme informohen pér ¢éshtjet qé
lidhen me COVID-19 né komunat e tyre. Shqiptarét e Kosovés dhe serbét e Kosovés mbéshteten
kryesisht né njoftimet e televizioneve lokale ose kosovare, edhe pse né shkallé té ndryshme (82%,
respektivisht 62%). Facebook-u vjen i dyti pér shqgiptarét e Kosovés (57%), ndérsa familja dhe miqté
pér serbét e Kosovés (55%). Familja dhe miqgté jané té tretét pér shqiptarét e Kosovés (39%), ndérsa
Facebook-u éshté i treti pér serbét e Kosovés (52%).

Vlen po ashtu té pérmendet gé njé pjesé shumé mé e madhe e serbéve té Kosovés (33%), krahasuar
me shqiptarét e Kosovés (10%), pérdorin Instagram-in pér té marré informata mbi COVID-19. Pér mé
tepér, mé se njé né dhjeté serbé té Kosovés deklarojné se kané pasur telefonata, ndérsa gati njé né
dhjeté sosh ka marré mesazhe teksti (9%) ose kané pérdorur YouTube (9%), krahasuar me shqiptarét
e Kosovés (1%, 2%, 1% respektivisht). Diskutimi i pérgjithshém i grupit té fokusit i konfirmoi kéto
gjetje, ku shumica pérmendte "mediat" né pérgjithési si burimin e tyre té informimit, TV-té dhe
mediat sociale né veganti.
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Figura 32 Si i merrni zakonisht informatat né lidhje me gjendjen, masat dhe pérkrahjen e ofruar né komunén tuaj lidhur me
COVID-197? - sipas etnive
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*Disa pérgjigje
*Etnité e tjera nuk jané paraqitur né grafik si pasojé e numrit té ulét té rasteve

Pérvec pyetjes pér burimet kryesore té informimit, t& anketuarit u pyetén nése informatat qé u
viheshin né dispozicion ishte marré né kohén e duhur. Né pérgjithési, 94% e atyre gé shfrytézonin
faget zyrtare komunale, 86% e atyre qé pérdornin Facebook-un dhe Instagram-in, 83% e atyre qé
kishin njoftimet e televizioneve lokale ose té Kosovés, si dhe 79% e atyre gé mbéshteteshin tek
familja dhe miqté, perceptonin gé informatat gé kishin marré pér temén lidhur me komunén e tyre
ishte me kohé.

Tabela 1 E keni marré kété informaté né kohén e duhur ose shumé voné? - bazuar né kanalet e komunikimit gé jané
shfrytézuar

Nioftimet Fagja zyrtare e
televizioneve lokale Facebook Familja dhe miqté Instagram Komunés
ose kombétare N=300 N=212 N=58 N=45
N=408
Po 83% 86% 79% 86% 94%
Jo 15% 11% 17% 13% 6%
Nuk e di 2% 2% 4% 2% 1%
Gjithsej 100% 100% 100% 100% 100%

*Rezultatet pér ményrat e tjera té informimit jané vetém indikative, prandaj nuk jané paragqitur né tabelé

Shumica e té gjithé té anketuarve (89%) kishin perceptimin se informatat lidhur me COVID-19, té
ofruara nga komuna e tyre, ishin té lehta pér t'u kuptuar, qé do té thoté, gjuha ishte e qarté dhe jo
teknike, pamjet ishin té pérshtatshme, mesazhet ishin koncize dhe késhtu me radhé. Té ndaré sipas
komunave, 94% e té anketuarve né Prizren, 91% e té anketuarve né Rahovec, 85% e té anketuarve
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né Podujevé, si dhe 81% e té anketuarve né Fushé Kosové pohuan se informatat lidhur me COVID-19
ishin té lehta pér tu kuptuar. Sidoqofté, vetém 60% e té anketuarve né Zvegcan mendonin késhtu,
ndérsa 26% e tyre pohuan se nuk e diné nése informacioni ishte i lehté pér t'u kuptuar.

Figura 33 Sa té lehta pér t'u kuptuar ishin informatat lidhur me COVID-19 té ofruara nga komuna juaj (gjuhé e garté jo-
teknike, fotografi/video té pérdorura sipas nevojés, mesazhe koncize, etj.)? - sipas komunave

= Po = o m Nuk e di m Refuzon/Pa pérgjigie

Ne pergjithesi
(te peshuara)
Prizren
(N=150)
Rahovec
(N=100)
Podujevé
(N=100)
Fushé Kosové
(N=100)

Zvecan
(N=50)

PE&r mé tepér, té anketuarit u pyetén nése informatat lidhur me COVID-19 té ofruara nga komunat e
tyre ishin né gjuhén e tyre amtare, ku 94% e tyre thané po. Kur krahasohet midis etnive, 95% té
shqgiptaréve té Kosovés, por vetém 74% e serbéve té Kosovés, thoné gé kané marré informata né
gjuhén e tyre amtare.

Figura 34 A ofrohen informatat lidhur me COVID-19 nga komuna juaj né gjuhén tuaj amtare? - sipas etnive

® Po L ife) = Nuk e di m Refuzon/Pa pergjigie

Ne
pergjithesi
(te
peshuara)

Shgiptar
(N=423)

Serb
(N=59)

*Rezultatet pér boshnjakét e Kosovés dhe turgit e Kosovés jané vetém indikative, késhtu nuk jané paragitur né grafik

Kur krahasohen sipas komunave, 99% e té anketuarve né Fushé Kosové, 95% e té anketuarve né
Prizren, 92% e té anketuarve né Podujevé, 92% e té anketuarve né Rahovec, si dhe 84% e té
anketuarve né Zvecan pohuan se informatat e ofruara nga komunat e tyre ishin né gjuhén e tyre
amtare.
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Figura 35 A ofrohen informatat lidhur me COVID-19 nga komuna juaj né gjuhén tuaj amtare? - sipas komunave
Po Jo Nuk e di Refuzon/ Pa pergjigje
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:[\ii:; 84% 4% 8% 4%
Me njé pyetje té hapur pér pérgjigje, té anketuarve iu kérkua té renditin kanalet e tjera té
komunikimit qé komunat duhet té pérdorin pér té ofruara informata lidhur me COVID-19 pér té
arritur mé miré tek ata. Té anketuarit pérmendén katér burime kryesore, pérfshiré reklamat
televizive dhe programet posacérisht pér COVID-19, mediat sociale si Facebook-u dhe Instagram-i,
mesazhet me tekst, si dhe vizitat né fshatra dhe komuna, si dhe/ose dégjime publike. Shumica e té
anketuarve né Podujevé (71%) preferuan mé shumé programe pér COVID-19 né TV. 43% e té
anketuarve né Rahovec kérkonin mé shumé programe né TV, ndérsa 28% kérkonin pérdorim aktiv té
mediave sociale. Né masé mé té vogél - por ndérlidhur me té njéjtat kanale komunikimi, té
anketuarit né Fushé Kosové preferuan pérdorimin e mediave sociale (21%) dhe pérmbaijtjes
televizive (20%) - né vend té kanaleve té tjera, ndérsa njé pjesé e konsiderueshme po ashtu
pérmendnin fagen zyrtare komunale (19%) si opsion i preferuar. Shifra mé té larta té té anketuarve
né Prizren dhe Zvecan mendonin se nuk ka nevojé pér forma té tjera té komunikimit. Sidoqofté,
rreth njé né pesé té anketuar (18%) né Prizren pérmendén se njé kanal tjetér kyg¢ i komunikimit
duhet té jeté me mesazhe tekstuale. Njé né pesé té anketuar né Zvecgan (20%) preferuan pérdorimin
mé aktiv té mediave sociale.

Vlen té pérmendet se ka té anketuar qé duan mé shumé kanale komunikimi né gjuhét e tyre, si
boshnjake dhe turke. Mé pak té anketuar pérmendén telefonatat, radion dhe emailat si kanale
komunikimi, pérmes té cilave do té arriheshin mé miré nga komunat e tyre.

Tabela 2 Cilat kanale té tjera komunikimi duhet té pérdoré komuna pér té ofruar informata lidhur me COVID-19 né
ményré qé t'ju arrijé mé miré? - pyetje té hapura, sipas komunave

Pérgjithésis
ht Zvegcan  Fushé Kosové Podujevé Prizren Rahovec
(ponderuar  (N=50) (N=100) (N=100) (N=150) (N=100)
)
TV (mé shumé reklama, programe, etj.) 30.4% 12% 20% 71% 10% 43%
Mediat sociale (Facebook, Instagram) 11.9% 20% 21% 11% 5% 28%
SMS 9.8% 8% 3% 2% 18% 1%
Nuk ka nevojé pér mediume tjera
. o . 9.5% 30% 8% 8% 24%
informimi /jam i/e kénaqur
Vizita né fshatra dhe komuna / Takime 5.9% 6% 12% 3% 7% 4%
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publike

Fletépalosje, posteré e reklama 4.3% 2% 3% 4% 6% 1%
Fagja zyrtare (komunat dhe institucionet

. . 3.2% 6% 19% 1% 2%
pérkatése)
Internet 2.4% 5% 6% 1% 1%
Telefon / Telefonata 2% 2% 12% 2% 1%
Radio 1.3% 4% 1% 3% 1%
Kanalet né boshnjakisht 1% 1% 2%
Gazeta, lajme elektronike 1% 2% 2% 3%
Familja, té aférmit dhe miqté 0.3% 1%
Kanale né turqgisht 0,3% 1%
Email 0.2% 2% 1%
Tjera 0.3% 1% 1%
Na / Asgjé *Vetém indikative, pér shkak t& numr0-3% 16% 19% 11% 46% 22%
Gjithsej té ulét té rasteve 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Pyetjet mbi shpérndarjen e informacionit u shtjelluan edhe né diskutimet e grupeve té fokusit.
Pjesémarrésit shqipfolés né grupin e fokusit né Rahovecit ishin té kénaqur me ményrén se si komuna
e Rahovecit i kishte informuar banorét e saj. Disa pjesémarrés pérmendén se aktivitetet dhe
vendimet e ndérmarra nga komuna e tyre jané paraqitur né fagen zyrtare té komunés. Shumica e
pjesémarrésve theksuan se kishin marré informata edhe nga radio-stacioni i tyre lokal, portalet e
lajmeve, si dhe theksonin té ishin té kénaqur me ményrén se si komuna e tyre kishte komunikuar me
ta. Megjithaté, ata nga grupi serbishtfolés u shprehén se komuna rrallé i kishte kontaktuar, si dhe
komuniteti serb nuk éshté né dijeni té shérbimeve komunale té ofruara pér ta, si dhe né pérgjithési
nuk presin ndonjé mbéshtetje nga komuna. Sipas tyre, serbét e Kosovés né komunén e Rahovecit
jané kryesisht banoré té moshuar té cilét nuk pérdorin internet dhe rrjete sociale. Késhtu, ata
kryesisht ishin informuar pérmes fémijéve té tyre ose té njohurve té tjeré gé kishin marré informata
né internet ose pérmes kanaleve televizive né gjuhén shqipe, si dhe e kishin ndaré informatén
gojarisht.

Kur u pyetén se si komuna i kishte informuar banorét e saj pér ¢éshtjet dhe masat e marra pér
situatén me COVID-19, zyrtarét komunalé dhe asamblistét e komunés sé Rahovecit shpjeguan se i
kishin pérdorur vazhdimisht mediat sociale si mjet pér té informuar té tjerét dhe pér t'i mbajtur té
njoftuar. Ata gjithashtu pérmendén bashképunimin me gendrat mjekésore pér té informuar banorét
e tyre né baza ditore pér situatén, numrin e té infektuarve dhe nismat né lidhje me shérbimet
shéndetésore dhe kujdesin social.

Pjesémarrésit nga grupi i fokusit né gjuhén shqipe dhe grupi né serbisht né Prizren kishin pérvoja té
ndryshme né lidhje me informatat e pranuara nga komuna. Pér té parin, shumica e pjesémarrésve
pohuan se né shumicén e rasteve ishin informuar nga mediat lokale dhe rajonale, si dhe rrjetet e
tjera sociale pér ngjarjet e fundit, numrin e rasteve té infektuara dhe té gjitha masat qé ishin marré
nga institucionet gendrore né komunén e tyre. Sipas tyre, informacioni i dhéné ishte i mjaftueshém,
né kohé dhe i drejté. Ky i fundit ishte i vetédijshém se informatat ishin shpérndaré dhe mendonin se
ishin té besueshme, por pérmendén po ashtu se kishte probleme né aspektin e gjuhés sé pérdorur;
posterat dhe reklamat ishin vetém né gjuhén shqipe.
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Disa zyrtaré komunalé dhe asamblisté besonin se Komuna e Prizrenit ka arritur t'i informojé miré
banorét e saj, ndérsa té tjerét pohonin se ka vend pér pérmirésim. Pérfagésuesit shpjeguan se masat
e marra nga komuna e tyre jané shpérndaré pérmes mediave té Kosovés dhe mediave sociale. Disa
pérmendén se njoftimet jané postuar né fagen zyrtare té€ komunés pér njoftimin me kohé pér
ndryshime e masa. Megjithaté, disa nuk pajtoheshin qé kanalet e pérdorura pér té informuar té
tjerét kané gené aq té kénagshém e as efikasé.

Pjesémarrésit e grupit té fokusit né gjuhén shqgipe té Fushé Kosovés shprehén pakénaqési me
ményrén se si komuna e Fushé Kosovés i kishte informuar banorét e saj. Pjesémarrésit mendonin se
informacioni i dhéné né fagen zyrtare té komunés shpesh nuk ishte aq informues, si dhe disa nga
informatat né lidhje me aktivitetet ose vendimet e marra mungonin plotésisht. Shumica e
pjesémarrésve deklaronin se i kané marré té gjitha informatat nga mediat lokale dhe rajonale, si dhe
mediat sociale. Pjesémarrésit serbisht-folés pérmendén se ishin informuar pérmes mediave
tradicionale ose rrjeteve sociale. Komuna e Fushé Kosovés kishte shfrytézuar njé dygan né Uglaré si
tabelé njoftimesh, pér té informuar banorét pér ngjarjet ose lajmet né lidhje me komunén e tyre. Pér
mé tepér, pjesémarrésit pohonin se shpesh, informatat né lidhje me masat e komunave pér té
frenuar pérhapjen e COVID-19 nuk ishin shpérndaré né kohén e duhur. Sidogofté, shumica e
pjesémarrésve té grupeve té fokusit mendonin se informacioni nga komuna éshté i besueshém.

Shumica e pérfagésuesve dhe zyrtaréve té Komunés sé Fushé Kosovés kané theksuar se edhe pse
komuna e tyre ka ndérmarré shumé masa qé kané pér géllim trajtimin e efekteve té pandemiség, ata
nuk kané béré pérpjekje té mjaftueshme pér informimin e banoréve té tyre pérmes kanaleve té
ndryshme. Ata po ashtu u shprehén veté-kritiké pér mungesén e transparencés né proces.
Megjithaté, shumica e tyre pohuan se njerézit gqé jetojné né Fushé Kosové jané informuar pérmes
mediave kombétare, té cilat kané mbuluar ngjarjet né té gjithé Kosovén dhe rajonin .

Pjesémarrésit e grupeve té fokusit né gjuhén shqgipe né Zvecan pérmendén zyrén pér komunikim
midis fshatrave né Lip€&, ku banojné shumica e shqiptaréve té Kosovés, gé kishte rritur gasshmériné
né informata qé i pércoheshin fshatrave. Ata po ashtu besonin se informatat ishin té duhura dhe me
kohé. Megjithaté, disa pjesémarrés shqiptaré té Kosovés kané shpjeguar se nuk marrin informata
ose shérbime drejtpérdrejt nga komuna, por nga njé zyré ndérlidhése - pérkatésisht Zyra pér
Komunitete - e krijuar nga komuna dhe e vendosur né fshatin e populluar me shqiptaré té Kosovés,
Lipé.% Kjo kishte mundésuar gé informatat té arrinin tek banorét né kohén e duhur.

Edhe pse pjesémarrésit gé flisnin serbisht besonin se ishin mjaft miré té informuar, ata mendonin gé
komuna nuk i kishte informuar banorét pér iniciativat. Po ashtu, informatat gé kishin marré ishin
ofruar ose pérmes mediave sociale ose TV-sé, si dhe mendonin qé informacioni ishte i besueshém.

Né grupin e fokusit té zyrtaréve komunalé dhe asamblistéve té kuvendit, pjesémarrésit pohonin se
njerézit ishin informuar vetém pérmes televizorit, radios dhe fages komunale té internetit, pér shkak
té ndalimit té lévizjes. Informatat ishin ndaré edhe né gjuhén shqgipe, ndérsa materialet
promocionale né lidhje me parandalimin ishin vendosur né vende té dukshme; ishte siguruar edhe

16 Kjo zyré shérben si zyré e posagme pér shqiptarét e Kosovés gé jané banoré té komunés. Brenda Zyrés pér Komunitete,
ka disa sektoré té posagém né té cilét shqiptarét e Kosovés nga fshatrat e Zveganit mund té marrin informata né lidhje me
masat, vendimet, veprimet dhe aktivitetet e ndryshme té ndérmarra nga komuna e tyre dhe shérbimet e nevojshme né
gjuhén shqipe. Njerézit po ashtu mund t'i adresojné shgetésimet dhe problemet pérmes késaj zyre né komunén e Zveganit.
Sidoqofté, fagja zyrtare e komunés sé Zveganit nuk pérmban asnjé informaté; por, ekziston njé fage paralele, e cila ka
informata né gjuhén serbe dhe shqgipe. Shih fagen paralele kétu: http://www.ezvecan.com/
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njé billbord. Ata po ashtu pérmendén se komuna éshté e gatshme té pérmirésohet dhe té trajtojé
mangésité.

Pjesémarrésit né grupet e fokusit né Podujevé thané se ishin informuar kryesisht pérmes mediave
rajonale, lokale dhe elektronike. Pjesémarrésit gjithashtu vuné né dukje se besimi né burimet e
informatave dallon ndjeshém, varésisht nga individi dhe gasja e tij/saj né ato burime. Gjaté
diskutimit, u theksua se té moshuarit, pér shembull, kané mé shumé véshtirési né té kuptuarit e
informatave té bazuara né teknologji, krahasuar me brezat e rinj.

Né grupin e fokusit té zyrtaréve komunalé dhe anétaréve té asamblesé, pjesémarrésit pohuan se
komuna e tyre kishte shfrytézuar kanale té ndryshme pér té informuar banorét e saj - kryesisht
televizionet lokale dhe platformat e mediave sociale. Aktivitetet, nismat dhe informacionet mbi
kufizimet e lévizjes dhe dégjimet publike ishin postuar edhe né fagen zyrtare té internetit té
komunés sé Podujevés, pasi kryetari i ri e kishte marré mandatin®’.

Kénagshmeéria e njerézve me angazhimin e tyre nga komunat

Moduli i dyté i anketés trajtoi njohurité dhe kénagshmériné e té anketuarve mbi kanalet e
angazhimit té njerézve qé komunat kané pérdorur gjaté pandemisé (gjaté njé periudhe njévjecare),
si¢ jané dégjimet publike. Hulumtimet indikative'® tregojné gé njerézit né Kosové nuk marrin pjesé
aq shumé né dégjimet publike komunale - té cilat jané mjet i domosdoshém dhe dispozité ligjore,
pér té siguruar gé planifikimi buxhetor i aktiviteteve té komunés éshté né pérputhje me pritjet e
paléve té ndryshme té interesit, si¢ jané qytetarét, bizneset dhe subjektet tjera qé jetojné dhe
veprojné né komuné.

Né pérgjithési, gjetjet nga té dhénat e kétij moduli tregojné gé angazhimi i njerézve né komuna
géndronte né nivele té uléta, si dhe tejet i rrallé tek té anketuarit. Shumica e té anketuarve pohonin
gé komunat e tyre nuk kishin mbajtur asnjé dégjim publik para ose pas pandemisé. Shumé pranonin
se nuk kishin njohuri nése kishte pasur dégjime té tilla; kjo ishte sidomos e dukshme tek banorét e
Zvecanit dhe Rahovecit. Vetém 33 té anketuar gjithsej deklaruan se komunat e tyre kishin mbajtur
dégjime publike gé nga pérhapja e virusit, ndérsa vetém katér té anketuar kishin marré pjesé né to.
Informatat e dégjimeve publike ishin ndaré kryesisht pérmes mediave sociale.

Sidoqgofté, diskutimet né grupet e fokusit zbuluan se shumica e pjesémarrésve nuk ndjeheshin aq
miré té informuar mbi até se kur dhe ku ishin mbajtur dégjimet, ose nuk dinin fare gé ishin mbajtur.
Serbét e Kosovés ndiheshin posacérisht dobét té informuar, ndérsa njé numér i konsiderueshém i
pjesémarrésve pranuan po ashtu se ka mungesé interesimi pér aktivitetet e angazhimit qytetar. Kéto
gjetje cilésore mund té sugjerojné qé mungesa e informatave relevante pér dégjimet publike mund
té keté kontribuar né kété panjohuri pér to. Pjesémarrésit e grupeve té fokusit gé kishin marré pjesé
né dégjime theksuan réndésiné e pjesémarrjes né aktivitete té tilla si qytetaré aktivé. Kéta gjithashtu
theksuan se pér shkak té pandemisé, disa nga dégjimet ishin zhvendosur né platforma virtuale, duke
e béré edhe mé véshtiré pér brezat e vjetér, gé jané mé pak té afté né pérdorimin e teknologjisé, qé
té hyjné e té marrin pjesé.

17 Zgjedhjet e jashtézakonshme pér kryetar té komunés né Podujevé u mbajtén mé 29 néntor 2020. Kryetari i zgjedhur
ishte Shpejtim Bulligi, kandidat nga Lévizja Vetévendosje. Pér mé shumé informata, ju lutemi shihni: https://www.kqz-
ks.org/wp-content/uploads/2020/12/1.-Rezultatet-sipas-komunave.pdf

18 nstituti Demokratik i Kosovés "Procesi i hartimit t& Buxheteve Komunale né Kosové", 2019. <https://kdi-kosova.org/wp-
content/uploads/2020/02/Municipal-Budget-Development-Process-in-Kosovo-ENG-me-ISBN.pdf>
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Né pérgjithési, gjetjet e té dhénave té anketés dhe té grupeve té fokusit sugjerojné se ka vend pér
pérmirésim kur béhet fjalé pér komunikimin dhe ndérveprimin midis komunés dhe banoréve. Disa
nga pérfagésuesit qé morén pjesé né grupe té fokusit theksuan se ka nevojé pér mé shumé dégjime
publike dhe aktivitete té ngjashme, pér té rritur kémbimin e informatave e ideve midis komunave
dhe gytetaréve té tyre. Gjetjet e anketés e theksuan edhe mé shumé kété céshtje, ku pothuajse té
gjithé té anketuarit deklaronin gé komuna e tyre nuk i kishte kontaktuar né ndonjé ményré tjetér,
por as banorét nuk kishin béré pérpjekje pér t'iu drejtuar atyre.

Gjetjet e kétij moduli zbuluan mé tej se banorét mendonin se komunat e tyre duhet t'i jepnin
pérparési sigurimit t& ndihmés financiare pér familjet né nevojé dhe ato té prekura nga COVID-19,
ndérsa disa pérmendén nevojén pér subvencionim té bizneseve ose masat mé té rrepta
parandaluese kundér COVID-19 si prioritete kryesore.

Kur u pyetén nése komunat e tyre kishin mbajtur dégjime publike para pérhapjes sé COVID-19, 65%
e té gjithé té anketuarve gé pérfagésonin pesé komunat thané qé jo, rreth 29% e té anketuarve
pohuan se nuk e dinin, por vetém 7% thané qgé po.

Mé shumé se gjysma e té anketuarve né Zvegan (52%) nuk e dinin nése né komunén e tyre ishin
mbajtur dégjime publike para COVID-19, rreth njé e treta e tyre (32%) pohuan se dégjimet publike
ishin mbajtur, ndérsa 16% pohonin té kundértén. Mé shumé se gjysma e té anketuarve né Rahovec
(56%) nuk e dinin nése komuna e tyre kishte mbajtur dégjime publike, ndérsa 26% e tyre thané se
komuna nuk kishte mbajtur té tillé, e 18% thané se po. Rreth dy té tretat e té anketuarve né Fushé
Kosové (64%) thané se komuna e tyre nuk kishte mbajtur ndonjé dégjim publik para shpérthimit té
COVID-19, 32% nuk e dinin, ndérsa 4% pohuan se po. Shumica e té anketuarve né Podujevé (94%)
pohuan se nuk kishte pasur dégjime publike té mbajtura né komunén e tyre para COVID-19, 4%
pohuan se kishte pasur, ndérsa 2% nuk kishin informata né kété drejtim. Né fund, rreth dy té tretat e
té anketuarve né Prizren (57%) gjithashtu pohuan se komuna e tyre nuk kishte mbajtur ndonjé
dégjim publik para COVID-19, 31% nuk e dinin, ndérsa 3% thané po.
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Figura 36 A ka mbajtur komuna juaj ndonjé dégjim publik para shpérthimit t&é COVID-19 (para marsit 2020)? - sipas
komunave
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Sipas Ligjit pér Vetégeverisjen Lokale, secila komuné mban dégjime publike té paktén dy heré né vit,
ku secili person apo organizaté gé banon dhe vepron né komunén pérkatése mund té marré pjesé.
Njéri nga dégjimet duhet té mbahet né gjysmén e paré té vitit. Né takime, pérfagésuesit e komunés i
informojné pjesémarrésit pér aktivitetet e komunés, ndérsa pjesémarrésit mund té ngrené ¢éshtje té
ndryshme dhe té paragesin propozime.

Né vitin 2020, Prizreni, Podujeva dhe Rahoveci kané organizuar dy takime publike me banorét,
ndérsa Zvecani dhe Fushé Kosova nuk kané mbajtur ndonjé dégjim publik.®

Pér mé tepér, té anketuarit u pyetén nése komunat e tyre kishin mbajtur dégjime publike pas
shpérthimit t&é COVID-19. Ngjashém me rezultatet paraprake, 66% e té gjithé té anketuarve gé
pérfagésonin pesé komunat thané jo, rreth 29% e té anketuarve pohuan se nuk e dinég, si dhe vetém
4% thané gé po.

Krahasuar me sa mé sipér, edhe mé shumé té anketuar né Zvegan (72%) nuk e dinin nése komuna e
tyre kishte mbajtur dégjim publik pas shpérthimit t& pandemisé COVID-19, 18% pohuan se ishin
mbajtur, ndérsa 8% pohuan se nuk kishte mbajtur. Ngjashém, 58% e té anketuarve né Rahovec nuk
e dinin nése komuna e tyre kishte mbajtur dégjime publike, ndérsa 30% e tyre thané se komuna nuk
kishte mbajtur té tille, e 12% thané se po. 61% e té anketuarve né Fushé Kosové (64%) thané se
komuna e tyre nuk kishte mbajtur ndonjé dégjim publik pas shpérthimit té pandemisé COVID-19,
31% nuk e dinin, ndérsa 8% pohuan se po. Pérséri, njé pjesé e madhe e té anketuarve né Podujevé
(92%) pohuan se nuk kishte pasur dégjime publike té mbajtura né komunén e tyre pas shpérthimit té
COVID-19, 4% pohuan se ishin mbajtur, ndérsa 3% nuk e dinin. Njé pjesé edhe mé e madhe e té

13 Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal. Raporti i funksionimit té komunave né vitin 2020. <https://mapl.rks-
gov.net/wp-content/uploads/2021/04/1.-Raporti-i-funksionimit-te-komunave-2020-FINALE-1.pdf>
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anketuarve né Prizren (71%) pohuan se komuna e tyre nuk kishte mbajtur ndonjé dégjim publik pas
pérhapjes sé COVID-19, 29% nuk e dinin, ndérsa 1% thané qé po.

Figura 37 A ka mbajtur komuna juaj ndonjé dégjim publik pas shpérthimit té COVID-19 (qé nga marsi 2020 e deri mé
tash)? - sipas komunave

mPo mJo m Nuk e di m Refuzon/Pa pergjgije

Cverall
(weighted)
- --_I
(N=50)
Rahovec/(N=10
0)
. -—_
(N=100)
Podujevé
(N=100)
Prizren 1
(N=150)

Vetém disa té anketuar (33 nga 500 gjithsej) pohuan se komuna e tyre ka mbajtur dégjime publike
gé nga fillimi i pandemisé COVID-19. Kéta té anketuar mé pas u pyetén se si ishin informuar né lidhje
me dégjimet publike, nése e dinin sa té tillé ishin mbajtur dhe si ishin organizuar. Gjithsej 60% e té
anketuarve pohuan se ishin informuar pérmes Facebook-ut, 27% pérmes njoftimeve televizive lokale
ose kombétare, 23% pérmes fageve zyrtare té komunave, 14% pérmes pérfagésuesit té fshatit, 11%
pérmes telefonatave dhe 5% pérmes mesazheve tekstuale. Rreth 72% e té anketuarve thané se
kishte 0-1 dégjime publike té mbajtura né komunén e tyre, 24% thané 2-3 dégjime publike, 2% thané
4-6, ndérsa 2% thané se ishin mbajtur mé shumé se 6 dégjime publike. PEr mé tepér, 58% e té
anketuarve thané se dégjimet publike u organizuan né ambiente fizike, 23% thané se u organizuan
né internet, 15% thané se ishin pérzierje e té dyja formave, ndérsa 4% nuk e dinin.
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Figura 38 Si jeni informuar pér dégjimetFigura 39 A e dini sa dégjime publike jané Figura 40 Si jané organizuar dégjimet
publike pas shpérthimit té COVID-19? mbajtur pas shpérthimit té COVID-19?  publike pas shpérthimit té COVID-19?

0-1 At physical
Facebook 600 . . 0 ! 0
% public hearing 72% premises 58%
Local or national TV
0,
announcements 27%
Municipa]iity official 23% 2-3 24% Online 23%
website
T 100,
Instagram 18% Sometimes at
) hysical
The village 149 4-6 2% pl:‘ebmises 15%
representative 0 . .
sometimes online
Phone calls 119%
Mot )
More than 6 2% Don'tknow | 4%

Text Messages,/SMS 5% public hearings

*vetém rastet kur té anketuarit pohuan se komuna ka mbajtur dégjim publik pas shpérthimit té COVID-19, N=33

Té anketuarit gé ishin informuar pér dégjimet publike u pyetén nése kishin marré pjesé né
ndonjérén prej tyre, cilat tema ishin trajtuar dhe nése kishin shprehur shgetésimet e tyre né lidhje
me pandeminé COVID-19. Vetém katér nga 33 persona qé kishin dégjuar pér dégjime publike thané
se kané marré pjesé né ndonjé prej tyre. Temat gé ishin trajtuar pérfshinin ¢éshtje gé lidhen me
pandeminé, furnizimin me ujé, ndrigcimin e rrugéve dhe ndértimin e mirémbajtjen e rrugéve.

Figura 41 A keni marré pjesé né ndonjé nga dégjimet publike té mbajtura pas shpérthimit té COVID-19? *vetém rastet
kur té anketuarit pohuan se komuna ka mbajtur dégjim publik pas shpérthimit té COVID-19
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Tema e angazhimit té njerézve né c¢éshtje komunale u diskutua edhe né grupet e fokusit pér té
marré pasqyré meé té garté té nivelit té angazhimit, si dhe té faktoréve pengues.

Shqipfolésit rrallé kishin marré pjesé né dégjimet publike né Prizren. Ajo gé u dallua né diskutim
ishte se nga gjashté pjesémarrés, vetém dy pjesémarrés qé i pérkasin komunitetit rom deklaruan se
kishin marré pjesé né dégjime publike si pérfagésues té organizatave té shogérisé civile. Pjesa tjetér
e pjesémarrésve shpjeguan se ose nuk ishin té informuar, nuk kishin kohé pér té marré pjesé ose nuk
ndien déshirén pér t'u pérfshiré né aktivitete té tilla vendimmarrése, pérmes dégjimeve publike té
mbajtura nga komuna e tyre.

43



“As uné nuk kam marré pjesé. Kemi dalé né puné, ktheheshim té lodhur, duhej té merreshim me
familjet tona - késhtu qé nuk kemi marré pjesé". Grua, 48 vjege, shqiptare e Kosovés, Prizren

Grupi serbishtfolés né Prizren né pérgjithési nuk ishte angazhuar as né dégjime publike, pérvec nése
pérfagésonin OSHC-té ose persona té tjeré juridiké. Ka pasur dégjime publike para pandemisg,
ndérsa ishin shpallur pérmes fages sé internetit té komunés. Dégjimet jané organizuar pérmes
platformés Zoom gjaté pandemisé; megjithaté, shumica e banoréve nuk ishin né dijeni pér kété. Dy
serbét e Kosovés pjesémarrés né grup megjithaté, kurré nuk kishin dégjuar pér dégjime publike, as
nuk ishin informuar pér to.

“(...) dégjimet publike kané gené né dispozicion edhe né internet, né Zoom, késhtu qé ka gené e hapur
pér ata qé duan té merrnin pjesé. Kam ndjekur njé debat publik dy javé mé paré, pasi qé kemi pasur
kérkesé pér njé qendér rinore, qé nuk e kemi marré ende”. Grua, 19 vjege, boshnjake e Kosovés,
Prizren

Pérfagésuesit komunalé té Prizrenit pohuan se gjaté pandemisé, komuna kishte organizuar katér
dégjime publike; shumica e tyre kishin té bénin me buxhetimin, si dhe kishte informuar banorét e
tyre pérmes fages sé saj zyrtare. Xhirimi i seancés u vendos né fage té internetit mé vong, pér hir té
transparencés. Pjesémarrésit u pajtuan se dégjimet publike jané déshmuar té jené efektive, si dhe
kané vepruar si kanal pérmes té cilit kérkesat e banoréve jané grumbulluar e adresuar mé voné nga
komunat. Pérfagésuesit komunalé ia atribuan shkallén e ulét té pjesémarrjes sé banoréve kufizimeve
té vendosura ndaj lévizjes dhe tubimeve. Pér mé tepér, ata po ashtu besonin se njé numeér i
konsiderueshém i njerézve nuk jané té njohur me platformat virtuale dhe mediat sociale, veganérisht
brezat e vjetér.

Grupi i pjesémarrésve shqgipfolés né Rahovec pohuan se kané dégjuar pér dégjime publike té
organizuara para pandemisé. Disa prej tyre thané se nuk ishin té informuar pér ndonjé dégjim publik
gé nga shpérthimi i COVID-19, ndérsa té tjerét thané se dégjimi éshté organizuar né internet gjaté
késaj periudhe.

“(...) Sa i pérket dégjimeve publike, jané organizuar né internet, me sa di uné, por nuk éshté se kané
pasur shumé ndikim. Banorét jané kontaktuar mé shumé pérmes rrjeteve sociale". Burré, 21 vjeg,
shqiptar i Kosovés, Rahovec

Ata nga grupi serbishtfolés né Rahovec pohuan se nuk ishte mbajtur ndonjé dégjim publik, ose té
paktén komuniteti serb nuk ishte né dijeni pér kété. Vetém njéri theksoi gé kishte marré pjesé né njé
debat publik pér siguring, si dhe qé nuk mendonte se ideté e tij ishin marré né konsideraté. Shumica
u shprehén se nuk ka angazhim té pjesétaréve té komunitetit serb né proceset komunale pérmes
dégjimeve publike.
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“Fola pér disa probleme - ka té rinj qé vazhdimisht vijné, provokojné, gjuajné, bértasin UCK, e edhe
atéheré, isha aty, po flisja pér até qé po ndodhte, por nuk kishte mirékuptim”. Burré, 38 vjeg, serb i
Kosovés, Rahovec

Pérfagésuesit komunalé té Rahovecit theksuan mungesén e njé kanali televiziv lokal si njé nga arsyet
kryesore pér pérgindjen e ulét té pjesémarrjes sé banoréve né dégjimet publike né pérgjithési.
Pérvec késaj, radio-stacioni lokal konsiderohet po ashtu jo fort i popullarizuar, si dhe joefektiv né
informimin e njerézve. Pérfagésuesit deklaruan se edhe pse njerézit nuk jané aq té informuar pér
dégjimet publike ose nismat e tjera té ndérmarra nga komuna e tyre, puna e komunés gjaté
pandemisé ishte e kénagshme.

Shumica e pjesémarrésve né grupin shqgipfolés né Fushé Kosové pohuan se kurré nuk kishin marré
pjesé, ose nuk ishin kycur né ndonjé dégjim publik té mbajtur nga komuna e tyre. Shumé nga ta
deklaruan se nuk ishin té informuar pér dégjimet publike, ndérsa té tjerét deklaruan se nuk ishte e
réndésishme pér ta, ose né interesin e tyre gé té marrin pjesé. Vlen té theksohet se pjesémarrésit
nga komunitetet rom, ashkali dhe egjiptian té Kosovés kané qené aktivé né dégjime publike té
mbajtura nga komuna para shpérthimit té pandemisé. Pjesémarrésit nga kéto komunitete deklaruan
se ishin té informuar pér dégjimet e mbajtura gjaté pandemisg, por theksonin se nuk kishin gené né
gjendje té merrnin pjesé pér arsye personale.

“Kam marré pjesé né disa dégjime publike. Herén e fundit qé kam qené, ka qgené para dy vitesh, kur e
prezantuan buxhetin. Né até mbledhje, arritém té siguronim trotuarin né njé rrugé [né zonén toné]".
Burré, 27 vjeg, egjiptian i Kosovés, Fushé Kosové

Né pérgjithési, pjesémarrésit serbé té Kosovés nuk kané marré pjesé né dégjimet publike né Fushé
Kosové. Ata e diné qé dégjimi publik ku diskutohet buxheti komunal organizohet té paktén njé heré
né vit, por asnjéri prej tyre nuk ka marré pjesé. Disa po ashtu mendojné se puna e komunés nuk
ishte mjaftueshém transparente, pasi mendojné se komuna nuk i informon ata pér asgjé.

"Jo, krejt béhen prapa skene, késhtu ndodh, e marrim vesh vetém pasi té mbarojé, késhtu éshté".
Grua, 43 vjece, serbe e Kosovés, Fushé Kosové

Disa pjesémarrés, késhilltaré té Kuvendit komunal, si pjesé e pérfagésuesve té komunés, deklaruan
se komuna e Fushé Kosovés nuk géndron miré né aspektin e komunikimit me banorét, pasi nuk
mbajné dégjime té mjaftueshme publike, me ose pa krizén e COVID-19, prandaj pérmirésimi né kété
drejtim éshté i nevojshém.

Shumica e pjesémarrésve né grupin shqgipfolés té fokusit né Zvegan nuk ishin té informuar pér
ndonjé dégjim publik qé nga fillimi i pandemisé. Sidoqofté, disa pérmendén se ka pasur dégjime
publike té mbajtura para pandemisé, por shumica nuk shfagén ndonjé interesim pér té marré pjesé.

45



“Nuk kam marré pjesé né asnjé dégjim publik, sepse kam gené né pushim té lehonisé. Kam qgené
shumé pasive né vitin 2020, né tetor té vitit 2019 mora pushimin, deri né dhjetor té vitit 2020”. Grua,
46 vjece, shqgiptare e Kosovés, Zvegcan

Grupi me pjesémarrés gé flisnin serbisht né Zvecan nuk ka marré pjesé né dégjimet publike, edhe
pse kishin njohuri qé ata organizohen. Pjesémarrésit pérshkruan arsyen e pjesémarrjes sé dobét, gé
informatat nuk ofrohen pérmes kanaleve té duhura pér té arritur tek ata. Asnjé nga anétarét e grupit
nuk ka marré pjesé ndonjéheré né dégjime, ndérsa banorét kontaktojné me komunén vetém kur
éshté e nevojshme, pér ¢éshtje té tilla si regjistrimi i automjeteve.

“Ndonjéheré kané ftuar banorét pér té kuptuar se ¢faré mendojné pér kéto projekte, por nuk e di
nése banorét shkojné atje. Té themi se ka disa projekte ndértimi, pér té cilat duhet té informojné
njerézit. Kané komunikim tejet té keq me banorét, me té vérteté nuk e di, té themi kam dégjuar "ka
gené dikush, pastaj e dégjova njérin ...", por asgjé konkrete". Burré, 27 vjeg, Serb i Kosovés, Zvecan

Pérfagésuesit e komunés sé Zvecanit pohuan se para pandemisé, kané organizuar dégjime publike
pér té gjitha temat gé kané gené obligative pér t'u prezantuar banoréve, ndérsa ftesat jané vendosur
né tabelén e informatave, por edhe jané shpérndaré né media. Gjaté periudhés sé COVID-19,
komuna kishte organizuar dy dégjime publike virtuale, pér té shmangur grumbullimin fizik, por
pérfagésuesit ishin té shgetésuar se banorét e Zvecanit nuk i ishin pérgjigjur thirrjeve komunale as
pér dégjime publike dhe as pér aktivitete vullnetare.

Shumica e pjesémarrésve né grupin e fokusit té Podujevés thonin se kurré nuk kishin marré pjeség, e
as nuk ishin kycur né ndonjé dégjim publik té mbajtur nga komuna e tyre. Njé nga arsyet kryesore té
pérmendura nga disa prej pjesémarrésve ishte gé ata nuk ishin té prekur nga problemet ose temat e
diskutuara né kéto dégjime. Pjesémarrésit po ashtu shpjegonin se ishin té informuar pér dégjimet e
mbajtura gjaté pandemisg, por nuk kishin ndonjé interesim pér t'i ndjekur.

"Dégjimet publike né Komunén e Podujevés jané mbajtur gjaté qeverisjes sé méparshme dhe po
mbahen tani me qeverisjen e re. Kéto diskutime kané nivel té kénagshém; megjithaté, kam njé lloj
vérejtje: Njerézit nuk jané aq té interesuar té marrin pjesé né diskutimet publike. Njé muaj mé paré,
mora pjesé né njé diskutim publik, si dhe pashé qé vetém ata qé ishin té afektuar nga tema e
diskutuar merrnin pjesé né diskutimin publik, por jo té tjerét qé nuk ndikohen drejtpérdrejt nga temat
e diskutuara". Grua, 27 vjege, shqiptare e Kosovés, Podujevé

Pérfagésuesit e Komunés sé Podujevés deklaruan se kryetari aktual (kandidati i Lévizjes
Vetévendosje) ka organizuar dy dégjime publike pér té prezantuar punén dhe pérparimin e tij gjaté
mandatit té tij 6-mujor, si dhe pér té informuar banorét pér aktivitetet e ardhshme. Sipas
pérfagésuesve, kishte nivel té kénagshém té pjesémarrjes sé banoréve gjaté kétyre dy dégjimeve.

Anketa hulumtoi mé tej nése komunat ishin pérpjekur té kontaktonin popullatat e tyre né ndonjé
ményré tjetér, pérve¢ dégjimeve publike, qé nga shpérthimi i COVID-19. Shumica e banoréve (88%)
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né té gjitha komunat pohuan se nuk ishin kontaktuar né asnjé ményré tjetér nga komunat e tyre,
rreth 10% nuk e dinin/nuk mbanin mend, ndérsa 2% pohuan se ishin kontaktuar. Rreth 16% e
banoréve né Zvecan, 4% e atyre né Fushé Kosové, 3% e tyre né Rahovec, si dhe vetém rreth 1% e
tyre né Prizren thané se komuna i kishte kontaktuar né ményra té tjera. Asnjé nga té anketuarit né
Podujevé nuk tha té ishte kontaktuar nga komuna né ndonjé ményré tjetér.

Figura 42 A ju ka kontaktuar komuna juaj né ndonjé ményré tjetér, pérve¢ dégjimeve publike, qé pas fillimit té
pandemisé? - sipas komunave

Po Jo Nuk e di Refuzon / Pa pergjigje
Ne pergjithesi ;
(te peshuara) 2% 88% 10%
Zvegan ST »
I ew 6% 16%
Fushé Kosove
ST A% 93% 3%
(N=100)
(o100 2% 51% 45%
Prizren )
N=150] 95% 4%
Poduieve T :
ocuEvE 100%;
N=100)

Té anketuarit qé ishin kontaktuar nga komuna né ndonjé ményré tjetér pas shpérthimit té COVID-19
u pyetén se si ishin kontaktuar. Né total, vetém 16 prej tyre ishin kontaktuar; teté sosh pérmes
telefonatave, duke pyetur pér shgetésimet dhe/ose propozimet e tyre, tre pérmes anketimit
telefonike, dy pérmes mesazheve me tekst, si dhe njéri pérmes postés elektronike. Katér nga ata gé
pérshkruan ményrén se si ishin kontaktuar nga komunat e tyre pohuan se i ishin pérgjigjur komunés
duke folur pér shqetésimet dhe propozimet e tyre, shtaté thané se nuk ishin pérgjigjur, ndérsa tre

kishin refuzuar te pérgjigjen.
Tabela 3 Si ishte béré kontaktimi? *vetém ata qé ishin Tabela 4 | jeni pérgjigjur komunés duke folur pér
kontaktuar nga komuna né ményré tjetér, pasi fillimit shqetésimet dhe propozimet tuaja? *vetém ata gé jané
té pérhapjes sé pandemisé kontaktuar me email, SMS, telefonata
N N

Na kané thirré né telefon pér té pyetur pér shgetésimet 8
dhe/ose propozimet tona Po 4
Ka pasur njé anketé pér shgetésimet dhe propozimet 3
tona, pérmes telefonit Jo 7
Na kané dérguar mesazhe tekstuale (SMS) pér té pyetur 2
pér shgetésimet dhe/ose propozimet tona Refuzuar/Pa pérgjigje/Nuk e di 3
Na kané dérguar emaila pér té pyetur pér shgetésimet 1 . .

) Gjithsej 14
dhe/ose propozimet tona
Asnjé nga mé sipér 2
Gjithsej 16
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Anketa mé pas shtjellonte nése banorét i ishin drejtuar komunés né lidhje me COVID-19, ose ndonjé
temé tjetér gé nga fillimi i shpérthimit, ku pothuajse té gjithé té anketuarit thané se nuk e kishin
kontaktuar (96%), e vetém 3% té tyre gé i ishin drejtuar. Nénté pérgind e té anketuarve né Zvegan,
8% e atyre né Rahovec, 5% e tyre né Fushé Kosové dhe 3% e tyre né Prizren thané se kishin
kontaktuar komunén, ndérsa asnjé nga té anketuarit né Podujevé nuk theksonte t'i ishte drejtuar
komunés me vetiniciativé.

Figura 43 1 jeni drejtuar komunés veté né lidhje me COVID-19, apo ndonjé temé tjetér, qé nga fillimi i shpérthimit?
*vetém ata gé nuk jané kontaktuar nga komuna

Yes No Don’tknow Refuse/No answer
96%
Zvecan (N=34) |09 91%
Rahovec{N=51 )
: 8% 92%
95%
96%
99%

16 té anketuarit qé i ishin drejtuar komunés kishin pérdorur mjete té ndryshme komunikimi. Gjashté
prej tyre kishin shkuar fizikisht né ndértesén e komunés, katér prej tyre kishin thirrur drejtorité
pérkatése né telefon, dy prej tyre kishin dérguar ndonjé familjar né objektin komunés, ndérsa njéri
prej tyre kishte shkruar njé kérkesé, ndérsa tre prej tyre nuk kishin béré asnjé nga kéto.

Tabela 5 Si ishte béré kontaktimi? *vetém ata qgé i jané drejtuar veté komunés

Kam shkuar fizikisht né komuné 6
Kam thirrur drejtoriné pérkatése né telefon 4
Kam dérguar diké nga familja né komuné 2
Kam shkruar kérkesé 1
Asnjé nga mé sipér 3
Gjithsej 16

Teté nga té anketuarit pohuan se ishte e lehté té kontaktohet komuna, ndérsa teté té tjeré
mendonin té kundértén. Nénté nga té anketuarit pohuan se shqgetésimet/propozimet e tyre nuk
ishin marré parasysh, katér prej tyre thané se ishin marré parasysh pjesérisht, dy prej tyre pohuan se
ishin marré plotésisht parasysh, ndérsa njéri prej tyre nuk e dinte nése ishte marré parasysh ose jo.
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Pér mé tepér, teté té anketuar pohuan se komuna nuk kishte shpjeguar arsyet pse nuk mund ta
plotésonte kérkesén e tyre, katér prej tyre kishin marré shpjegime té pjesshme, ndérsa njéri prej tyre

kishte marré shpjegim té ploté.
Tabela 6 A jané marré parasysh shgetésimet apo Tabela 7 E ka shpjeguar komuna arsyen pse kérkesa
propozimet tuaja? *vetém ata gé i jané drejtuar veté nuk mund té plotésohej krejtésisht/aspak? *vetém ata
komunés gé i jané drejtuar veté komunés
N N

Jo 9 Jo 8
Po, pjesérisht 4 Po, pjesérisht 4
Po, plotésisht 2 .

Po, plotésisht 1
Nuk e di 1

Gjithsej 13
Gjithsej 16

Né vijim, té anketuarve iu kérkua té zgjedhin tri fushat mé prioritare ku komuna do té mund té
zbuste ndikimet e COVID-19 né jetesén e tyre. Prioriteti i paré ishte ndihma financiare pér familjet né
nevojé dhe ato té prekura nga COVID-19 (38%), pasuar me subvencionimet e bizneseve (p.sh., lirimi
nga taksat, mbéshtetja financiare, mbulimi i girave) (8%). 7% pérmendén shtréngimin dhe
respektimin e masave kundér COVID-19, 6% pérmendén vaksinimin falas té té moshuarve dhe té
sémuréve, ndérsa 5% pérmendén pérmirésimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor, e po aq edhe
sigurimin e pakove ushgimore.
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Figura 44 Ju lutemi na tregoni tri aspektet prioritare mé té para né té cilat komuna juaj duhet té pérgendrohet pér té

zbutur démet e shkaktuara nga pandemia? - Aspekti i paré i pérmendur

Ndinme financiare per familet né nevoje cne ato ... | - - >
Subvencionimi i bizneseve (lirim nga taksat / "ﬂsém:e:ja..._ 8%
Shiréngimi dhe respektimi i masave kundér coviD [ 7%

Vaksinimii popullsisé [falas pér t& moshuarit, T8 sémurét - &% diff

Sign.

Shéndeti / Pérmirésimii shérbimeve dhe <usw:eve...- G%

Ndihma me pako ushgimore - 5%

Sigurimi i mundésive té punésimit / Krijimi i vendeve té.. 3%
Ekonomia / Zhvillimi Ekonomik 3%
krijimni dhe zbatimi i njé plani té rimékémbjes pér qytetarét 3%
Ndihma me ilace 3%
Mbéshtetje dhe subvencione pér té papunét 2%
Subvencionimi i fermeréve (sigurimi i fondeve, farérave .. 2%
Falja & borxheve, lirimi nga taksat pér qytetaré 1%
Afarmim i shpejté, transparent dhe efekiivi gytetaréve 1%
Mibéshtetje financiare pér pensionistét 1%
Mdihmé me pako higjienike / maska / dezinfektues 1%
Higjiena publike / Pastrimii hapésirave publike 1%
Rritja & numrit té testeve pér COVID 1%
Ngritja e vetédijes publike mbi virusin 1%
PErmirésimi i arsimimit dhe aftésimit profesional t& t& rinjve 1%
Pérmirésimi i infrastrukturés (rrugé, shkalla) 0.5%
Mibéshtetja e té rinjve 0.4%
Reduktimi / hegja e masave 0.4%

Furnizimii rregullt me ujé 0.2%
Tjera 2%

Nuk e di/ NA / nuk kam koment 7%

Tre aspektet kryesore té pérmendura tek prioriteti i dyté mé i réndésishém ishin ndihma financiare
pér familjet né nevojé dhe ato té prekura nga COVID-19 (19%), shtréngimi dhe respektimi i masave
kundér COVID-19 (10%) dhe ndihma me ilage (9%). Ndérsa tre aspektet kryesore té pérmendura tek
prioriteti i treté mé i réndésishém ishin shtréngimi dhe respektimi i masave kundér COVID-19 (9%),
ndihma financiare pér familjet né nevojé dhe ato té prekura nga COVID-19 (8%) dhe ndihma me ilage

(9 %).
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Ofrimi i shérbimeve té rregullta gjaté pandemisé dhe disponueshméria e

mjeteve

Moduli i treté i anketés ka trajtuar perceptimet e té anketuarve né lidhje me mjaftueshmériné e
burimeve financiare, njerézore dhe infrastrukturore té komunave té tyre pér reagimin ndaj COVID-
19. Pér mé tepér, ky modul po ashtu hulumton nése shérbimet publike jané ofruar rregullisht gjaté
vitit té paré té pandemisé COVID-19.

Né pérgjithési, mjaftueshméria e perceptuar e burimeve komunale, né aspektin e mjeteve
financiare, personelit té angazhuar dhe infrastrukturén e dedikuar pér reagimin ndaj COVID-19,
géndrojné né nivel mjaft té larté tek té anketuarit. Shumica besonin se burimet financiare té ndara
pér reagimin ndaj COVID-19 ishin té mjaftueshme, ndérsa rreth dy té tretat e té gjithé té anketuarve
besonin se resurset njerézore komunale?® si dhe resurset infrastrukturore?! ishin té mjaftueshme pér
reagimin adekuat ndaj COVID-19.

Prizreni dhe komuna e Zveganit u dalluan né kété drejtim me mé pak banoré té cilét mendonin se
burimet financiare dhe njerézore ishin té mjaftueshme. Sa i pérket infrastrukturés, mé pak banoré té
Rahovecit u shprehén se resurset ishin té mjaftueshme.

Gjetjet sugjerojné se efektet e pandemisé né efikasitetin e ofrimit té shérbimeve publike, si
menaxhimi i mbeturinave dhe kanalizimeve, mirémbajtja e rrugéve dhe transporti lokal, por edhe
ujésjellés e ndrigcim té rrugéve, nuk ishin té rénda. Shumica dérmuese mendonin se shérbimet
publike ofroheshin né ményré efikase edhe pas shpérthimit té COVID-19. Ofrimi i kujdesit
shéndetésor pérmes QMF-ve, si dhe pagesa e beneficioneve té skemés sociale u dalluan me pak mé
pak té anketuar gé mendonin se kéto shérbime ishin ofruar né ményré efikase. Té dhénat té ndara
né komuna treguan se kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike né mesin e banoréve té
Zveganit éshté mé e ulét se né komunat e tjera, ndérsa banorét né Rahovec ishin mé té kénaqurit né
kété drejtim. Shkaku mé i zakonshém i pakénagésisé me shérbimet publike ishte joprofesionalizmi
dhe mungesa e saktésisé gjaté ofrimit té shérbimeve.

Disa nga diskutimet e grupeve té fokusit treguan nivel mjaft té larté pakénaqésie me resurset
komunale té dedikuara pér reagimin ndaj pandemisé. Pjesémarrésit shqgiptaré té Kosovés shpesh e
perceptonin komunén e tyre si dobét té pérgatitur dhe pa aftési té duhura pér planifikim, por edhe
mungesé té aftésisé efektive pér ndarjen e buxhetit. Serbét e Kosovés theksuan buxhetet joefikase
dhe ndarjet joefektive, sidomos né lidhje me zonat rurale dhe sektorin e shéndetésisé. Disa
perceptonin gé buxhetet komunale dhe proceset pércjellése kishin mungesé transparence.
Pérfagésuesit komunalé nga Rahoveci dhe Fushé Kosova pajtoheshin gé buxhetet pér ngjarje té
papritura, si pérhapja e pandemisé nuk ishin té mjaftueshme pér té zbutur miréfilli rreziget dhe
pasojat e mundshme. Pérfagésuesit e komunés sé Zveganit pohuan se buxhetet dhe mjetet e tyre
ishin joefektive gé para fillimit té pandemisé COVID-19.

Kur u pyetén nése mjetet financiare né dispozicion té komunave té tyre pér reagimin ndaj COVID-19
ishin té mjaftueshme ose té pamjaftueshme, 52% e té gjithé té anketuarve menduan se ishin té
mjaftueshme - 12% e tyre besojné se ishin mé se té mjaftueshme. Rreth 17% e té anketuarve besuan
se ishin té pamjaftueshme.

parfshiré zyrtaré komunalg, profesionisté shéndetésorg, profesionisté té arsimit dhe népunés té tjeré publiké
Zlnarfshiré rrugét, hekurudhat, urat, tunelet, ujésjellésin, kanalizimet, rrjetet elektrike, telekomunikacionet
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Gjithsej 34% e té anketuarve né Fushé Kosové menduan se ishin té mjaftueshme, ndérsa 32%
menduan se ishin mé se té mjaftueshme, ndérsa 34% menduan se ishin té pamjaftueshme. Gjithsej
51% e té anketuarve né Podujevé menduan se ishin té mjaftueshme, 14% té tjeré menduan se ishin
mé se té mjaftueshme, ndérsa 32% menduan se ishin té pamjaftueshme. Mé shumé se gjysma e té
anketuarve né Rahovec (53%) po ashtu mendonin se mjetet financiare né komunén e tyre ishin té
mjaftueshme, por, 42% besonin se nuk jané. Vetém rreth njé e treta e té anketuarve né Prizren
(32%) i shihnin mjetet financiare si té mjaftueshme, 11% mendonin se jané mé se té mjaftueshme,
ndérsa 26% menduan se nuk ishin. Ngjashém, 32% e té anketuarve né Zvegan besonin se komuna e
tyre kishte mjete té mjaftueshme financiare, ndérsa vetém 2% mendonin se kishin mjete financiare
mé shumé se té mjaftueshme, ndérsa pothuajse gjysma mendonin se nuk ishin té mjaftueshme
(46%).

Figura 45 A jané té mjaftueshme apo té pamjaftueshme mjetet financiare (p.sh., buxheti nga MF, kredité, donacionet,
taksat, etj.) né dispozicion té komunés suaj pér reagimin ndaj COVID-19? - sipas komunave

Pamjaftueshém Mjafton Me se mjaftueshem Refuzon/Pa pérgjigie
52%
31% 40% 12% 17%

i 34% 34% 32%
Podujevé/ 32% 51% 14% 3%
Rahovec{N=100) 42% 53% 5%

26% 32% 11% 31%

46% 32% 2% 20%

Piképamjet e burrave dhe grave dallonin pak kur béhet fjalé pér disponueshmériné e burimeve
financiare né komunén e tyre pér té ndérmarré aktivitete si reagim ndaj krizés sé COVID-19.

Gjithsej 37% e grave dhe 32% e burrave né Fushé Kosové menduan se burimet financiare té
komunés sé tyre ishin té mjaftueshme; por, 42% e burrave dhe vetém 19% e grave menduan se ishin
mé se té mjaftueshme. Nga ana tjetér, 44% e grave dhe 26% e burrave ndjenin té kundértén.

Mé shumé se gjysma e grave (52%) dhe gjysma e meshkujve té anketuar (50%) né Podujevé
menduan se burimet financiare té komunés sé tyre ishin té mjaftueshme, si dhe 15% té tjeré,
respektivisht 13%, besonin se ishin mé se té mjaftueshme, ndérsa 25% e burrave dhe 28% e grave
mendonin se ishin té pamjaftueshme.

Gati dy té tretat e grave (62%) dhe 49% e burrave né Rahovec (53%) besonin se mjetet financiare né
komunén e tyre ishin té mjaftueshme, ndérsa 48% e burrave dhe 28% e grave besonin té kundértén.

Pérkundrazi, mé shumé se njé e treta e burrave (35%) dhe pak mé pak se njé e treta e grave (31%)
né Prizren mendonin se mjetet financiare né komunén e tyre ishin té mjaftueshme; megjithaté, 13%
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e grave dhe 7% e burrave mendonin se ishin mé se té mjaftueshme. Shumé mé tepér burra (41%)
sesa gra (19%) besonin se burimet financiare té komunés sé tyre ishin té pamjaftueshme.

Burrat né ményré té konsiderueshme mé shumé (38%) sesa graté (9%) né Zvegan besonin se
komuna e tyre kishte mjete té mjaftueshme financiare, ndérsa 3% e burrave, e asnjé nga graté, nuk
mendonin se kishin mjete financiare mé se té mjaftueshme. Pothuajse dy té tretat (64%) e grave dhe
41% e burrave mendonin se komuna e tyre nuk kishte mjete té mjaftueshme financiare pér t'iu
pérgjigjur né ményré efektive COVID-19.

Figura 46 A jané té mjaftueshme apo té pamjaftueshme mjetet financiare (p.sh., buxheti nga MF, kredité, donacionet,
taksat, etj.) né dispozicion té komunés suaj pér reagimin ndaj COVID-19? - sipas gjinisé

Pamjaftueshém Mijafton MEé se mjaftueshém Refuzon/Pa pérgjigje
Burra 26% 32% 42%
= Gra A44% 37% 19%
% Buma 35% 50% 13% 2%
E Gra 28% 52% 4%
g Bura 48% 49% 3%
:E Gra 28% 62% 10%
§ Burra 41% 35% 7% 17%
% Gra 19% 31% 13% 37%
% Burra 41% 38% 3% 18%
%l Gra 64% 9% 27%

PE&r mé tepér, té anketuarit u pyetén nése burimet njerézore té komunave té tyre, pérfshiré zyrtarét
komunalég, profesionistét shéndetésoré, profesionistét e arsimit dhe népunésit e tjeré publikg, jané
té mjaftueshme ose té pamjaftueshme pér t'iu pérgjigjur pandemisé COVID-19 né nivel lokal. Rreth
dy té tretat e té gjithé té anketuarve (65%) besonin se burimet njerézore komunale ishin té
mjaftueshme ose mé se té mjaftueshme, ndérsa 26% mendonin se ishin té pamjaftueshme.

Té dhénat e ndara sipas komunave treguan se 73% e té anketuarve né Prizren, 71% e té anketuarve
né Fushé Kosové, 57% e té anketuarve né Podujevé, 54% e té anketuarve né Rahovec, si dhe 52% e
atyre né Zvecan mendojné se burimet njerézore né dispozicion té komunave pérkatése jané té
mjaftueshme ose mé se té mjaftueshme. Mé shumé té anketuar né Podujevé (41%), Rahovec (40%),
si dhe Zvecan (38%) sesa né Fushé Kosové (28%) dhe Prizren (13%) i konsideruan burimet si té
pamjaftueshme.
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Figura 47 A jané burimet njerézore/personeli (p.sh. zyrtarét komunalé, si dhe profesionistét shéndetésoré,
profesionistét e arsimit, si dhe shérbyesit e tjeré publiké) né dispozicion té komunés suaj té mjaftueshme apo té
pamjaftueshme pér reagimin ndaj COVID-19? - sipas komunave

Pamjaftueshém Mijafton MEé se mjaftueshém Refuzon/Pa pérgjigje
65%
Ne pergjithesi (te )
 eshuara) 26% 54% 11% 8%
Prizrer
e 13% 56% 17% 13%
(N=150)

Fushe Kosove ) )
. 28% 55% 16% 1%
{N=100)

(N=100) 41% 52% 2%
ea00) 40% 54% 6%
P 38% 44% 8%  10%

(N=50)

Kur krahasohet nga perspektiva gjinore, mund té vérehet se né pérgjithési, mé shumé gra sesa burra
besojné se burimet njerézore né komunén e tyre ishin té mjaftueshme, me pérjashtim té Fushé
Kosovés.

Gjithsej 58% e grave, si dhe 52% e burrave, né Prizren mendojné qé burimet njerézore té komunés
sé tyre ishin té mjaftueshme. Sidoqofté, 20% e burrave dhe 16% e grave mendonin se ishin mé se té
mjaftueshme. Prapé, 22% e burrave dhe 10% e grave mendonin se burimet njerézore té komunés sé
tyre ishin té pamjaftueshme pér reagimin ndaj COVID-19.

Njé pjesé e miré e grave (56%) dhe burrave té anketuar (53%) né Fushé Kosové mendonin se burimet
njerézore té komunés sé tyre ishin té mjaftueshme, ndérsa 19%, respektivisht 12%, mendonin se
ishin mé se té mjaftueshme. Megjithaté, 35% e grave dhe 23% e burrave mendonin ndryshe.

Mé shumé se gjysma e grave (54%) si dhe gjysma e meshkujve té anketuar (50%) né Podujevé
besonin se burimet njerézore né komunén e tyre ishin té mjaftueshme, ndérsa 6% e burrave dhe 4%
e grave besonin se ishin mé se té mjaftueshme. Pjesé té konsiderueshme té burrave (44%) dhe grave
(33%) né kété komuné i konsideronin burimet njerézore té pamjaftueshme.

Dy té tretat e grave (66%) dhe 49% e burrave té anketuar né Rahovec (53%) mendonin se burimet
njerézore né komunén e tyre jané té mjaftueshme, ndérsa e kundért ishte pérgjigja pér 48% té
burrave dhe 21%.

54



55% té grave, si dhe 41% té burrave né Zvecan mendonin qé komuna e tyre kishte burime té
mjaftueshme njerézore, ndérsa 10% e burrave, e asnjé nga graté, nuk mendonin se kishin resurse
njerézore mé se té mjaftueshme. 45% e grave dhe 36% e burrave besonin se burimet njerézore né
komunén e Zvecanit ishin té pamjaftueshme.

Figura 48 A jané burimet njerézore/personeli (p.sh. zyrtarét komunalé, si dhe profesionistét shéndetésoré,
profesionistét e arsimit, si dhe shérbyesit e tjeré publiké) né dispozicion té komunés suaj té mjaftueshme apo té
pamjaftueshme pér reagimin ndaj COVID-19? — sipas gjinisé

Pamjaftueshém Mjafton Me se mjaftueshem Refuzon/Pa pérgjigie

§ Burra 22% 52% 20% 7%
£ oo 0% 58% 16%

Burra 23% 56% 19% 2%

=2 Gra 35% 53%

% Bum 44% 50% 6%
E Gra 37% 54% 4% 4%
f Burra 48% 49% 3%
_E Gra 21% 66% 14%
E Burra 36% 41% 10% 13%
u| Gra 45% 55%

Té anketuarit u pyetén gjithashtu nése resurset infrastrukturore té komunave té tyre, pérfshiré
rrugét, hekurudhat, urat, tunelet, ujésjellésin, kanalizimet, rrjetet elektrike, telekomunikacionet, e
késhtu me radhé, jané té mjaftueshme ose té pamjaftueshme pér reagimin ndaj COVID-19. Né
pérgjithési, 54% e té gjithé té anketuarve mendojné se jané té mjaftueshme, e 18% té tjeré besojné
se jané mé se té mjaftueshme. Njé né katér (25%) e té anketuarve besojné se resurset
infrastrukturore jané té pamjaftueshme pér reagimin ndaj COVID-19.

Njé numér i madh prej 86% té té anketuarve né Fushé Kosové menduan se resurset infrastrukturore
jané té mjaftueshme, ndérsa 6% menduan se ishin mé se té mjaftueshme, ndérsa 7% menduan se
ishin té pamjaftueshme. 48% e té anketuarve né Prizren mendonin se ishin t& mjaftueshme, 33% té
tjeré menduan se ishin mé se té mjaftueshme, ndérsa 16% menduan se ishin té pamjaftueshme. Njé
numeér i konsiderueshém i té anketuarve né Zvegan (52%) pohuan se komuna e tyre ka resurse té
mjaftueshme infrastrukturore, ndérsa vetém 2% thoné se jané mé se té mjaftueshme, ndéra 37%
thoné se nuk jané. Mé shumé se gjysma e té anketuarve né Podujevé (54%) besojné se resurset
infrastrukturore né komunén e tyre jané té mjaftueshme, 7% mendonin se jané mé se té
mjaftueshme, ndérsa 37% mendojné se nuk jané. MEé se gjysma e té anketuarve né Rahovec (51%)
gjithashtu mendonin se resurset infrastrukturore né komunén e tyre ishin t& mjaftueshme, 1%
mendonin se jané mé se té mjaftueshme, ndérsa 42% mendonin se ishin té pamjaftueshme.
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Figura 49 A jané resurset infrastrukturore (p.sh. rrugét, hekurudhat, urat, tunelet, ujésjellési, kanalizimet, rrjetet
elektrike dhe telekomunikacionet, kompjuterét, kamerat, skanerét) né dispozicion té komunés suaj té mjaftueshme apo
té pamjaftueshme pér reagimin ndaj COVID-19? - sipas komunave

Pamjaftueshém Mijafton MEé se mjaftueshém Refuzon/Pa pérgjigje
72%
Me jithesi (t , :

s 25% 54% 18% 3%
Fushe Kosove , )
7% 86% 6%1%
e 16% 48% 33% 3%

i, 32% 62% 294%

. 37% 54% 7% 2%
oo, 44% 51% 198%

Piképamjet e burrave dhe grave dallonin mé shumé né disa komuna sesa né té tjerat, kur béhet fjalé
pér ményreén se si i vlerésojné resurset infrastrukturore né dispozicion té komunave té tyre.

E njéjta pérgindje e burrave dhe grave (86%) né Fushé Kosové besonin se resurset infrastrukturore
aty ishin té mjaftueshme; ndérsa 7%, respektivisht 5%, besojné se ishin mé se té mjaftueshme.
Vetém 9% e grave dhe 5% e burrave besonin té kundértén.

MEé se gjysma e grave (52%) dhe 39% e burrave né Prizren besonin gqé burimet financiare té komunés
sé tyre ishin té mjaftueshme, ndérsa 33%, si tek burrat ashtu edhe tek graté, besonin se ishin mé se
té mjaftueshme, ndérsa 28% e burrave dhe 11% e grave mendonin se ishin té pamjaftueshme.

Mé shume se dy té tretat e burrave (69%), si dhe 36% e burrave né Zvegan mendonin gé komuna
kishte resurse té mjaftueshme infrastrukturore, ndérsa 3% e burrave, e asnjé nga graté, nuk
mendonin se kishin resurse infrastrukturore mé se té mjaftueshme. Pothuajse dy té tretat (64%) e
grave dhe 23% e burrave mendonin se komuna e tyre ka burime té pamjaftueshme infrastrukturore.

57% e grave, si dhe 52% e burrave né Podujevé besonin qé resurset njerézore né komunén e tyre
ishin té mjaftueshme, ndérsa 9% té burrave, si dhe 4% té grave, besonin se ishin mé se té
mjaftueshme. Rreth 39% e burrave, si dhe 35% e grave, mendonin gé resurset infrastrukturore té
komunés sé tyre ishin té pamjaftueshme.

Gati dy té tretat e grave (62%) dhe 46% e burrave né Rahovec besonin se resurset infrastrukturore
né komunén e tyre ishin té mjaftueshme, ndérsa 51% e burrave dhe 28% e grave besonin gé ishin té
pamjaftueshme.
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Figura 50 A jané resurset infrastrukturore (p.sh. rrugét, hekurudhat, urat, tunelet, ujésjellési, kanalizimet, rrjetet
elektrike dhe telekomunikacionet, kompjuterét, kamerat, skanerét) né dispozicion té komunés suaj té mjaftueshme apo
té pamjaftueshme pér reagimin ndaj COVID-19? - sipas gjinisé

Pamjaftueshém Mijafton MEé se mjaftueshém Refuzon/Pa pérgjigje
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Nga komunat pritet té ofrojné shérbime publike, pavarésisht nga situata me té cilat ballafagohen, si¢
éshté pandemia COVID-19. Pér té kuptuar kapacitetet e komunave né ofrim té atyre shérbimeve, té
anketuarit u pyetén edhe pér efikasitetin e komunave té tyre né ofrimin e shérbimeve publike. 87%
e té anketuarve né té pesé komunat thané se komuna ishte efikase ose shumé efikase né
menaxhimin e mbeturinave, 84% mendonin té njéjtén gjé pér menaxhimin e ujérave té zeza, 82%
pér mirémbajtjen e rrugéve lokale, 78% pér sigurimin e transportit lokal, 75% pér ujésjellésin, 74%
pér mirémbajtjen e ndrigimit té rrugéve, 70% pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore pérmes QMF-
ve, si dhe vetém 50% pér pagesén e obligimeve té skemés sociale.
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Figura 51 Pas shpérthimit té COVID-19 né mars té vitit 2020 dhe deri mé tani, sa efikase ishte komuna né ofrimin e
shérbimeve publike?

Shumeé jo-efikase Jo-efikase Neutrale Efikase Refuzoj/Pa pérgjigje Refuse/No answer
%
Menaxhimi i mbeturinave 2% 6% 5% 38% 49%
Menaxhimi i ujérave té zeza 2%6% 8% 43% 41%
Mirémbajtja e rrugéve lokale 2% 7% 8% 44% 38%
Sigurimi i transportit lokal 5% 6% 11% 48% 30%
Furnizim me ujé 5% 14% 6% 36% 39%
0;%_
Mirémbaijtja e ndricimit rrugor [ 5% 12% 9% 41% 33%
S L %
Offimi [ kucestt shendetesor jpgy 4 59, 14% 47% 23% 38
népérmjet QMF-ve
P tyrimeve té
agesac CEIMEVET® 'Soa| 6%  15% 32% 18% 24%

skemes sociale

Raportimi i kétyre rezultateve pér komuna, né shkallé nga 1-5, ku 1 éshté 'shumé joefikase' dhe 5
nénkupton 'shumé efikase', mund té paragesé pamje mé té detajuar se si njerézit e shohin
efikasitetin e komunave té tyre né kohé té pandemisé.

Té anketuarit nga Rahoveci e vlerésuan efikasitetin e komunés sé tyre né kujdesin pér menaxhimin e
mbeturinave me 4.62, menaxhimin e ujérave té zeza me 4.36, mirémbajtjen e rrugéve lokale me
4.38, sigurimin e transportit lokal me 3.61, furnizimin me ujé me 4.56, mirémbajtjen e ndricimit té
rrugéve me 4.10, ofrimin e kujdesit shéndetésor pérmes gendrave mjekésore familjare me 4.01, si
dhe ofrimin e detyrimeve té skemés sociale me 4.23.

Té anketuarit nga Prizreni vlerésuan efikasitetin e menaxhimit t&€ mbeturinave me 4.54 piké,
menaxhimin e ujérave té zeza me 4.39, mirémbajtjen e rrugéve lokale me 4.19, sigurimin e
transportit lokal me 4.27, furnizimin me ujé me 4.02, mirémbajtjen e ndrigimit té rrugéve me 3.98,
ofrimin e kujdesit shéndetésor pérmes gendrave mjekésore familjare me 3.81, ndérsa detyrimet e
skemés sociale me 3.64.

Té anketuarit nga Podujeva vlerésuan efikasitetin e menaxhimit té mbeturinave me 3.62,
menaxhimin e ujérave té zeza me 3.87, mirémbajtjen e rrugéve lokale me 3.90, sigurimin e
transportit lokal me 3.53, furnizimin me ujé me 3.71, mirémbajtjen e ndrigimit té rrugéve me 3.40,
ofrimin e kujdesit shéndetésor pérmes gendrave mjekésore familjare me 3.56, ndérsa sigurimin e
detyrimeve té skemés sociale me 3.40 piké.
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Té anketuarit nga Fushé-Kosova e vlerésuan efikasitetin e komunés sé tyre né kujdesin pér
menaxhimin e mbeturinave me 4.22, menaxhimin e ujérave té zeza me 3.90, mirémbajtjen e rrugéve
lokale me 4.04, sigurimin e transportit lokal me 4.10, furnizimin me ujé me 3.31, mirémbajtjen e
ndricimit té rrugéve me 4.14, ofrimin e kujdesit shéndetésor pérmes gendrave mjekésore familjare
me 3.81, si dhe ofrimin e detyrimeve té skemés sociale me 3.82.

Té anketuarit nga Zvecgani vlerésuan efikasitetin e menaxhimit t&€ mbeturinave me 3.14 pikg,
menaxhimin e ujérave té zeza me 3.34, mirémbajtjen e rrugéve lokale me 2.9, sigurimin e transportit
lokal me 2.54, furnizimin me ujé me 2.66, mirémbajtjen e ndrigimit té rrugéve me 3.28, ofrimin e
kujdesit shéndetésor pérmes gendrave mjekésore familjare me 3.17, ndérsa detyrimet e skemés
sociale me 3.28.

Figura 52 Pas shpérthimit té COVID-19 né mars té vitit 2020 dhe deri mé tani, sa efikase ishte komuna né ofrimin e
shérbimeve publike? - sipas komunave, né shkallé prej 5 pikésh

0O Total (e peshuar) Zvegan Fushé Kosové Podujevé Prizren Rahovec
1= Shumé jo-efikase 5= Shumé efikase
Me naxhimi i mbeturinave )
Menaxhimi i ujérave té zeza O
-

Mirémbajtja e rrugéve lokale

Sigurimi i transportit lokal O
Furnizim me ujé C
Mirémbajtja e ndricimit rrugor O
Ofrimi i kujdesit shéndet&sor né pémijet (
QMF-ve
Pagesa e detyrimeve té skemés sociale )

Té anketuarit té cilét deklaruan se komuna e tyre ishte joefikase ose shumé joefikase né ofrimin e
shérbimeve té lartpérmendura u pyetén tutje pse mendonin késhtu.

Pér shembull, ata qé deklaruan se komuna ishte joefikase ose shumé joefikase né pagesén e
detyrimeve té skemés sociale konsideruan se kishte joprofesionalizém ose mungesé korrektésie,
késhtu gé né pérgjithési ishin té pakénaqur me punén e tyre (29%). Rreth 3% pérmendén mungesén
e mjeteve financiare, si dhe po aq transparencén dhe informimin e sakté. Gjithsej 24% e atyre gé
mendonin se furnizimi me ujé ishte joefikas ose shumé joefikas, pérmendén se u mungonte furnizimi
me ujé té pijshém. Sa i pérket mirémbajtjes sé ndrigimit té rrugéve, 17% kané pérmendur se kané
vérejtur mungesé ndricimi né hapésirat publike. Disa kané theksuar arsye té ndryshme pér
joefikasitetin né ofrimin e kujdesit shéndetésor né nivel lokal; komunés i mungonte ambulanca
(14%), shérbimet e dobéta shéndetésore, mungesa e stafit shéndetésor dhe mjeteve bazé
shéndetésore (10%), si dhe mungesa e stafit (1%).
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Lidhur me ¢éshtjet e tjera né té cilat i konsideronin komunat té ishin joefikase, disa i cilésonin rrugét
e démtuara dhe té pashtruara (8%) si joefikasitet né mirémbajtjen e rrugéve, 4% pérmendén
kegmenaxhimin e mbeturinave dhe ujérave té zeza, etj.

Figura 53 Pse ishte komuna joefikase ose shumé joefikase né ofrimin e shérbimeve té pérmendura? *vetém pér ata qé
thané se komuna ishte joefikase ose shumé joefikase pér té paktén njé nga shérbimet e pérmendura
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10%
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Pjesémarrésve né diskutimet e grupeve té fokusit iu kérkua gjithashtu té diskutojné nése mendojné
se komunat e tyre kané buxhet, infrastrukturé dhe burime njerézore té mjaftueshme, si dhe nése
jané né gjendje té ofrojné shérbimet e pérgjithshme publike nén kompetencat e tyre.

Sipas shumicés sé pjesémarrésve né grupet shqgipfolése, shumica e komunave nuk kané buxhet té
mjaftueshém pér té menaxhuar si¢ duhet situatén e pandemisé, pérfshiré komunén e Prizrenit. Disa
pjesémarrés theksuan mungesén e respektimit té ligjeve, planifikimin e dobét dhe ndarjen e
buxheteve si disa nga aspektet kryesore né té cilat komuna e tyre nuk éshté déshmuar té jeté aq
efektive pér té zbutur efektet e COVID-19. Pér mé tepér, disa pjesémarrés gjithashtu vuné né dukje
se situata e shkaktuar nga pandemia ka zbuluar se shumica e shteteve nuk jané té pérgatitur pér té
vepruar si¢ duhet.

"Nuk mendoj se komuna ka buxhet té mjaftueshém pér COVID-19, sepse dihet gé COVID-19 nuk ishte
planifikuar mé herét gé mund té ndodhte, e dihet gé gjérat e papritura zgjasin shumé mé shumé
derisa té arrihet té planifikohet njé buxhet i miré qé mund té pérballojé ¢do fushé qé ka prekur
COVID-19”. Burré, 21 vjeg, ashkali, Prizren
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Grupi serbishtfolés né Prizren nuk ishte i kénaqur me ndarjen e buxhetit, sepse kishte pak projekte
gé shénjestronin vetém pakicat. Ata mendonin se shpérndarja e buxhetit nuk ishte planifikuar miré.
Kur béhet fjalé pér profesionistét shéndetésoré né zonat urbane, shumica e pjesémarrésve
mendonin se mé paré nuk kishte mjaft punonjés shéndetésoré, por tani me punésimet plotésuese,
burimet njerézore né kété sektor géndrojné né nivel té kénagshém. Ata po ashtu ndanin mendimin
se ka gené shumé e véshtiré té pérballohet miré pandemia né zonat rurale, si dhe pohuan se nuk ka
fugi punétore té mjaftueshme gé mund té mbéshtesé luftimin e COVID-19 dhe pasojat e saj.

“Komuna e Prizrenit kthen suficit prej rreth pesé milioné eurosh né gendér [Ministri té Financave] ¢do
vit!” Burré, 44 vjeg, goran, Prizren

Kur u pyetén nése komuna ka gené efikase né zbutjen e ndikimeve té COVID-19, pérfagésuesit e
komunés sé Prizrenit pohuan se kané béré sa kané mundur kur béhet fjalé pér shérbimet
shéndetésore. Shumica e pjesémarrésve ishin pozitivé pér punén e béré nga komuna e tyre, por
pohonin po ashtu se ndalimi ose tkurrja e disa prej aktiviteteve té planifikuara si pasojé e pandemisé
kishte ndikim negativ né zhvillimin e Prizrenit si komuné. Lidhur me ofrimin e ndihmés dhe
shérbimeve publike né ményré efikase gjaté pandemisé, shumica e té anketuarve pajtoheshin qé
edhe pse numri i punonjésve té shérbimeve publike ishte zvogéluar, banorét arrinin gjithsesi té
merrnin shérbimet e nevojshme. Sipas tyre, linja telefonike "Alo, Komuna!" konsiderohet
mekanizém shumé i dobishém gjaté pandemisé.

Shumica e grupit té pjesémarrésve shqgipfolés né Rahovec pajtoheshin gé komuna nuk kishte fonde
té mjaftueshme pér té menaxhuar dhe pér té géndruar miré né ¢do aspekt; buxheti nuk ishte i
mjaftueshém pér komunén qé té plotésonte gjitha nevojat e saj, e ag mé pak pér té zbutur démet e
shkaktuara nga COVID-19. Ndérsa mungesa e stafit mjekésor né ambulanca e spitale né kété komuné
éshté njé nga ¢éshtjet kryesore té pérmendura né diskutim, pjesémarrésit u pajtuan se né sektorét e
tjeré publiké, stafi éshté i mjaftueshém pér té ofruar shérbime pér banorét e Rahovecit.

“Sa i pérket buxhetit, as uné nuk kam ndonjé informaté pér shumén aktuale, por sa i pérket pozitave
udhéheqgése né shéndetési, jané béré disa ndryshime qé ishin té domosdoshme {(...) infermierét jané
rritur né numér, si dhe jané béré disa ndryshime pozitive. Gjithmoné ka vend pér pérmirésim, por ka
pasur ndryshime, késhtu qé nuk mund té themi qé nuk ka pasur. " Burré, 27 vjeg, shqiptar i Kosovés,
Rahovec

Pjesémarrésit e grupit serbishtfolés né Rahovec po ashtu ndanin mendimin se komuna kishte buxhet
shumé té vogél, gé nuk mjaftonte pér té zbutur pasojat e pandemisé COVID-19. Pér mé tepér, ata
thané se komuna éshté shumé e varfér, e madje edhe shqiptarét qé jetojné atje nuk jané
ekonomikisht té forté, ndérsa fugia blerése éshté shumé e ulét. Pér mé tepér, ata pohuan se nuk
kishte mjaftueshém punonjés shéndetésoré, ilage, apo materiale mjekésore né té gjitha pjesét e
komunave, pavarésisht nga etnia gé i popullon ato.
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"Meé vjen shumé keq qé nuk ka buxhet té mjaftueshém, megjithése ¢mimet jané shumé té favorshme,
té uléta... Ka shumé gjéra té lira qé mund té blihen, e pérkundér késaj, éshté pérséri e varfér. Nuk e di
se ¢faré duhet béré pér ta pérmirésuar até”. Grua, 26 vjege, serbe e Kosovés, Rahovec

"Sa i pérket shérbimeve publike, ujit, energjisé elektrike, mbeturinave e késhtu me radhé - ka
funksionuar normalisht" Burré, 38 vjeg, serb i Kosovés, Rahovec

Pérfagésuesit komunalé té Rahovecit deklaruan se komuna e tyre nuk ka mjete pér té vepruar né
situata té papritura, si¢ éshté kjo me pandeminé COVID-19, ku Kuvendi Komunal mund té ndajé
vetém 10,000 euro nga buxheti pa ndonjé ndihmé financiare nga niveli gendror. Sipas tyre, kjo
shumé nuk éshté e mjaftueshme dhe vetém pérmes donatoréve dhe njerézve té tjeré gé ishin té
gatshém té ndihmonin, mund té rritet efikasiteti i komunés né trajtimin e pasojave té pandemisé.
Ata gjithashtu theksuan gé komuna e tyre kishte njé nga buxhetet mé té uléta né Kosové, né
krahasim me komunat e tjera. Gjithsesi, ata besonin se éshté béré puné e madhe, kundruall
kapaciteteve.

Shumica e pjesémarrésve né grupin shqgipfolés né Fushé Kosové u pajtuan qé komuna e Fushé
Kosovés nuk kishte fonde té mjaftueshme pér té€ menaxhuar dhe ofruar té mira dhe shérbime
publike. Kjo pamjaftueshméri buxhetore kontribuoi né kegmenaxhimin e situatés sé pandemisé né
pérgjithési. Duhet té theksohet se ndarja e buxhetit bazohet né shifrat e méparshme té popullsisé
nga viti 2011, ndérsa numri i banoréve né kété komuné éshté rritur ndjeshém ndér vite. Eshté e
garté pér pjesémarrésit e grupeve té fokusit se buxheti nuk mjafton gé komuna té plotésojé té gjitha
nevojat e saj, e ag mé pak pér té zbutur pasojat e shkaktuara nga COVID-19. Ndérsa mungesa e stafit
mjekésor né gendra té mjekésisé familjare né kété komuné éshté njé nga ¢éshtjet kryesore té
pérmendura né diskutim, pjesémarrésit u pajtuan se né sektorét e tjeré publiké, stafi éshté i
mjaftueshém pér té ofruar shérbime pér banorét e Fushé Kosovés.

"Ne kemi béré njé regjistrim té popullsisé komunale [me njé kompani private], ku doli gé popullsia
éshté mé e madhe se ajo e regjistruar nga geveria. Kjo ndodh edhe sepse njerézit qé jetojné né Fushé
Kosové nuk jané té regjistruar né Fushé Kosové. Pra, vijné nga qytete té tjera, jetojné né Fushé
Kosové, por nuk jané té regjistruar kétu. Popullsia né kété komuné éshté shumé mé e madhe se né
vitet e tjera, ndérsa geveria ndan buxhetin bazuar né popullsiné e méparshme". Grua, 27 vjege,
rome, Fushé Kosové

Mendimi i pjesémarrésve té grupit serbishtfolés lidhur me buxhetin éshté i ndaré, sepse asnjéri prej
tyre nuk ishte i informuar sa duhet pér kété ¢éshtje. Disa prej tyre mendonin se kishte buxhet té
mjaftueshém, e disa té tjeré mendonin té kundértén. Né pérgjithési, grupi ishte i kénaqur me
shérbimet gé komuna ofron né baza té rregullta, si¢ éshté léshimi i dokumenteve dhe menaxhimi i
mbeturinave, ndér té tjera. Pjesémarrésit besonin se kishte njé numér té mjaftueshém té
punétoréve komunalé, si dhe qgé ishin efikasé né kryerjen e punéve té tyre, pérvec¢ rastit té
punétoréve kadastralé. Pér mé tepér, ata gjithashtu besonin se kishte mjaftueshém punonjés
shéndetésoré, edhe pse shérbimet shéndetésore perceptohen si jo té organizuara miré. Prandaj,
shumica pohonin se duhej té paguanin pér ¢do vizité e trajtim mjekésor né klinika apo laboratoré
privaté.
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"Epo, pér shembull, secili prej nesh ishte né kontakt me COVID-19, shumé prej nesh edhe u infektuan
dhe kur bémé teste gjaku (...), na u desh té kérkojmé kliniké ose laborator privat" Grua, 46 vjege,
serbe, Fushé Kosové

Gjaté diskutimit, shumica e pérfagésuesve té komunés sé Fushé Kosovés theksuan faktin se buxheti i
pamjaftueshém ka shkaktuar ofrimin e shérbimeve té dobéta pér banorét né pérgjithési, vecanérisht
né rrethanat e papritura. Pér mé tepér, buxhetimi joadekuat nga geveria u pérmend si arsye tjetér
gé komuna nuk ka gené né gjendje té pérmbushé té gjitha detyrat e saj. Megjithaté, shumica e
pjesémarrésve u shprehén se si komuné me fonde té pamjaftueshme, prapé ka arritur té béjé puné
mbresélénése gjaté pandemisé. Pjesémarrésit gjithashtu theksuan se kur béhet fjalé pér shérbimet
shéndetésore, mbéshtetjen financiare pér grupet e margjinalizuara si¢ jané familjet né nevojé,
pjesétarét e komuniteteve rom, ashkali dhe egjiptian té Kosovés, komuna ka béré ¢mos. Té gjithé
pjesémarrésit u pajtuan se gjithmoné ka vend pér pérmirésimin e shérbimeve dhe ndihmés sé ofruar
pér banorét e saj, megjithaté, duke pasur parasysh rrethanat dhe buxhetin e ulét né dispozicion, ata
besojné se puna e béré nga komuna ishte adekuate.

Shumica e pjesémarrésve né grupin shqgipfolés té fokusit né Zvegan pajtoheshin se né pérgjithési,
kishte burime té mjaftueshme financiare, shéndetésore dhe infrastrukturore pér té zbutur
pandeminé COVID-19, si dhe gé ofrimi i shérbimeve publike ishte né nivel.

"Kemi pasur ndihmé qé nga fillimi i pandemisé. Kushdo qé ka pasur nevojé pér ndihmé sociale éshté
ndihmuar, si me pakot ashtu edhe me gjéra té tjera, kané gené efektivé”. Grua, 24 vjege, shqiptare e
Kosovés, Zvegan

Pjesémarrésit serbishtfolés té grupit té fokusit né Zvecan pohuan se buxheti i komunés sé Zvecanit
nuk éshté i mjaftueshém pér té zbutur efektet e COVID-19, si dhe disa besonin se edhe sikur té ishte,
nuk shpenzohet si¢ duhet. Ata jané shumé té pakénaqur me kujdesin mjekésor, duke e pérshkruar
menaxhimin e dobét té shérbimeve mjekésore si arsye kryesore. Pér sa i pérket burimeve té tjera
njerézore, ata mendonin se kishte numér té mjaftueshém té népunésve dhe punonjésve té tjeré té
komunés. Gjithashtu, ata ishin té kénaqur me pérpjekjet e komunés pér té pérmbushur detyrat e saj,
pér té béré pagesa sociale dhe pér té menaxhuar shérbimet komunale.

“Epo, uné mendoj se buxheti i komunés sé Zveganit pérdoret né ményré joracionale. Jam déshmitar
se komuna né Zvegan, kéto dité té ftohta, disa javé mé paré, nuk siguroi energji té mjaftueshme pér
té ngrohur shkollén, duke gené qé éshté obligim i saj. Por, ka para pér disa gjéra té panevojshme, pér
té vendosur disa tabela qé nuk kané té béjné me situatén aktuale e as me fushat ku vérteté ka nevojé
té investohet, por ata i shpenzojné pér gjéra té tilla pa nevojé". Burré, 32 vjeg, serb i Kosovés, Zvegcan

Pérfagésuesit e komunés sé Zvecanit pohuan se nuk kishin buxhet té mjaftueshém edhe né rrethana
normale. Ata pohuan se buxheti mbulon vetém pagat pér punonjésit dhe asgjé tjetér. Pér mé tepér,
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ata mendonin se nuk kishte numér té mjaftueshém té punonjésve mjekésoré pér té zbutur ndikimet
e COVID-19 né shéndetin e banoréve, pasi gé asnjé punonjés i ri nuk éshté punésuar gé nga viti
2014. Sipas tyre, problemi mé i madh éshté mungesa e parave pér aktivitete té& ndryshme, ndérsa
komuna priret té varet nga vullneti i miré i donatoréve dhe vullnetaréve. Pérfagésuesit komunalé
gjithashtu e konsiderojné kété c¢éshtje si brengosése, si dhe theksojné numrin e pamjaftueshém té
punétoréve komunalé si dhe nevojén pér t'i dhéné prioritet rritjes sé numrit té€ punétoréve.

Shumica e pjesémarrésve né grupin e fokusit né Podujevé ishin té informuar pér shumén e buxhetit
komunal. Megjithaté, ata u pajtuan gé komuna e Podujevés nuk ka fonde té mjaftueshme pér té
menaxhuar dhe mirémbajtur organizimin né ¢do aspekt. Disa pjesémarrés pohuan se né té kaluarén,
kryetarét e komunave duhej té ishin jashtézakonisht insistues pér té gjetur fonde ose pér té pérfituar
nga niveli gendror, pér ofrimin e shérbimeve dhe pér té pérmirésuar kushtet brenda komunés.
Bazuar né opinionet e pérbashkéta, kegmenaxhimi i buxhetit komunal ka kontribuar né menaxhimin
e pakénagshém té situatés sé pandemisé.

“Nuk e di sa ka/sa mund té keté komuna, por mendoj se nuk ka buxhet té mjaftueshém. Flas jo vetém
pér komunén toné, por pér té gjitha komunat né Kosové. Pasi qé ka shumé puné, mendoj se buxheti
nuk éshté i mjaftueshém. Ish-zyrtarét komunalé dhe ish-kryetari i komunés detyroheshin té merrnin
me forcé gjéra nga shteti; grante, subvencione, etj., ashtu gé té investonin né komuné. Mbase éshté
edhe keqmenaxhim. Mendoj se komunés i duhet mé shumé buxhet nga shteti". Burré, 22 vjeg,
shqiptar i Kosovés, Podujevé

Pérfagésuesit e komunés sé Podujevés deklaruan se situata pér kété komuné ishte vecanérisht e
véshtiré, pasi po menaxhonin pandeminé pér disa muaj pa kryetar komune, si dhe theksuan se kishin
nevojé té pérgatiteshin pér zgjedhjet dhe kabinetin e ri. Edhe késhtu, shumica e pjesémarrésve u
pajtuan se duke marré parasysh kéto gjéra, komuna ka béré puné té miré. Disa pjesémarrés pohuan
se komuna e tyre nuk kishte shfrytézuar té gjithé buxhetin e saj pér té zbutur efektet e COVID-19, si
dhe u shprehén se fondet e kthyera né fund té vitit 2020 mund té ishin pérdorur ndryshe. Tek
mallrat dhe shérbimet publike, pérfagésuesit besonin se ishin ofruar né ményré efikase. Edhe pse
shérbimet publike jané ofruar me staf té reduktuar, té gjithé pjesémarrésit ishin té bindur pér
aspektin gé nevojat e njerézve né nevojé ishin pérmbushur. Edhe né kété komuné, linja telefonike
“Alo, Komuna!” u pérmend si njé nga ményrat mé té mira dhe efikase qé kjo komuné ka pasur pér té
komunikuar me banorét e saj, si dhe éshté déshmuar té jeté ményré e shkélqyeshme pér té adresuar
shgetésimet e banoréve dhe pér té ofruar ndihmén e nevojshme.
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Pérfundim

Ky punim hulumton kapacitetet dhe efektivitetin e komunave né Kosové né pérballimin e efekteve té
pandemisé COVID-19. Hulumtimi ka vlerésuar nése banorét komunalé jané té kénaqur me
pérkrahjen e ofruar nga komunat e tyre pérkatése, nése kanalet e komunikimit jané vendosur dhe
funksionojné, si dhe efektivitetin e ofrimit té shérbimeve publike né kontekstin e pandemisé. Pérmes
té dhénave té mbledhura, jané matur edhe perceptimet né lidhje me mjaftueshmériné e financimit
komunal dhe angazhimin gytetar.

Té gjeturat e anketés né pérgjithési treguan se shumica e banoréve e konsideronin pérkrahjen
komunale ndaj tyre dhe familjes sé tyre joadeakuate, ndérsa mbéshtetja ndaj komuniteteve té tyre
éshté perceptuar si mé efikase. Ndihma financiare pér familjet e prekura nga pandemia u pa si
ményra mé efektive pér té mbéshtetur banorét e komunave gé morén pjesé né kété studimi.
Subvencionimi i bizneseve dhe rritja e masave kundér pérhapjes sé COVID-19 u theksuan po ashtu
nga njé numér i konsiderueshém i té anketuarve né sondazh, si ményra té réndésishme té
mbéshtetjes né ballafagim me efektet e pandemisé.

Vetédijesimi pér nismat komunale gé synojné zbutjen e efekteve té pandemisé dallonte. Ndérsa té
dhénat e anketés shfagén nivele pérgjithésisht té dobéta té njohurive tek banorét, diskutimi né
grupe fokusi zbuloi se disa pérfagésues té komunave, por edhe banoré&, mendonin se komunat e tyre
kishin zbatuar me sukses njé séré masash zbutése dhe mbéshtetése.

Informatat lidhur me iniciativat komunale pér menaxhimin e pasojave té pandemisé, si dhe pér
dégjimet publike, duket se ishin té paorganizuara dhe shpesh jo lehtésisht té gasshme. Kjo ka béré
gé disa banoré né kategori demografike té caktuara té jené mé pak té informuar se té tjerét (p.sh.,
té anketuarit qé jané pjesé e gjeneratave té moshuara dhe nuk pérdorin mediat sociale). Né té
kundértén, informatat e pérgjithshme lidhur me COVID-19 jané pranuar pérgjithésisht miré, pérmes
kanaleve té ndryshme, nga shumica e té anketuarve, si dhe pjesémarrésit e grupeve té fokusit.

Rezultatet tutje treguan se mungesa e mekanizmave té harmonizuar pér shpérndarjen e informatave
né lidhje me ngjarjet komunale, si dégjimet publike, éshté njé nga shkaget kryesore té niveleve té
dobéta té angazhimit qytetar. Ndérsa shumica e komunave kané mbajtur rregullisht dégjime publike,
si¢ parashihet me ligjet pérkatése, shumica e té anketuarve mendonin se nuk jané mbajtur dégjime
té tilla. Diskutimi né grupet e fokusit nénvizoi kété céshtje, ku pjesémarrés té ndryshém theksonin
mungesén e informacionit pérkatés dhe kanaleve té duhura té komunikimit midis banoréve dhe
komunave té tyre. Niveli i ulét i njohurive lidhur me réndésiné e angazhimit qytetar u identifikua si
pengesé tjetér ndaj mundésimit té ndérveprimeve efektive midis banoréve dhe komunave né
Kosové.

Né pérgjithési, shumica e té anketuarve i perceptonin buxhetet dhe resurset e komunave té tyre pér
reagim ndaj pandemisé si té mjaftueshme, si dhe nuk kishin paré ndonjé pérkegésim né efektivitetin
e ofrimit té shérbimeve publike. Sidoqofté, gjetje té ndryshme kualitative shfagén perceptimet e
kundérta: buxhetet dhe resurset e pamjaftueshme gé nga para pandemisé, mungesa e planifikimit
efektiv dhe ndarjeve buxhetore gé plotésojné nevojat e banoréve, mes tjerash, u theksuan si faktoré
pengues pér reagimin efektiv ndaj pandemisé nga disa prej komunave.
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Shtojca 1 Metodologjia

Metodologjia pér kété punim hulumtues pérfshinte njé anketé me 500 té anketuar né pesé komuna
né Kosové, pérkatésisht, Fushé Kosové, Podujevé, Prizren, Rahovec dhe Zvegan. Pérveg késaj, u
mbajtén nénté diskutime né grupe fokusi, me pjesémarrés shqgipfolés dhe serbishtfolés né Kosovg,
pérfshiré shqiptaré té Kosovés, serbé té Kosovés, romé té Kosovés, ashkali té Kosovés, egjiptiané té
Kosovés, boshnjaké té Kosovés dhe gorané té Kosovés. Pati edhe dy grupe fokusi té€ mbajtur pér
secilén komuné, me pjesémarrés shqgiptaré dhe serbé, respektivisht - me pérjashtim té komunés sé
Podujevés, ku kemi mbajtur vetém njé grup fokusi me pjesémarrés shqipfolés, pasi qé pothuajse gé
nuk ka banoré qé flasin serbisht né Podujevé. Pér mé tepér, u mbajtén edhe pesé diskutime né
grupe fokusi me zyrtarét komunalé dhe késhilltarét e kuvendit komunal.

Mostra e Anketés

Anketa u mbajt né Fushé Kosové, Podujevé, Prizren, Rahovec, dhe Zvecan. Anketa kishte né
shénjestér banorét e rritur té kétyre komunave, me géllim té hulumtimit té angazhimit té banoréve
me pushtetin lokal dhe anasjelltas.

Mostra me madhési proporcionale me pérgindjen e popullatés sé komunave kundrejt popullsisé sé
Kosovés do té ishte e mundshme po ge se ky hulumtim do té synonte vetém analizén e rezultateve
apo gjetjeve té pérgjithshme té studimit, derisa do té merrte té pesé komunat si entitet i vetém.
Megjithaté, mostra e tillé nuk do té prodhonte rezultate kuptimplote pér disa nga komunat, pasi gé
numri i anketave do té ishte shumé i ulét, duke pasur parasysh qé pérgindja e popullsisé sé tyre
kundrejt popullsisé totale té Kosovés éshté mjaft e vogél. Késhtu, studimi ka pérdorur mostra kuoté
(super-mostra), té cilat kané cuar drejt madhésisé pérfundimtare té mostrés, qé pérbéhet nga 100
anketa pér tri komuna: Fushé Kosové, Podujevé, Rahovec; 150 anketa pér Prizrenin, si dhe 50 anketa
pér Zvecanin. Megjithaté, kur jané shqyrtuar rezultatet pér pesé komunat, kemi aplikuar edhe
ponderimin, ashtu gé secila komuné té keté té njéjtén hise, si¢ paragiten edhe nga té dhénat zyrtare.

Tabela 8 Mostra e Anketés sipas komunave

Prishtiné  Fyshé Kosové 34.827 2% 9% 20% 100
Prishtiné  podujevé 88.499 5% 24% 20% 100
Prizren Prizren 177.781 10% 48% 30% 150
Prizren Rahovec 56.208 3% 15% 20% 100
Mitrovicé Zvegan 16.500 1% 4% 10% 50
Totali i 5 komunave 373.815 21% 100% 500
Gjithsej pér Kosové 1.819.907 100%

22 shifra e pérgjithshme e popullsisé e paragitur sipér éshté marré nga regjistrimi i popullsisé i vitit 2011 (ose pérllogaritjet
me autoritet, kur shifrat e regjistrimit nuk jané té disponueshme), ndérsa lista e votuesve éshté pasqyrim i personave me
shénim né regjistrin civil né komuné. Né disa raste, shifra e listés sé votuesve éshté mé e larté ose e ngjashme me numrin e
pérgjithshém té popullsisé pér shkak té spastrimit té& pamjaftueshém té gjendjes civile, ose njé pjese té konsiderueshme té
njerézve té regjistruar né komuné, por qé aktualisht jetojné diku tjetér ose jashté vendit. Burimi: OSBE
https://www.osce.org/mission-in-kosovo/410279 .
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Me njé popullsi té pérllogaritur prej 373,815 banorésh né kéto pesé komuna né Kosové, bazuar né
Regjistrimin e Popullsisé té vitit 2011, si dhe pérllogaritjet e ASK-s€, margjina e gabimit pér mostrén
totale prej 500 intervistash né Kosové éshté + 4.38%.

Edhe pse mostra kuoté i jepte mjaft té anketuarve mundésiné qé té bénin analizé né nivel komunal,
rezultatet e pérgjithshme né grafik jané paraqitur té ponderuara, pér té treguar nivelin aktual
pérfagésues té secilés komuné kundrejt popullatés sé téré té té gjitha komunave. Ponderimi éshté
tekniké korrigjimi qé pérdoret nga studiuesit e anketave. Kjo tekniké referohet korrigjimeve
statistikore qé béhen pér té dhénat e anketave, pasi té jené grumbulluar, pér té pérmirésuar
saktésiné e pérllogaritjeve té anketés. Késhtu, interpretimi i rezultateve béhet né té njéjtén ményré.

Tabela 9 Procedura e ponderimit

Prishtiné Fushé Kosové 34.827 2% 9% 20% 100 9%
Prishtiné Podujevé 88.499 5% 24% 20% 100 24%
Prizren Prizren 177.781  10% 48% 30% 150 48%
Prizren Rahovec 56.208 3% 15% 20% 100 15%
Mitrovicé Zvegan 16.500 1% 4% 10% 50 4%
373.81
Totali i 5 komunave 5 21% 100% 500 100%
1.819.9
Gjithsej pér Kosové 07 100%

Shénim: Rezultatet e pérgjithshme né grafik jané paragitur té ponderuara, e késhtu, i tillé éshté edhe

interpretimi i rezultateve.

Profili i pérgjithshém i té anketuarve i pérgjigjet pérbérjes sé pérgjithshme demografike né Kosové,
né aspektin e gjinisé dhe moshave. Megjithaté, shpérndarja gjinore dhe moshore pér komuna nuk
korrespondon me té dhénat e pérgjithshme té Kosovés, pasi qé ka komuna me mé pak/mé shumé
gra ose burra, si dhe grupmosha. Anketa éshté kryer me ané té Intervistimit Personal me mjete
kompjuterike (CAPI), duke pérdorur mostrimin grupues me shumé faza, me stratifikim, pérmes tri
fazave:

Pérzgjedhja e Njésive Primare té Mostrimit (PSU)
Stratifikimi sipas rajonit dhe urbanizimit

Pérzgjedhja e Njésive Familjare/HU (SSU)
Metoda e Shtegut Rastésor té Korrigjuar

Pérzgjedhja e respondentit (Njésia Pérfundimtare e Mostrimit)
Metoda e ditélindjes sé fundit

23 shifra e pérgjithshme e popullsisé e paraqitur sipér éshté marré nga regjistrimi i popullsisé i vitit 2011 (ose pérllogaritjet
me autoritet, kur shifrat e regjistrimit nuk jané té disponueshme), ndérsa lista e votuesve éshté pasqyrim i personave me
shénim né regjistrin civil né komuné. Né disa raste, shifra e listés sé votuesve éshté mé e larté ose e ngjashme me numrin e
pérgjithshém té popullsisé pér shkak té spastrimit t& pamjaftueshém té gjendjes civile, ose njé pjese té konsiderueshme té
njerézve té regjistruar né komuné, por qé aktualisht jetojné diku tjetér ose jashté vendit. Burimi: OSBE
https://www.osce.org/mission-in-kosovo/410279 .
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Shtojca 4 Karakteristikat Demografike té diskutimit né grupe fokusi

Diskutimet me respondenté né Grup Fokusi

Data: 30.04.2021

FG 1 Profili i pjesémarrésve:

Nr. Gjinia Mosha Shkollimi Punésimi Etnia

Pjesémarrésv

e

P1 M 30 Bachelor Punésuar Shqip

P2 F 26 Master Punésuar Shqip

P3 F 27 Master | papuné Shqip

P4 M 22 Bachelor Punésuar Shqip

P5 F 21 Shkollé e | papuné Shqip
mesme

P6 M 20 Shkollé e Punésuar Shqip
mesme

P7 M 28 Master | papuné Shqip

Data: 07.05.2021

FG 1 Profili i pjesémarrésve:

Nr. Gjinia Mosha Shkollimi Punésimi Etnia

Pjesémarrésv

e

P1 F 22 Bachelor Punésuar Shqip

P2 M 24 Bachelor Punésuar Shqip

P3 F 20 Shkollé e | papuné Shqip
mesme

P4 F 20 Shkollé e | papuné Shqip
mesme

P5 M 30 Shkollé e Punésuar Shqip
mesme
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P6 M 27 Shkollé e Punésuar Egjiptian
mesme

P7 M 49 Bachelor Punésuar Rom

P8 F 27 Shkollé e | papuné Rom
mesme

Data: 21.05.2021

FG 2 Profili i pjesémarrésve:

Nr. Gjinia Mosha | Shkollimi Punésimi Etnia

Pjesémarrésve

P1 M 47 Shkollé e mesme | Punésuar Serb

P2 F 43 KK Punésuar Serb

P3 M 24 Shkollé e mesme | | papuné Serb

P4 F 18 KK Punésuar Serb

P5 M 45 Shkollé e mesme | Punésuar Serb

P6 F 46 Shkollé e mesme | Punésuar Serb

Data: 29.04.2021

FG 1 Profili i pjesémarrésve:

Nr. Gjinia Mosh | Shkollimi Punésimi Etnia

Pjesémarrésv a

e

P1 F 48 Shkollé e | papuné Shqip
mesme

P2 F 48 Shkollé e | papuné Shqip
mesme

P3 F 31 Bachelor Punésuar Shqip

P4 F 23 Bachelor | papuné Rom
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P5 M 27 Bachelor | papuné Rom

P6 M 21 Shkollé e | papuné Ashkali
mesme

Data: 21.05.2021

FG 2 Profili i pjesémarrésve:

Nr. Gjinia Mosh | Shkollimi Punésimi Etnia
Pjesémarrésve a

P1 M 44 Shkollé e mesme | Punésuar Gorane
P2 M 48 Shkollé e mesme | | papuné Serb

P3 M 42 Shkollé e mesme | | papuné Serb

P4 F 18 Shkollé e mesme | | papuné Boshnjake
P5 F 19 Shkollé e mesme | | papuné Boshnjake
P6 F 19 Shkollé e mesme | | papuné Boshnjake

Data: 21.05.2021

FG 1 Profili i pjesémarrésve:

Nr. Gjinia Mosha | Shkollimi Punésimi Etnia
Pjesémarrésve

P1 M 38 Shkollé e mesme Punésuar Serb
P2 M 27 BA | papuné Serb
P3 M 26 BA | papuné Serb
P4 F 22 Shkollé e mesme | papuné Serb
P5 M 30 Shkollé e mesme | papuné Serb
P6 F 24 Shkollé e mesme | papuné Serb

Data: 04.06.2021

FG 2 Profili i pjesémarrésve:

Nr. Gjinia Mosh | Shkollimi Punésimi Etnia
Pjesémarrésve a
P1 F 30 BA Punésuar Shqip
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P2 M 21 Shkollé e mesme Punésuar Shqip
P3 M 23 Shkollé e mesme | papuné Shqip
P4 M 48 BA | papuné Rom

P5 F 28 KK Punésuar Shqip
P6 M 28 BA Punésuar Shqip
P7 F 25 BA Punésuar Shqip

Data: 12.05.2021

FG 1 Profili i pjesémarrésve:

Nr. Gjinia Mosh | Shkollimi Punésimi Etnia
Pjesémarrésv a

e

P1 M 27 Bachelor Punésuar Shqip
P2 M 48 Bachelor Punésuar Shqip
P3 F 46 Bachelor Punésuar Shqip
P4 M 36 Bachelor Punésuar Shqip
P5 F 24 Shkollé e mesme | papuné Shqip
P6 M 27 Bachelor Punésuar Shqip
P7 F 21 Shkollé e mesme | papuné Shqip

Data: 21.05.2021

FG 2 Profili i pjesémarrésve:

Nr. Gjinia Mosh | Shkollimi Punésimi Etnia
Pjesémarrésv a

e

P1 M 32 KK | papuné Serb

P2 F 41 KK Punésuar Boshnjake
P3 F 20 Shkollé e mesme | papuné Serb

P4 M 40 Shkollé e mesme Punésuar Serb

P5 F 29 Shkollé e mesme | papuné Boshnjake
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P6

27

Shkollé e mesme

| papuné

Serb
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Diskutimet né grup fokusi me zyrtaré komunalé dhe késhilltaré té Kuvendit
Komunal

Data: 20.04.2021

FG 1 Profili i pjesémarrésve:

Nr. Gjinia Pozita né Komuné Etnia

Pjesémarré

sve

P1 Mashkul | Drejtor i Planifikimit dhe Zhvillimit Ekonomik Shqip
I

P2 Femér Shefe e Sektorit té Regjistrimit té Bizneseve Shqip

P3 Mashkul | Udhéheqgés i Sektorit té Shéndetésisé Shqip
I

P4 Femér Udhéheqés i Sektorit té Buxhetit dhe Financave Shqip

P5 Mashkul | Udhéhegés i Sektorit t& Ekonomisé Shqip
I

Data: 20.04.2021

FG 2 Profili i pjesémarrésve:

Nr. Gjinia Pozita né Komuné Etnia
Pjesémarrésve

P1 M Departamenti i Financave/Zyrtar i Shpenzimeve Serb
P2 F Késhilltar né Kuvendin Komunal Serb
P3 M Udhéheqés i Drejtorisé sé Shéndetésisé Serb
P4 M Késhilltar Kuvendi/Drejtoria e Shéndetésisé Serb
P5 F Qendér biznesi Serb
P6 F Késhilltar Kuvendi Serb

79



FG 3 Data: 16.06.2021

Profilet e pjesémarrésve

Nr. Gjinia Pozita né Komuné Etnia
Pjesémarrésve

P1 Mashkull Asamblist i LDK-sé Shqiptar
P2 Femér Asamblist i LVV-sé Shqip
P3 Mashkull Asamblist i LVV-sé Shqip
P4 Mashkull Drejtor i Zhvillimit Ekonomik, si dhe Shef i | Shqip

Shtabit té Emergjencave gjaté Pandemisé

P5 Mashkull Udhéheqés i Drejtorisé sé Inspektoratit Shqip
P6 Mashkull | Asamblist i PDK-sé Shqip

Data: 17.06.2021

FG 4 Profili i pjesémarrésve:

Nr. Gjinia Pozita né Komuné Etnia
Pjesémarrésve

P1 M Asamblist i VV-sé Shqip
P2 F Asamblist i VV-sé Shqip
P3 M Drejtor i Planifikimit dhe Zhvillimit Ekonomik Shqip
P4 F Késhilltar Kuvendi Shqip
P5 F Késhilltar Kuvendi Shqip
P6 F Drejtoreshé e Shéndetésisé Shqip

Data: 30.06.2021

FG 5 Profili i pjesémarrésve:

Nr. Gjinia Pozita né Komuné Etnia
Pjesémarrésve
P1 M Drejtor i Shérbimeve Publike Shqip
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P2 Drejtore e Rinis€, Sportit dhe Kulturés Shqip

P3 Drejtor i Ekonomisé, Zhvillimit dhe Turizmit Shqip

P4 Drejtor i Drejtorisé sé Shéndetit dhe Kujdesit | Shqip
Social

P5 Drejtore e Administratés Komunale Shqip
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